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Communities of Practice (COP)  
ประจําปีงบประมาณ 2552 

ครัÊงทีÉ 2 
เรืÉอง  วฒันธรรมองค์กร 

ในวนัทีÉ  30 ตลาคม ุ 2551  เวลา  11.00 น.      
วทิยากร....น.ส.ลัÉนทม  สทธิุ ...ณ ห้องประชมกองการเกษตรต่างประเทศุ  
ผูเ้ขา้รับการอบรมพฒันา    จาํนวน......40.....คน 
สาระ 

ปัจจุบนันีมีการพดูถึงวฒันธรรมองคก์รกนมากมาย้ ั  ไมเฉพาะบริษทัเอกชนใหญ ๆ ทีÉ่ ่
ลุกข้ึนมาสร้าง หรือ ปรับเปลีÉยนวฒันธรรมองคก์ร หนวยงานราชการ รัฐวสิาหกจ กหนัมา ่ ิ ็ “ปัดฝุ่ น” 
วฒันธรรมการทาํงานขององคก์ร ไมเวน้แมก้ระทงัธุรกจระดบัรากหญา้อยาง ่ ิ ่É ”SMEs” กพดูถึง ็
“วฒันธรรมองคก์ร” วนันีเรามาทาํความเขา้ใจกนวา วฒันธรรมองคก์รคืออะไร้ ั ่  เหตุใดองคก์รจึงตอ้ง
มีวฒันธรรม และถา้จะสร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้กดขึนิ ้  ทานควรเริมตน้อยางไร่ ่É   

        วฒันธรรม คือ ความเชืÉอและพฤติกรรม ทีÉคนในสงัคมหนึÉง ๆ ยดึถือปฏิบติั 
เพราะฉะนนั้  วฒันธรรมองคก์ร กมีความหมายไมแตกตางกน คือ็ ่ ่ ั  ความเชืÉอหรือพฤติกรรมทีÉคนสวน่
ใหญในองคก์รยดึถื่ อปฏิบติั  

        ปกติองคก์รทุกองคก์ร มีวฒันธรรม วฒันธรรมไมเกยวกบ ่ ีÉ ั “ดี” หรือ “ไมดี่ ” ... “ถูก” 
หรือ “ผดิ” ตวัอยางเชน วฒันธรรมของคนไทยในเรืÉองความเกรงใจผูอื้Éน่ ่  ถา้เรามอง เรากวาดี แตถา้็ ่ ่
คนอืÉนมอง เขากอาจจะวาไมดี วฒันธรรมขององคก์ร็ ่ ่  กไมแตกตางกน วั็ ่ ่ ั ฒนธรรมขององคก์รหนึÉง
อาจ “เหมาะ” และ “ดี” สาํหรับคนในองคก์รนนั้  และวฒันธรรมเดียวกนอาจ ั “ไมดี่ ” และ ”ไม่
เหมาะ” กบอีกองคก์รหนึÉงั  เพราะฉะนนัวฒันธรรมทีÉดีและเหมาะกบองคก์รหนึÉง ๆ้ ั  คือวฒันธรรมทีÉ
สอดคลอ้งกบทิศทางหรือวสิยัทศัน์ขององคก์ร เชนั ่  ถา้องคก์รอยใูนสภาวะแ่ ขงขนัรุนแรง ตอ้งการ่
ขยายหรือทาํตลาดเชิงรุก วฒันธรรมการทาํงานแบบทุมเท่ , สนุกกบการแขงขนัั ่ , ชอบความทา้ทาย, 
กลา้พดูหรือแสดงความคิดเห็นทีÉแตกตาง กเหมาะกบองคก์รนนั ๆ่ ็ ั ้   
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เหตใดองค์กรจงึต้องมีวฒันธรรมุ   
      อยางทีÉกลาวไปแลว้ขา้งตน้ องคก์รทุกองคก์รมีวฒันธรรม่ ่  เพราะวฒันธรรม คือ สิงทีÉหลอหลอมÉ ่  
ใหค้นในองคก์รมีและเขา้ใจกฎกติกาในการอยรูวมกน วฒันธรรมทาํหนา้ทีÉเหมือน ่ ่ ั “เบา้” ทีÉหลอม
ใหค้นในองคก์รมีความเชืÉอและพฤติกรรม ไปในทิศทางเดียวกน วฒันธรรมั  ทาํใหค้นในองคก์รอยู่
รวมกนอยางมีความสุข และลดความขดัแยง้่ ั ่   

เราจะสร้างวฒันธรรมในองค์กรได้อย่างไร  
      องคก์รควรเริมตน้จากการสาํรวจดูวาÉ ่  ปัจจุบนัผูค้นในองคก์รมกัมีพฤติกรรมหรือแนวปฏิบติัไป
ในทิศทางใดบา้ง แลว้จึงนาํเอาพฤติกรรมเหลานนัมาเปรียบเทียบกบทิศทางทีÉองคก์รมุงทีÉจะไป่ ั ่้  เพืÉอ
ดูวาพฤติกรรมใดทีÉจะทาํหนา้ทีÉสงเสริมและสนบัสนุนให้่ ่ องคก์รบรรลุเป้าหมาย และพฤติกรรมใดทีÉ
อาจเป็นอุปสรรคตอการกาวไปขา้งหนา้ขององคก์ร่ ้  ตวัอยางพฤติกรรมทีÉอาจเป็นอุปสรรคตอการ่ ่
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร เชน่  การเคารพระบบอาวโุส, จงทาํดีแตอยาเดนจะเป็นภยั่ ่ ่ , เอายงัไง
เอาดว้ย (ประมาณ ถูกครับพีÉ ดีครับนาย ไดค้รับทาน่ ) โปรดอยาลืม่ วา่พฤติกรรมเหลานี่ ้ ไมใชวา่ ่ ่ ไมดี ่
หรือ ไมถูก ่ แตวา่ ่  “อาจจะไมเหมาะ่  ไมสอดคลอ้งกบทิศทางขององคก์ร่ ั ” เทานนั่ ้   

      หลงัจากนนั้  องคก์รจึงนาํเอาพฤติกรรมทีÉตอ้งการเห็นพนกังานทุกคนถือปฏิบติัเหลานี่ ้  มา
กาหนดเป็นคานิยมหรือวฒันธรรมขององคก์ร การสร้างวัํ ่ ฒนธรรมองคก์ร กเหมือนกบการปลูกฝัง็ ั
วฒันธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณีตาง ๆ ใหแ้กผูค้นในสงัคม่ ่  ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งสืÉอสาร เนน้
ยาํ ทาํตวัเป็นตวัอยาง้ ่  วากลาวตกัเตือนเมืÉอไมปฏิบติัตาม และใหร้างวลัเมืÉอปฏิบติัไดถู้กตอ้ง่ ่ ่   

      การปลูกฝังวฒันธรรมใหเ้กดขึนในแตลิ ่้ ะองคก์ร ใชเ้วลาตางกน่ ั  จากประสบการณ์พบวา องคก์ร่
ทีÉปรับเปลีÉยนวฒันธรรมไดเ้ร็วทีÉสุดใชเ้วลาประมาณ 8-10 เดือน แตโดยเฉลีÉยแลว้ องคก์รสวนใหญ่ ่ ่
จะใชเ้วลาประมาณ 18-24 เดือน จึงจะเห็นการเปลีÉยนแปลง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


