การติดตามและการประเมินผลการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต


๑) ติดตามจากการเผยแพร่ข่าวสารของสื่อมวลชน โดยดูถึงความร่วมมือของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวของกระทรวงว่าถูกต้องหรือคลาดเคลื่อนหรือไม่  ทัศนคติและการนำเสนอข่าวจากแหล่งข้อมูลอื่นของสื่อมวลชน เช่น การนับจำนวนชิ้นข่าวที่ส่งไปเผยแพร่ยังสื่อมวลชน การนับจำนวนชิ้นข่าวที่ได้รับการตีพิมพ์ จำนวนข่าวที่เผยแพร่ทางโทรทัศน์และออกอากาศทางวิทยุ จำนวนสุนทรพจน์หรือจำนวนครั้งที่ไปพูดตามที่ต่างๆ เกี่ยวกับนโยบาย มาตรการ/ แนวทางการแก้ไขปัญหา จำนวนแผ่นพับ แผ่นปลิว จุลสารหรือคู่มือแนะนำที่แจกไปตามกลุ่มเป้าหมาย จำนวนครั้งที่จัดประชุมสัมมนา รวมทั้งปฏิกริยาตอบกลับจากประชาชนผู้สนใจที่ติดต่อสอบถาม จดหมาย การถาม - ตอบทางเว็บไซต์ หรือการให้สัมภาษณ์ผ่านสื่อมวลชนของบุคคลต่างๆ 



๒) การสำรวจความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ


๓) ติดตามข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลการวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ ผลการตรวจสอบทางด้านเทคนิค หรือการเสนอข่าวในเหตุการณ์เดียวกันนี้จากแหล่งอื่นๆ


นักประชาสัมพันธ์จะต้องเป็นผู้บริหารสื่อให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยงบประมาณที่มีในเวลาที่รวดเร็วและเหมาะสม  อีกทั้งควรจัดให้มีการนำสื่อมวลชนลงไปในพื้นที่ที่สามารถควบคุมสถานการณ์วิกฤตได้แล้ว เพื่อให้สื่อมวลชนได้เห็นภาพและสัมผัสข้อมูลข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น  ตลอดจนได้รับรู้การดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรมของภาครัฐด้วยตนเอง  ซึ่งในขั้นตอนนี้ฝ่ายประชาสัมพันธ์จะทำหน้าที่ประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการนำสื่อมวลชนลงพื้นที่ ทั้งทางด้านการเตรียมสถานที่ ขอบเขตการชมขั้นตอนการดำเนินงาน รวมทั้งการจัดแถลงข่าวในพื้นที่ เช่น จัดทำกำหนดการสื่อมวลชนในการดูงาน การแจ้งกำหนดการสื่อมวลชน การจัดเตรียมผู้ให้ข่าวหรือแถลงข่าว ข้อมูลการแถลงข่าว ข่าวแจก เอกสารประกอบข่าว รูปภาพประกอบ ความพร้อมกล้องบันทึกภาพ สถานที่แถลงข่าว ตลอดจนการอำนวยความสะดวกด้านอื่นๆ เพื่อให้งานเป็นไปด้วยความคล่องตัว เรียบร้อยและสมบูรณ์ 
การประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต  และการบริหารในภาวะวิกฤตจึงเป็นอีกภารกิจที่สำคัญ  และท้าทายของนักประชาสัมพันธ์ หรือผู้ที่ทำงานประชาสัมพันธ์องค์กร  เพื่อแก้ไขภาวะวิกฤต  ซึ่งมีผลกระทบต่อสาธารณชนให้บรรเทาเบาบางลงและหมดสิ้นไป  เพื่อภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีงามขององค์กร
------------------------------------

