การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤตซึ่งมีผลกระทบต่อคนหมู่มากและส่งผลกระทบในหลายด้าน เช่น ทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และทางด้านจิตวิทยาในแง่ความรู้สึกนึกคิด หรือการตื่นตระหนกของคนในประเทศ ซึ่งฝ่ายบริหารต้องพยายามควบคุมสถานการณ์และคลี่คลายความรุนแรงของเหตุการณ์ให้เสร็จสิ้นโดยเร็วที่สุด โดยนักประชาสัมพันธ์จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความระมัดระวังเป็นพิเศษในการตรวจสอบความถูกต้อง ชัดเจนของข้อมูล นอกเหนือจากการนำเสนอข่าวที่มีความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจากข่าวสารที่แตกต่างกันแม้เพียงเล็กน้อยก็อาจสร้างความสับสน และการตีความที่ผิดพลาดได้ สิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งคือ ต้องมีการเปลี่ยนรูปแบบของข่าวสารบ้างในบางครั้ง เช่น การเรียบเรียงเนื้อหาการเขียนข่าว บทสัมภาษณ์ บทความ รูปภาพ หรืออาจนำแผนภูมิ รูปภาพมาใช้ประกอบ เพื่อให้เห็นภาพชัดเจน ลดความน่าเบื่อและความซ้ำซ้อน รวมถึงควรมีการรายงานความคืบหน้าของเหตุการณ์และการดำเนินงานเป็นระยะจนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย 


ในการเลือกช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมในการเผยแพร่ข่าว โดยคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้ที่ได้รับผลกระทบ  ผู้เสียหายจากเหตุการณ์  หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน และต้องคำนึงถึงการเข้าถึงข้อมูลของผู้รับสาร เช่น คุณลักษณะ คุณภาพและข้อจำกัดการเผยแพร่ข่าวสารของสื่อแต่ละประเภท ความรวดเร็วและการครอบคลุมพื้นที่ในการกระจายข่าว  ตลอดจนการมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสื่อสาร
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