 การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต
 

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรที่สามารถควบคุมการผลิตได้ เช่น การเผยแพร่ข่าวสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ด้วยสื่อโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง สิ่งพิมพ์ และเว็บไซต์  อย่างสม่ำเสมอ เช่น  การผลิตรายการเกษตรสาร ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย  รายการวิทยุ ชุมชนคนเกษตรทางสถานีวิทยุเพื่อการเกษตร  ระบบบริการข้อมูลข่าวสารอัตโนมัติด้านการเกษตร HOT LINE ๑๑๗๐  เว็บไซต์ www.moac.go.th  ศูนย์สารสนเทศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ศูนย์บริการกลางข้อมูลข่าวสารทำเนียบรัฐบาล www.imcmoac.in.th ข่าวแจก  (Press Release)  และจดหมายข่าว เป็นต้น และการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเฉพาะและเพียงพอ มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและสามารถบริหารสื่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะต้องได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ซึ่งในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤต ช่องทางการสื่อสารเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการชี้แจง โต้ตอบ และแถลงข่าว เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันท่วงที


ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ จะต้องคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องและเหมาะสมกับพฤติกรรมการรับสาร  เช่น กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ องค์กรเกษตรกร สมาคมและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง โดยการผลิตข่าวแจก  (Press Release)  บทความ บทสัมภาษณ์ บทวิเคราะห์ จดหมายข่าว จุลสารรายปักษ์และรายเดือน ประกอบกับการเลือกใช้สื่อ และกิจกรรมประชาสัมพันธ์อื่น ๆ อย่างเหมาะสม  เช่น บอร์ดนิทรรศการ ประกาศเสียงตามสาย  สื่อโปสเตอร์ เป็นต้น



ทั้งนี้ ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ควรเน้นให้ข้อมูลมีเนื้อหาสาระ มีความน่าเชื่อถือและมีประเด็นที่น่าสนใจ สื่อมวลชนสามารถนำสารนั้นไปใช้ได้ทันที เช่น ข่าวสำหรับสื่อสิ่งพิมพ์ ข่าวสำหรับสื่อโทรทัศน์    ข่าวสำหรับสื่อวิทยุกระจายเสียง และข่าวสำหรับนำเสนอทางเว็บไซต์ ซึ่งจะมีลักษณะการเขียนข่าว รูปแบบ เนื้อหา วิธีการรับสาร และส่งสารที่แตกต่างกัน เพื่อให้ข่าวขององค์กรได้รับการพิจารณาจากบรรณาธิการข่าว ในเวลาที่เหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ เพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดและสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง  เป็นการจำกัดวงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นต่อภาพพจน์ขององค์กรในสถานการณ์วิกฤต
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