
การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ 
 

ยุทธศาสตร์  หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน ดังน้ัน    จุดหมายจึง

เป็นสิ่งที่สําคัญย่ิงในการจัดทํายุทธศาสตร์ โดยผู้จัดทําจําเป็นต้องกําหนด  จุดหมายของหน่วยงานให้

ชัดเจน เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ที่ได้ออกมาน้ันตรงตามความต้องการ และดําเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง 

 

ขั้นตอนแรกในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ คือ ขั้นตอนของการกําหนดพันธกิจ (mission) 

พันธกิจ หมายถึง กรอบ หรือขอบเขตการดําเนินงานของหน่วยงาน การกําหนดพันธกิจ สามารถทํา

ได้โดย นําภารกิจ (หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายต้ังแต่แรกก่อต้ัง 

มาเป็นแนวทาง ทั้งน้ี ผู้จัดทําต้องกําหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขต

แค่ไหน และแต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร  เพ่ือให้การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไป

เป็นไปอย่างสะดวกและถูกต้อง 

 

ขั้นตอนต่อมา คือ ขั้นตอนของการกําหนดวิสัยทัศน์ (vision) ให้กับหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงานเป็น ภายในกรอบระยะเวลาหนึ่ง ๆ โดยการจัดทํา

วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ควรกระทําเมื่อเราได้กําหนดพันธกิจของหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

จากน้ัน จึงนําพันธกิจทั้งหมด มาพิจารณาในภาพรวม ว่าหน่วยงานจักต้องดําเนินการในเรื่องใดบ้าง 

และเพ่ือให้หน่วยงานสามารถบรรลุพันธกิจได้ครบถ้วนทุกข้อ หน่วยงานต้องมีความเป็นเลิศในด้านใด 

หรือควรมุ่งเน้นไปในทิศทางใด 

 

ขั้นตอนที่สาม คือ การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ (strategy issue) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ หมายถึง ประเด็นหลักที่ ต้องคํานึงถึง ต้องพัฒนา ต้องมุ่งเน้น ประเด็น

ยุทธศาสตร์น้ี สามารถทําได้โดยการนําพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อน้ัน

หน่วยงานต้องการดําเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ดําเนินการดังกล่าวเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 

ทั้งน้ี ในการจัดทําประเด็นยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานน้ัน จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนํา

แผนบริหารราชการแผ่นดินของกระทรวงต้นสังกัดมาเป็นหลักประกอบการพิจารณาด้วย 

 

ขั้นตอนที่สี่ คือ การกําหนดเป้าประสงค์ (goal) ของแผนยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยต้องนําประเด็นยุทธศาสตร์มาพิจารณา

ว่า หากสามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อแล้ว ใครเป็นผู้

ได้รับผลประโยชน์ และได้รับประโยชน์อย่างไร ยกตัวอย่างเช่น เป้าประสงค์ของกรมสรรพากร 

ประการหนึ่ง คือ รัฐมีรายได้จากการจัดเก็บภาษีเพียงพอในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ จาก

ตัวอย่างนี้ ผู้ได้รับประโยชน์ คือ ภาครัฐ โดยได้ประโยชน์คือ สามารถจัดเก็บภาษีได้มากพอที่จะนําไป

พัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ ได้ น่ันเอง 

 

ขั้นตอนที่ห้า คือขั้นตอนของการสร้างตัวชี้วัด (Key Performance Identification) 

ตัวชี้วัด หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งช้ีว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้

หรือไม่ ขั้นตอนน้ี เราจะต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ีดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยคําที่ชัดเจน ทั้งใน

แง่ของคําจํากัดความและการระบุขอบเขต เช่น “จํานวนสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการในหน่ึงเดือน” เป็น

ต้น โดยตัวช้ีวัดน้ีจะถูกนําเป็นหลักในการกําหนดค่าเป้าหมายในลําดับต่อไป 

 

ขั้นตอนที่หก คือ ขั้นตอนของการกําหนดค่าเป้าหมาย (target) 
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ค่าเป้าหมาย หมายถึง ตัวเลข หรือค่าของตัวช้ีวัดความสําเร็จ ที่หน่วยงานต้องการบรรลุขั้นตอนน้ี 

เป็นขั้นตอนของการกําหนด หรือ ระบุว่า ในแผนงานน้ัน ๆ หน่วยงานต้องการทําอะไร ให้ได้เป็น

จํานวนเท่าไร และภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถอืว่าบรรลุเป้าหมาย เช่น ต้องผลิตนักสังคม

สงเคราะห์เพ่ิมเป็นจํานวน 1,250 คน ภายในระยะเวลา 5 ปี เป็นต้น 

 

 

ขั้นตอนสุดทา้ย คือ ขั้นตอนของการกําหนดกลยุทธ์ (strategy) 

กลยุทธ์ หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานจะดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ โดย  กลยุทธ์น้ี จะกําหนดขึ้น

จากการพิจารณาปัจจัยแห่งความสําเร็จ (critical success factors) เป็นสําคัญ กล่าวคือ ต้อง

พิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหน่ึง ๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความสําเร็จ และเรา

จําเป็นต้องทําอย่างไร จึงจะไปสู่จุดน้ันได้ 

 

ในส่วนของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์น้ัน เป็นกระทรวงที่มี

ลักษณะภาระงานแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน กล่าวคือ ลักษณะภาระงานของกระทรวงเป็นงานที่อยู่ใน

ภาคตัดตามขวาง (across the sector) จําเป็นต้องคาบเก่ียว หรือเกี่ยวข้องกับภาระงานของ

หน่วยงานอ่ืนหลาย ๆ หน่วยงานอยู่เสมอ ดังน้ัน การทํางานของข้าราชการผู้สังกัดกระทรวงนี้ จึงต้อง

อาศัยการบูรณาการงาน และการทํางานร่วมกับหน่วยงานเป็นหลักในการบูรณาการงานระหว่าง

หน่วยงาน จําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการแบ่งขอบเขตภาระงานของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจน เพ่ือ

ป้องกันความซ้ําซ้อน การก้าวก่าย และการเก่ียงงานระหว่างกัน นอกจากน้ี ยังจําเป็นต้องหาจุดเช่ือม

โยงระหว่างงานของแต่ละหน่วยงานให้ได้ด้วย ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการประสานงานที่ดี และให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานของทุกหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะประการหน่ึงในการบูรณาการงานระหว่างหน่วยงาน คือ ควรนําภาระงานของ

แต่ละหน่วยงานมาพิจารณาร่วมกัน ว่าแต่ละหน่วยงานมีโครงการใดบ้างเป็นโครงการต้นนํ้า 

(upstream) โครงการกลางน้ํา (midstream)  และโครงการปลายน้ํา (downstream) จากนั้นจึง

ค่อยพิจารณาหาความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงของภาระงานจากจุดน้ี เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบัติ

ภาระงานของตนได้อย่างครบถ้วนและครอบคลุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
การเขียนแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

 
การเขียนแผนที่ยุทธศาสตร์ น้ัน เป็นการนําเอา แนวความคิดเรื่อง Balance Scorecard หรือการ

บริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสําเร็จอย่างรอบด้าน และเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน มาเขียนเป็นแผนภาพแสดง

ความสัมพันธ์ของมิติต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นเป็นตอน โดยแผนที่ยุทธศาสตร์จะเป็นเสมือน แผนทีท่ี่จะ

คอยนําทางหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้ 

ตัวอย่าง การบริหารงานของภาคเอกชน มักจะมุ่งเน้นความสําเร็จในด้านต่าง ๆ คือ  - Customer 

Perspective 

- Financial Perspective 

- Internal business Perspective 

- Learning and Growth Perspective 
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ส่วนการบริหารงานในภาครัฐซึ่งเป็นหน่วยงานหรือองค์กรที่จัดต้ังข้ึนมิใช่เพ่ือจุดประสงค์ในการ

แสวงหาผลกําไร ก็จะมีมิติทีมุ่ง่เน้นให้ความสําคัญแตกต่างกันไป โดยการบริหารงานของภาครัฐจะ

มุ่งเน้นความสําเร็จในด้านต่าง ๆ คือ 

- ด้านประสิทธิผล 

- ด้านคุณภาพการบริการ 

- ด้านประสิทธิภาพ 

- ด้านการพัฒนาองค์กร 

 
มิติทางด้านประสิทธผิล 

ในมิติของประสิทธิผลน้ัน หน่วยงานต้องพิจารณาว่า หากหน่วยงานได้ดําเนินการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ใดประเด็นหน่ึงจนเป็นผลสําเร็จแล้ว จะก่อให้เกดิผลดีต่อประเทศชาติและ

สังคมส่านรวมอย่างไรบ้าง 

 
 
 
 
มิติทางด้านคณุภาพการบริการ 

ในส่วนของมิติทางด้านคุณภาพการบริการน้ัน ต้องพึงระลึกว่า การจัดทําบริการสาธารณะของภาครัฐ

น้ัน มีกลุม่เป้าหมายหลักที่ต้องคํานึงถึงอยู่ด้วยกัน 2 กลุม่ คือ กลุ่มผูร้บับริการ (หรือประชาชน) และ

กลุ่มของภาคี (เช่น NGOs หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ หรือหน่วยงานภาคเอกชน เป็นต้น) 

การกําหนดคุณภาพการบริการน้ัน จะเป็นการระบุว่า ในการที่จะส่งเสริมผลักดันให้ประสิทธิผลที่เรา

ต้ังไว้น้ัน ประสบความสําเร็จได้ ผู้รับบริการจะต้องได้รับประโยชน์ด้านใด จากหน่วยงาน เช่น ได้รับ
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มิติทางด้านประสิทธิภาพ 

ในมิติน้ีจะคํานึงถึงปัจจัยหรือทรัพยากรนําเข้า (input) ในเชิงเปรียบเทียบกับ  ผลผลิตที่ได้ (output) 

กล่าวคือ หากหน่วยงานสามารถทํางานใด ๆ ให้อัตราส่วนระหว่างทรัพยากรนําเข้ากับผลผลิตมีค่า

น้อยได้เท่าใด ก็หมายถึงความมีประสิทธิภาพในการทํางานของหน่วยงานน้ัน ๆ มีมากเท่าน้ัน 

ฐานคิดในการกําหนดประสิทธิภาพของงานน้ัน ต้องเร่ิมต้นที่ขอบเขตอํานาจของหน่วยงาน โดยให้

ผู้เขียนแผนที่ยุทธศาสตร์ทําการระบุ หน่วยงาน กอง สํานัก ที่มีขอบเขตอํานาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับ

ประเด็นยุทธศาสตร์น้ัน ๆ ลงไปในแผนฯ แล้วทําการพิจารณาต่อไปว่า หน่วยงานน้ัน ๆ ต้อง

รับผิดชอบดําเนินการอย่างไรบ้าง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับประโยชน์ต่าง ๆ และต้องดําเนินการอย่างไร

เพ่ือให้ภาคีให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน ตามที่กําหนดไว้ในมิติด้านคุณภาพการบริการ 

 

มิติทางด้านการพัฒนาองค์กร 

ในส่วนน้ี หน่วยงานต้องหันกลับมาพิจารณาทบทวนศักยภาพของตนเอง เพ่ือให้ทราบว่าต้องมีการ

พัฒนาทักษะของบุคลากรในสังกัดในด้านใดบ้าง รวมถึงต้องมีการพัฒนาขีดความรู้ความสามารถใน

ด้านเทคโนโลยีขององค์กรอย่างไรบ้าง จึงจะทําให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานจนก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพตามที่กําหนดไว้ได้ 

 
ในการเขียนแผนที่ยุทธศาสตร์น้ัน นอกจากจะมีการเขียนแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยในมิติ

ต่าง ๆ แล้ว ยังมีการกําหนดตัวช้ีวัด (KPI) ค่าเป้าหมาย และโครงการริเริ่มสร้างสรรค์ลงไปอีกด้วย 
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ในก

และ

เฉพา

ารเขียนแผนท

ะขั้นตอนต่าง 

าะในส่วนที่ปัจ

ที่ยุทธศาสตร์

ๆ โดยลูกศร

จจัยเหล่าน้ันมี

์นี้จะต้องมีกา

รจะลากจากปั

มีความสัมพันธ

ารทําลุกศร เพื

ปัจจัยที่เป็นเห

ธ์เป็นเหตุเป็น

พ่ือแสดงถึงคว

หตุไปยังปัจจั

นผลกันโดยตรง

วามเชื่อมโยงส

จัยที่เป็นผล แ

งเท่าน้ัน 

สัมพันธ์กันขอ

และจะสร้างลู

องมิติ

ลูกศร

การ

ตัวช้ี

องค์

กําหนดตัวช้ีว

ช้ีวัดผล โดยมั

กร ตามลําดับ

วัดในแผนที่ยุ

ักจะกําหนดต

บ 

ยุทธศาสตร์น้ั

ตัวช้ีวัดเริ่มจา

ั้น ต้องมีการ

ากมิติด้านปร

กําหนดทั้งใน

ระสิทธิผล เรื่

นส่วนของ    

อยไปจนถึงมิ

ตัวช้ีวัดเหตุ 

มิติด้านการพั

และ

ัฒนา

 

สํํานักงานปลัดกระทรวงเกษษตรและสหกรรณ์ 

       สํานันักตรวจราชกาาร 

 

 


