
สรุปผลการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
การก าหนดตัวช้ีวัด 

องค์ความรู้ที่ 4 ตามแผนการจัดการความรู้ของส านักพัฒนาระบบบริหาร ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2554 
วันศุกร์ที่ 26 สิงหาคม 2554 เวลา 13.00 น.  ณ ห้องประชุมส านักพฒันาระบบบรหิาร 
รายช่ือผู้เข้าร่วม  

1. นายสุรพงษ์   เจียสกลุ       นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเช่ียวชาญ 
2. นางสาวมาลินี   สุทธิรัตน์    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพเิศษ 
3. นายสายชล   มีบ ารุง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
4. นายธิติ   โลหะปิยะพรรณ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
5. นางสาวนฤมล   อดิเรกโชติกุล  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
6. นางสาวจรินันท์   ยอดด า   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
7. นางสาวมัณยาภา   เนียมประเสริฐ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
8. นางสาวกฤษยา   บริบูรณ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
9. นางสาวมัณตรายาห์   ศรีสุวรรณ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
10. นางอุไร  วงศ์เด่นรุ่งเรือง   เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
11. นางสาวเดือนรุ่ง   สิงหเ์ทพ  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน 
12. นางสาวสรุีย์พร ศรเีย็น    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
13. นางสาวอรพรรณ ทันใจ    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
14. นางสาวจิตรประไพ ผันผล  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
15. นางสาวจารุภัทร จิตราวิริยะกลุ    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
16. นางสาวชมพูนุช ลอยแก้ว   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมลู 

รายช่ือผู้น าเสนอ ผู้แทนกลุ่มพฒันาระบบการบรหิารมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยนางสาววิลาสินี บุญเวียง นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผนปฏิบัติการ 

เนื้อหาโดยสรุป  

1. ความเป็นมา 

ตัวช้ีวัดมีตั้งแต่ดึกด าบรรพ์ โดยเฉพาะตัวช้ีวัดทางกายภาพในเชิงคุณลักษณะ เช่น ความร้อน  ความไกล 
ความหนัก เป็นต้น ต่อมาตัวช้ีวัดเชิงคุณลักษณะจ านวนมากได้รับการก าหนดให้เป็นตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่ได้รับการยอมรับ
เป็นมาตรฐานสากล เช่น องศาเซลเซียส กิโลเมตร กิโลกรัม เป็นต้น ต่อมาตัวช้ีวัดทางเศรษฐกิจในเชิงคุณลักษณะ เช่น 
ความรวย ความสูญเสียในทรัพย์สิน ได้ถูกก าหนดเป็นมูลค่าทางการเงิน 

2. ความหมาย 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) เป็นดัชนีช้ีวัด หรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูก
ก าหนดข้ึน โดยเป็นหน่วยวัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริง และต้องสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงานส าคัญ ทั้งนี้เพื่อสร้าง
ความชัดเจนในการก าหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ (จากส านักงาน ก.พ.) 

3. ความส าคัญ 

 ตัวช้ีวัดมีความส าคัญคือ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลเพื่อให้กิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงค์
ตามแผนและเป้าหมาย ตัวช้ีวัดที่ดีสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้ ท าให้สามารถแก้ปัญหา หรือวางแผนการ
ปฏิบัติงานในอนาคต เพื่อให้การปฏิบัติงานต่อไปประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ปัจจุบันภาครัฐได้มีการน าตัวช้ีวัดที่เรียกว่า ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน(ผลส าเร็จ)หลัก (Key Performance 
Indicators : KPI) มาเป็นเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างานและใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาในการ



จัดสรรเงินรางวัล (Bonus) และการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนแก่ข้าราชการและลูกจ้างของส่วนราชการต่างๆ โดย
คาดหวังว่าจะเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้ข้าราชการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลตอบแทนที่เป็นธรรม 

4. ประเภทของตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย แบ่งตัวช้ีวัดออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้                                 

4.1 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ คือ ตัวช้ีวัดที่ถูกก าหนดข้ึนเพื่อใช้วัดสิ่งที่นับได้ หรือสิ่งที่มีลักษณะเชิงกายภาพ โดยมี

หน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา  เป็นต้น ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณจะเหมาะส าหรับการวัดในสิ่งที่จับต้องได้ 
เป็นรูปธรรม และมีความชัดเจน  

4.2 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม (ตัวช้ีวัดเชิงสังคม)  
การวัดในหลายกรณีจะเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ ระดับความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม 

เป็นต้น  สิ่งเหล่าน้ี แม้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ านวนได้อย่างชัดเจน แต่สามารถวัดเป็นเชิงปริมาณ
ได้ โดยสร้างเครื่องมือวัดเพื่อใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ข้ึน เช่น การวัดความพึงพอใจอาจท าได้โดยการพัฒนา
เครื่องมือวัด ซึ่งได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อให้ผู้รับบริการเป็นผู้ประเมิน โดยคะแนนสูง หมายถึง พึงพอใจมาก 
ส่วนคะแนนต่ า หมายถึง พึงพอใจน้อย ทั้งนี้ คะแนนที่ได้รับมาจากผู้รับบริการแต่ละราย เมื่อน ามาประมวลผลร่วมกันจะ
ได้คะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม  

4.3 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวช้ีวัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วยวัดใดๆ แต่จะเป็นการวัด

ที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนา หรือเป็นค าอธิบายถึงเกณฑ์การประเมิน ณ ระดับค่าเป้าหมายต่างๆ ตัวช้ีวัดและ
ค่าเป้าหมายนี้ จึงท าหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นเกณฑ์หรือกรอบก ากับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเ มิน ซึ่งโดยทั่วไปการ
ก าหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพควรพิจารณาถึงค่าเป้าหมายควบคู่ไปพร้อมกัน เนื่องจากช่ือของตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพนั้นมี
แนวโน้มที่จะเป็นค ากว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง เช่น ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบงาน ระดับประสิทธิภาพในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

5. คุณลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดี 

5.1 Specific : S = เจาะจง          
มีความเฉพาะเจาะจง ตัวช้ีวัดควรมีความชัดเจนและมีความหมายมุ่งไปยังสิ่งที่วัด ควรก าหนดตัวช้ีวัดให้

ชัดเจน ไม่ก ากวม เพื่อมิให้เกิดการตีความผิดพลาดและเพื่อสื่อสารความเข้าใจให้ตรงกันทั่วทั้งองค์กร 
5.2 Measurable : M = วัดได้     

เป็นตัวช้ีวัดที่สามารถน าไปวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง ข้อมูลที่ได้จากการวัดสามารถน าไปเปรียบเทียบ
กับข้อมูลที่ได้จากตัวช้ีวัดอื่นและใช้วิเคราะห์ความหมายทางสถิติได้  

5.3 Attainable/ Achievable : A = บรรลุผล 
สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ องค์กรไม่ควรใช้ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลักที่องค์กรไม่สามารถควบคุมให้

เกิดผลได้โดยตรง 
5.4  Realistic : R = เป็นจริงได้     

มีความสมจริง ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานหลักมีความเหมาะสมกับองค์กรและไม่ใช้ต้นทุนการวัดที่สูง
เกินไป  

5.5 Time Bound : T = ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม   
  สามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาที่ก าหนด ควรปรับปรุงตัวช้ีวัดให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

6. ลักษณะส าคัญของตัวช้ีวัดที่ดี 
6.1 ตรงประเด็น (Relevant)  



เป็นตัวช้ีวัดที่สามารถบ่งบอกถึงสิ่งที่เราต้องการทราบได้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
แผนงาน/โครงการ  

6.2 มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน 
เป็นตัวช้ีวัดที่หลักเกณฑ์และวิธีการหรือสูตรค านวณที่แน่นอน ค านิยามของตัวแปรที่ใช้ในการค านวณ

ต้องชัดเจนว่าจะรวมหรือไม่รวมอะไรบ้าง มีการก าหนดเกณฑ์การตัดสินไว้ล่วงหน้า มีการใช้ดุลพินิจหรือความรู้สึกของผู้
ประเมินน้อย 

6.3 มีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกน้อย 
เพื่อความถูกต้องและเป็นธรรมกับผู้ถูกประเมินการก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานควรมีตัวแปร

เฉพาะที่ผู้ถูกประเมินสามารถควบคุมได้เท่านั้น  
6.4 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ดี 

สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และประหยัดค่าใช้จ่าย รวมทั้งสามารถ
จัดเก็บข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องด้วย และหากจะใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในภาพกว้าง จ านวนตัวอย่างที่เก็บข้อมูลต้องมีมากพอ 
เพื่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ได้ 

6.5 เป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ถ้าเป็นการประเมินผลการท างานภายในองค์กร ตัวช้ีวัดที่ก าหนดข้ึนต้องเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ประเมิน (ผู้บริหาร) และผู้ถูกประเมิน (ผู้ปฏิบัต)ิ และเป็นสากลถ้าต้องการเปรียบเทียบระหว่างประเทศ 

7. ข้ันตอนการจัดท าตัวช้ีวัด 
7.1 วิเคราะห์ข้อมูล เช่น วัตถุประสงค์ขององค์กร ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและกิจกรรมขององค์กร  
7.2 ก าหนดประเด็นที่ต้องติดตามประเมินผลให้ครบทุกข้ันตอน โดยเริ่มตั้งแต่ข้ันตอนการใช้ปัจจัย (Input) 

ที่ใช้ในการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงาน (Process) ไปจนถึงผลผลิต  
7.3 เลือกประเด็นส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จ ไม่ส าเร็จของการด าเนินงาน (Critical Success Factor : 

CSF) หรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานมากที่สุด มาเป็นประเด็นที่ต้องติดตามหรือประเมินผล  
7.4 ก าหนดตัวช้ีวัด  

ก าหนดตัวช้ีวัดโดยเลือกตัวช้ีวัดที่ตรงประเด็นมากที่สุด เพื่อประหยัดงบประมาณและเวลาในการเก็บ
รวบรวมและประมวลผลข้อมูล ซึ่งในแต่ละประเด็นอาจมีมากกว่า 1 ตัวช้ีวัดก็ได้ ในบางกรณีอาจจ าเป็นต้องจัดท าเป็น
ดัชนี (Index) ข้ึนมาด้วย โดยเฉพาะกรณีที่มีตัวช้ีวัดหลายตัวหรือมีเรื่องที่เกี่ยวข้องหลายประเด็นหรือหลายมิติ จะต้อง
จัดท าเป็นดัชนีรวม (Composite Index) เพื่อให้สามารถสรุปเป็นภาพรวมในประเด็นนั้นๆ ได้ด้วย  

7.5 วางระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 
ก าหนดรายละเอียดข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม เช่น ก่อน หลังโครงการ หรือ

ระหว่างด าเนินการตามโครงการ เพื่อให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้ง สามารถ
เปรียบเทียบความแตกต่างที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาได้ 

8. การค านวณผลการประเมิน 
8.1 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้ 

ผลการประเมิน      ระดับคะแนนที่ได้รับ 
มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับดีกว่าเป้าหมายมาก  5 
มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับดีกว่าเป้าหมาย   4 
มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับเป็นไปตามเป้าหมาย  3 
มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับต่ ากว่าเป้าหมาย   2 
มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับต่ ากว่าเป้าหมายมาก  1 

8.2 วิธีการประเมินผลการด าเนินงาน สามารถแบ่งได้เป็น 5 แบบ ดังนี้ 



1) การประเมินผลตัวช้ีวัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ (Pass/Fail) เป็นการประเมินผลความส าเร็จจาก 
ผลการด าเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 

2) การประเมินผลตัวช้ีวัดตามข้ันตอนการด าเนินงาน (Milestones) เป็นการประเมินผลความส าเร็จ 
จากความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามข้ันตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่ก าหนด แล้วพิจารณาให้
คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด 

3) การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงผลผลิต (Output) เป็นการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผล 
การด าเนินงานจริงของตัวช้ีวัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวช้ีวัดย่อยแต่ละตัวที่ก าหนดไว้ 

- ตัวช้ีวัดเชิงผลผลิต 1 ตัว 
- ตัวช้ีวัดเชิงผลผลิตมากกว่า 1 ตัว 

4) การประเมินผลตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) เป็นการประเมินผลความส าเร็จจากผล 
การด าเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 

5) การประเมินผลตัวช้ีวัดแบบผสมผสาน (Hybrid) เป็นการประเมินผลจากความคืบหน้าของผลการ
ด าเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่ก าหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ 
ก าหนด และประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 

- ตัวช้ีวัดแบบผสมผสานระหว่างตัวช้ีวัดตามข้ันตอนการด าเนินงานและตัวช้ีวัดเชิงผลผลิต 
(Milestones + Output) 

- ตัวช้ีวัดแบบผสมผสานระหว่างตัวช้ีวัดตามข้ันตอนการด าเนินงานและตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ์ 
(Milestones + Outcome) 

- ตัวช้ีวัดแบบผสมผสานระหว่างตัวช้ีวัดตามข้ันตอนการด าเนินงานและตัวช้ีวัดเชิงผลผลิตและ
ตัวช้ีวัดเชิงผลลัพธ์ (Milestones + Output + Outcome) 

9. ตัวอย่างการจัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัด ( KPI template) 
9.1 วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัด ( KPI template) 

1) เป็นวิธีการในการระบุรายละเอียดของการน าตัวช้ีวัดไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ  
2) เพื่อระบุรายละเอียดต่างๆที่เกี่ยวข้องกับตัวช้ีวัดและการประเมินผล  
3) เพื่อให้ส่วนราชการและผู้ท าหน้าที่ผู้ประเมินมีความเข้าใจรายละเอียดตัวช้ีวัดและวิธีการประเมนิผล

ได้ถูกต้องตรงกัน  

9.2 ข้ันตอนในการจัดท าเอกสารสรปุรายละเอียดตัวช้ีวัด 
1) จัดเตรียมเอกสาร และศึกษารายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2) เขียนรายละเอียดในแต่ละตัวช้ีวัดตามที่ได้รับมอบหมาย 
3) รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารสรุปรายละเอียดตัวช้ีวัด 
4) จัดส่งเอกสารสรุปรายละเอียดตัวช้ีวัดให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
1. การก าหนดตัวช้ีวัด ควรศึกษาจากหลักวิชาการในการก าหนดตัวช้ีวัดที่ด ีและศึกษาประโยชน์ของการวัด 

เพื่อจะก าหนดตัวช้ีวัดได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 
2. วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัด  

- เป็นวิธีการน าตัวช้ีวัดไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ โดยการก าหนดตัวช้ีวัดจะต้องมีความชัดเจนใน
การก าหนดนิยาม สูตรการค านวณ ตลอดจนเงื่อนไข การวัดผลเพื่อการสื่อสารให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจว่าต้องการให้เกิดผล
อะไร และจะวัดผลอย่างไร 

- เพื่อให้ส่วนราชการและผู้ท าหน้าที่ผู้ประเมินมีความเข้าใจรายละเอียดตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินผล
ได้ถูกต้องตรงกัน ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติราชการและการประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. การจัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI template) ต้องศึกษารายละเอียดจากแหล่งข้อมูลของตัวช้ีวัด เช่น 
- ตัวช้ีวัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ควรศึกษากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจ าปีงบประมาณ หนังสือที่ส านักงาน ก.พ.ร. เวียนแจ้งส่วนราชการ คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ปีงบประมาณนั้น เอกสารสรุปผลการเจรจาค ารับรองของส่วนราชการระดับกระทรวงและส่วนราชการระดับกรมในสังกัด
และในก ากับของกระทรวงหรือบันทึกการประชุมเจรจาตกลงผลการปฏิบัติราชการ ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

- ตัวช้ีวัดตามมิติงบประมาณ เช่น ตัวช้ีวัดแผนงานโครงการ ควรศึกษาเอกสารงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ ซึ่งไม่มีรายละเอียดที่เพียงพอในการจัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัด อาจจะต้องให้ผู้จัดท าก าหนด
รายละเอียดเพิ่มเติม 

4. ความชัดเจนในการจัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI template)  
การจัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัดต้องประกอบด้วย หน่วยวัด น้ าหนักของตัวช้ีวัด ค าอธิบายตัวช้ีวัด สูตรการ

ค านวณผลงาน เกณฑ์การให้คะแนน เงื่อนไข ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล เพื่อให้ผู้ถูก
ประเมินเข้าใจวิธีการประเมินผลได้อย่างถูกต้อง และเกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน จึงควรมี
การจัดท าค าอธิบายการจัดท ารายละเอียดของตัวช้ีวัดให้ชัดเจน เช่น แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล เป็นการอธิบายว่า
ไดน้ าข้อมูลมาจากแหล่งใดบ้าง มีวิธีการจัดเก็บข้อมูลอย่างไร เป็นต้น รวมทั้ง การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ ควร
ระบุเงื่อนไข รายละเอียดให้ครบถ้วน ชัดเจน เพื่อความเข้าใจระหว่างผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน เนื่องจากผู้ประเมินกับ
คณะกรรมการในการเจรจาค ารับรองการปฏิบัติราชการอาจไม่ใช่คณะเดียวกัน หากมีเงื่อนไขหรือข้อยกเว้นก็ควรระบุเป็น
การเฉพาะให้ชัดเจน  

5. หลักการก าหนดค่าเป้าหมายควรมุ่งเน้นความท้าทายต่อค่าเป้าหมาย แตถ้่าในกรณีที่มีผลการด าเนินงาน
ในแต่ละปีเท่าเดิม ควรปรับเปลี่ยนวิธีการวัดผล ดังนั้น การก าหนดตัวช้ีวัด อาจต้องมีกรอบมาตรฐาน เพื่อที่การประเมิน
จะไม่ใช่ถูกก าหนดโดยผู้ประเมินและผู้ถูกประเมิน และผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินต้องเห็นความส าคัญของตัวช้ีวัดว่าจะ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางาน สร้างความกระตือรือร้นต่อผู้ปฏิบัติงาน ส าหรับการก าหนดค่าเป้าหมายอาจท าได้โดยน า
ข้อมูลเก่ามาเฉลี่ย เช่น ค่าผลการด าเนินงาน 3 ปีย้อนหลัง น ามาเฉลี่ย หรืออาจท าได้โดยใช้ค่าผลการด าเนินงานข้อปี
ล่าสุด เช่น ถ้าผลการด าเนินงานของปีล่าสุด ด าเนินการได้ 5 ล้านบาท ในปีนี้อาจก าหนดค่าเป้าหมายเป็น 5.5 ล้านบาท 
ถ้าเป็นแนวโน้มแบบที่ต้องการให้เพิ่มข้ึน เป็นต้น หรือถ้ายังไม่เคยมีการเก็บข้อมูลมาก่อน จะต้องเจรจาตกลงกับผู้ประเมิน 
โดยน าเอาค่าเป้าหมายที่คาดว่าจะด าเนินการได้ส าเร็จ ซึ่งต้องพิจารณาให้มีความสมเหตุสมผล 

6.  ควรศึกษาเพิ่มเติมในหัวข้อคุณลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดีและลักษณะส าคัญของตัวช้ีวัดที่ดีว่ามีความหมาย
เดียวกันหรือไม่ หากมีความหมายเดียวกัน ควรเลือกใช้หลักการใดหลักการหนึ่ง หากมีความหมายต่างกันควรมีการอธิบาย
ความของหลักการทั้งสองให้ชัดเจน และให้เห็นถึงความแตกต่าง 


