
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 
บทนํา 
 1. ความเปนมาและวัตถุประสงคในการตราพระราชกฤษฎีกา 
  การตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ข้ึน ถือเปนการนํา
แนวความคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการมาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมายเพ่ือใหเกิดมีผลใชบังคับเปนการถาวร 

 เจตนารมณของกาวแรกในการปฏิรูประบบราชการของการตราพระราชบัญญัตินี้ คือ “โดยท่ีเปนการ
สมควรปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ และการใหบริการแก
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหการบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย 
และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยางชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการกํากับนโยบายและการปฏิบัติราชการ ” ซ่ึงสอดรับกับการตราพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ .ศ. ๒๕๔๕ ท่ีตราข้ึนพรอมกัน โดยไดแสดงเหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้ไววา “…การจัด
กลไกของระบบราชการจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพความเปนไปของสังคม …. เพ่ือให  
(สวนราชการ)สามารถกําหนดเปาหมายและทิศทางการปฏิบัติงานของสวนราชการท่ีมีความเก่ียวของกันใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีเอกภาพ และเกิดประสิทธิภาพ  รวมท้ังจะเปนการลดคาใชจายในสวนงานท่ีซํ้าซอนกัน เม่ือจัดสวน
ราชการใหมใหสามารถปฏิบัติไดแลว จะมีผลทําใหแนวทางความรับผิดชอบของสวนราชการตาง ๆ มีเปาหมายท่ีชัดเจน” 
  ดังนั้น  ในการปฏิรูประบบราชการท่ีผานมาจึงไดแสดงใหเห็นเปาหมายหลักอยู ๓ ประการ คือ 
   ๑) การจัดสวนราชการใหม โดยคํานึงถึงยุทธศาสตรของชาติในแตละดาน 
   ๒) พัฒนาการจัดองคการ การปฏิบัติราชการและการพัฒนาบุคลาก รใหมีประสิทธิภาพและ
รองรับการปฏิรูประบบราชการในระยะตอไป 
   ๓) การกําหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการท่ีจะทําใหเกิดการบริหารราชการท่ีดี  

 โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือประโยชนสุข
แกประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานท่ี วัดผลได หลักการนี้ไดปรากฏอยูในมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงบัญญัติไววา 

  “มาตรา ๓/๑  การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้   ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิ ทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอน  
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน  
การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  ท้ังนี้ โดยมีผูรับผิดชอบ
ตอผลงาน  
   การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาท่ีตอง
คํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
   ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสว นรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
   เพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 
  หลักการตามมาตรา ๓/๑ ดังกลาวขางตนนั้นมีความมุงหมายใหการบริหารราชการแผนดิน ใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือ Good Governance โดยมีการกําหนดความหมายไวในบทบัญญัติมาตรา ๓/๑ เพ่ือเปน



๒ 

 
หลักใหยึดถือในการปฏิบัติราชการ  มาตรา ๓/๑ จึงบัญญัติใหตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน  
การปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติข้ึน เพ่ือใหพระราชกฤษฎีกาท่ีจะตราข้ึนดังกลาว
เปนการกําหนดกรอบและทิศทางท่ีสวนราชการและขาราชการพึงจะตองปฏิบัติ ซ่ึงจะนําไปสูผลลัพธของการบริห าร
ราชการท่ีดีตามเจตนารมณของการปฏิรูประบบราชการ  
  การท่ีไดกําหนดเปาหมายและวิธีการในการดําเนินการเพ่ือ การบริหารราชการท่ีดีใหอยูในรูปของ  
“พระราชกฤษฎีกา” นั้น เพ่ือเปนการกําหนดถึงวิธีการปฏิบัติของสวนราชการและขาราชการท่ีจะใหดําเนินการไปสู
เปาหมาย ซ่ึงประโยชนท่ีจะไดรับสําหรับการตราพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ 
   ๑) รัฐจะสามารถกําหนดนโยบาย และเปาหมายการดําเนินงาน ในแตละปท่ีชัดเจน และมีกลไกท่ีจะ
พัฒนาองคกรของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพข้ึนได 
   ๒) สวนราชการและขาราชการ จะมีแนวทางในการปฏิบัติราชการท่ีเปนมาตรฐานท่ี ชัดเจน  
มีความโปรงใส สามารถวัดผลการดําเนินงานได 
   ๓) ประชาชนจะไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได และมีสวนรวมใน
การบริหารงานภาครัฐ 
 
  22. . ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชกฤษฎีกาขอบเขตการใช้บังคับของพระราชกฤษฎีกา  
  การกําหนดขอบเขตการใชบังคับของพระราชกฤษฎีกานี้ไดมีบัญญัติไว ในสวนตอนตนของพระราช
กฤษฎีกาและในบทเบ็ดเตล็ดในหมวด ๙ ซ่ึงจะเปนการแสดงใหเห็นวาพระราชกฤษฎีกานี้ใชบังคับกับผูใดบาง และ  
การแกไขปญหาการบังคับใชพระราชกฤษฎีกาบางกรณี  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  2.๑ การบังคับใชกับสวนราชการ 

  “สวนราชการ” หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   การกําหนดหลักการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีนั้น  มีความประสงคจะใหใชบังคับกับสวนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ท้ังท่ีเปนราชการสวนกลางและราชการ
สวนภูมิภาค รวมท้ังหนวยงานอ่ืนท่ีอยูในกํากับของราชการฝายบริหารท่ีมีการจัดตั้งข้ึนและมีการปฏิบัติราชการ
เชนเดียวกับกระทรวง ทบวง กรม 
   สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพิจารณากําหนดแนวทางการบั งคับใชและขอบเขตการปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาฉบับนี้ไวดังนี้ 
    1) ภารกิจท่ีกําหนดใหสวนราชการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว ไมจําเปนตอง
ดําเนินการใหแลวเสร็จไปพรอมกันทุกเรื่อง 
    ๒) การดําเนินการแตละเรื่องไมจําเปนตองใชวิธีดําเนินการอยางเดียวกัน อาจแ ตกตาง
กันไดตามความเหมาะสม 
    ๓) ใหคํานึงถึงความพรอม ของสวนราชการเปนสําคัญ สวนราชการใดท่ีมีความพรอม
อาจใหดําเนินการไปกอนได 
   นอกจากนี้  เพ่ือใหมีวิธีการดําเนินการท่ีมีลักษณะหลากหลาย ท่ีสามารถเลือกวิธีดําเนินการได
เหมาะสมกับแตละภารกิจท่ีไดกําหนดใหสวนราชการตองดําเนินการ จึงไดกําหนดวิธีดําเนินการเปน ๕ กลุม ไดแก 

• กลุมท่ี ๑ ภารกิจท่ีทุกสวนราชการตองดําเนินการไปพรอม กันในทันที  ไดแก   
การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ  การลดข้ันตอนและระยะเวลา



๓ 

 
การใหบริการ  การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  การอํานวยความสะดวกในการบริการ  การปรับปรุงภารกิจของสวน
ราชการ 

• กลุมท่ี ๒ ภารกิจท่ีใหบางสวนราชการดําเนินการเพ่ือหาตนแบบ  ไดแก การบริหาร
ราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน (ในกรณีสวนราชการท่ีมีการวิเคราะหผลดี ผลเสีย และรับฟงความคิดเห็น  
ในการดําเนินภารกิจนั้น ๆ อยูกอนแลว) 

• กลุมท่ี ๓ ภารกิจท่ีจัดใหมีโครงการนํารอง ไดแก การบริหารเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์  
การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน (กรณีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการในโครงการนํารอง ) การประเมินผล  
การปฏิบัติงานและการเสริมสรางแรงจูงใจ การจัดตั้งศูนยบริการรวม 

• กลุมท่ี ๔ ภารกิจท่ีตองมีการศึกษาจัดทําคูมือแนวทางดําเนินการกอน  ไดแก  
การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน (ในกรณีสวนราชการท่ียังไมมีการวิเคราะหผลดี ผลเสีย และรับฟง
ความคิดเห็น ในการดําเนินภารกิจนั้นมากอน ) การวัดตนทุนตอหน วย การประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจ  การ
จัดซ้ือจัดจางอยางมีประสิทธิภาพ 

• กลุมท่ี ๕ ภารกิจท่ีตองรอรัฐบาลใหมเขารับหนาท่ี  ไดแก  การประเมินผล  
การปฏิบัติงาน (ดําเนินการเต็มรูปแบบตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา) การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน 
  2.๒ การบังคับใชกับรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   สําหรับรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงปกติตามกฎหมายจัดตั้ง
องคกรเหลานี้จะใหอํานาจอิสระในการบริหารงานขององคกร จึงไมอาจนําพระราชกฤษฎีกานี้ไปใชบังคับกับองคกร
เหลานั้นทันทีได แตอยางไรก็ตาม  เนื่องจากการปฏิบัติงานขององคกรเหลานั้นมีสวนใกลชิดตอการใหบริการประชาชน
โดยตรง ในการปฏิบัติภารกิจจึงควรนําหลักการตามพระราชกฤษฎีกานี้ไปใชดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเก่ียวกับ  
การอํานวยความสะดวกแกประชาชน และการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  โดยใหหนวยงานท่ีมีอํานาจกํากับดูแลองคกร
เหลานั้นตามกฎหมายมีหนาท่ีดูแลใหมีการกําหนดแนวทางการบริหารงานใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกานี้ดวย 
  2.3 การพัฒนาหลักเกณฑการปฏิบัติราชการ 
   บทบัญญัติมาตรานี้มีข้ึนเพ่ือให ก .พ .ร .สามารถพัฒนารายละเอียดการปฏิ บัติราชการ  
ใหเหมาะสมกับภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองรอการแกไขพระราชกฤษฎีกานี้ทุกครั้ง และเม่ือ
มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมจะมีผลบังคับใหทุกสวนราชการตองปฏิบัติเชนเดียวกัน 
  2.๔ การลดภาระการจัดทําแผนของสวนราชการ 
   พระราชกฤษฎีกานี้จึงกําหนดหลักการไววา เม่ือสวนราชการไดจัดทําแผนงานตามกฎหมายฉบับ
ใดฉบับหนึ่งแลว และมีลักษณะอยางเดียวกัน ใหถือวาเปนแผนเดียวกัน 
 
สาระสําคัญของพระราชกฤษฎีกา 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 จะประกอบดวย
บทบัญญัต ิ๙ หมวด รวมท้ังสิ้น 53 มาตรา โดยในมาตราท่ี 1-5 ไดบัญญัติไวดังนี้ 
 
  มาตรา 1 พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา "พระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546"   



๔ 

 
  มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เปนตน
ไป  
  มาตรา 3 การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ใน เรื่องใดสมควรท่ีสวนราชการใดจะปฏิบัติเม่ือใด  และ
จะตองมีเง่ือนไขอยางใด ใหเปนไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะของ ก.พ.ร.  
  มาตรา 4 ในพระราชกฤษฎีกานี้  
  "สวนราชการ " หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  และ
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  "รัฐวิสาหกิจ" หมายความวา รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา  
  "ขาราชการ" หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานในสวนราชการ  
  มาตรา 5 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
 
 ในมาตราท่ี 1-5 เปนการอธิบายถึงชื่อพระราชกฤษฎีกา การบังคับใช เง่ือนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา 
ความหมายของคําสําคัญ และผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา 
 
 บทบัญญัติ 1-๙ หมวด มีสาระสําคัญดังนี้ 

  11. . หมวดหมวด  ๑๑  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี
มาตรา ๖  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้ 

 (๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 (๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 (๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 (๔) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
 (๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ ใหทันตอสถานการณ 
 (๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
 (๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
 

  ความหมายของคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ” เปนการชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหาร
ราชการท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกานี้ และเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการก ระทําภารกิจใด
ภารกิจหนึ่งวา จะตองปฏิบัติราชการใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

  การกําหนดเปาหมายแตละหัวขอมีความหมายดังนี้ คือ 
   ๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน   ไดแก การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง
(responsiveness) ตอความตองการของประชาชน 
   2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ไดแก การบริหาร เพ่ือใหไดรับผลลัพธ(outcome) ตรงตาม
วัตถุประสงค(objective) ท่ีวางไว  
   ๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหารท่ีจะตองพิจารณา  
ในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา(input) กับผลลัพธ(outcome) ท่ีเกิดข้ึน 
   ๔) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  ไดแก การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน(process simplification) และจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ(empowerment) 



๕ 

 
   ๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ   ไดแก การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ และข้ันตอนทํางานใหมอยูเสมอ(process redesign) 
   ๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  ไดแก  
การปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก โดยมีการสํารวจ  
ความตองการของประชาชน (citizen survey) และความพึงพอใจของผูรับบริการ (customer survey) ในหลากหลายวิธี
และเปนไปอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป 
   ๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ไดแก การตรวจสอบ และวัดผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง (internal control) ซ่ึงจะทําใหสามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       
   2. หมวด ๒ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 
  มาตรา ๗  การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมีเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม  ตลอดจนประโยชน
สูงสุดของประเทศ  
  มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือวา
ประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการบริหารราชการ ดังตอไปนี้  

 (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคตาม  มาตรา 7 และ
สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของ คณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา 

 (2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซ่ือสัตยสุจริต สามารถต รวจสอบได และ
มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท้ังในระดับประเทศและทองถ่ิน  

 (3) กอนเริ่มดําเนินการสวนราชการตองจัด  ใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวน
ทุกดาน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแตละข้ันตอน  ในกรณีท่ีภารกิจใดจะมี
ผลกระทบตอประชาชน  สวนราชการตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  หรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือให
ประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนท่ีสวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 

 (4) ใหเปนหนาท่ีของขาราชการท่ีจะตองคอยรับฟงความคิดเห็น และความพึงพอใจของสังคม  
โดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา  เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให
เหมาะสม 

 (5) ในกรณีท่ีเกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหสวนราชการดําเนินการ แกไขปญหา
และอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากสวนราชการอ่ืน  หรือระเบียบขอบั งคับท่ีออกโดยสวน
ราชการอ่ืน ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการท่ีเก่ียวของทราบ  เพ่ือดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไป และใหแจง 
ก.พ.ร. ทราบดวยการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ใหสวนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับภารกิจแตละเรื่อง ท้ังนี้ 
ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ัวไปใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรานี้ดวยก็ได 

 
  หมวด ๒ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการวาตองอยูในแนวทางท่ีถือวาประชาชนเปนศูนยกลางในการไดรับบริการจากรัฐ  โดยไดบัญญัติความหมายขอ งการ
บริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนไว  
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๖ 

 
  ในมาตรา ๗ ได กําหนดความหมายโดย มีเปาหมาย ๓ ประการ คือ (๑) ใหเกิดความผาสุกและ  
ความเปนอยูท่ีดีของประชาชน (๒) ความสงบและความปลอดภัยของสังคมสวนรวม และ (๓) ประโยชนสูงสุดของประเทศ 
  ในมาตรา ๘ เปนวิธีดําเนินการ เพ่ือใหเกิดการบริหารราชการท่ีจะถือไดวาเปนการกระทําเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชนได ซ่ึงสรุปเปนแนวทางดําเนินการไดดังตอไปนี้ 
   ๑) การกําหนดภารกิจแตละเรื่อง รัฐและสวนราชการมีหนาท่ีตองกําหนดใหอยูในกรอบท่ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุเปาหมายใหเกิด ประโยชนสูงสุดของประเทศ ความสงบ และปลอดภัยของสังคมสวนรวม และ
ความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนโดยท่ัวไป และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี 
   ๒) ตองจัดวางระบบเพ่ือใหมีการปฏิบัติราชการเปนไปโดยมีความซ่ือสัตยสุจริตสามารถ
ตรวจสอบได 
   ๓) ตองมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน มีการวางกลไกการทํางาน
ชัดเจนทุกข้ันตอนและโปรงใส ในกรณีท่ีมีผลกระทบตอประชาชนตองมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือมีการ
ชี้แจงทําความเขาใจกับประชาชน ใหไดทราบถึงประโยชนท่ีสวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 
   ๔) เม่ืออยูในระหวางการดําเนินการตามภารกิจใด ตองรับฟงความคิดเห็นและสํารวจความพึงพอใจ
ของสังคมโดยรวม เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมอยูเสมอ 
   ๕) ในกรณีท่ีพบปญหาอุปสรรคตองจัดใหมีการแกไขปญหานั้นโดยเร็วและถาเปนปญหาจาก
สวนราชการอ่ืนตองแจงใหสวนราชการท่ีเก่ียวของแกไขปรับปรุงโดยเร็ว 
 
 3. หมวด ๓ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 
  มาตรา 9 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 
   (1) กอนจะดําเนินการตามภารกิจใด  สวนราชการตองจัด ทําแผนปฏิบัติราชการไวเปน 
การลวงหนา   
   (2) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม (1) ตองมีรายละเอียดของข้ันตอน  
ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตองใชในการดําเนินการของแตละข้ันตอนเปาหมายของภารกิจ  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 
   (3) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ  ตามแผนปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน  ซ่ึงตองสอดคลองกับมาตรฐานท่ี ก .พ.ร. กําหนด(4) ในกรณีท่ีการปฏิบัติ
ภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน  ใหเปนหนา ท่ีของสวนราชการท่ีจะตอง
ดําเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 
  มาตรา 10 ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายสวนราชการหรือเปนภารกิจท่ีใกลเคียงหรือ
ตอเนื่องกัน ใหสวนราชการท่ีเก่ียวของนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิด การบริหารราชการแบบบูรณาการ
รวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการมีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการ
จังหวัด หรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ  เพ่ือใหการบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในตางประเทศ  
แล วแตกรณีสามารถใชอํานาจตามกฎหมายไดครบถวน  ตามความจําเปนและบริหารราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  



๗ 

 
  มาตรา  11 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ  เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหง  
การเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี  
การเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชกา รของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้  
  มาตรา 12 เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก .พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ  โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด  เพ่ือ
แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
  มาตรา 13 ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 
  เม่ือคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว ใหสํานักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี  สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิ จและสังคมแหงชาติ  และสํานักงบประมาณ รวมกันจัดทํา
แผนการบริหารราชการแผนดิน  เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายตอ
รัฐสภา  
  เม่ือคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามวรรคหนึ่งแลว  ใหมีผลผูกพัน
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และสวนราชการ  ท่ีจะตองดําเนินการจัดทําภารกิจใหเปนไปตามแผนการบริหารราชการแผนดิน
นั้น  
  มาตรา 14 ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินตาม  มาตรา 13 ใหจัดทําเปนแผนสี่ป  โดยนํา
นโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงตอรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรั ฐ ตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศดานตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้  อยางนอยจะตองมี
สาระสําคัญเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน  สวนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในแตละภารกิจ 
ประมาณการรายได  และรายจายและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจะตองใชระยะเวลาการดําเนินการ  และการติดตาม
ประเมินผล  
  มาตรา 15 เม่ือมีการประกาศใชบังคับแผนการบริหารราชการแผนดินแลว  ใหสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติบัญญัติ  โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับกฎหมายท่ี
จะตองจัดใหมีข้ึนใหมหรือกฎหมายท่ีตองมีก ารแกไขเพ่ิมเติม  หรือยกเลิกใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน 
สวนราชการผูรับผิดชอบ และระยะเวลาท่ีตองดําเนินการ  
  แผนนิติบัญญัตินั้นเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ  ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแลว ใหมีผลผูกพันสวนราชการท่ีเก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น  
  ในกรณีท่ีเห็นสมควร  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี  เพ่ือกําหนด
หลักเกณฑการจัดทําแผนนิติบัญญัติเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานก็ได  
  มาตรา 16 ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น  โดยจัดทําเปนแผนสี่ป ซ่ึง
จะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตาม มาตรา 13  
  ในแตละปงบประมาณ ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  โดยใหระบุสาระสําคัญเก่ียวกับ
นโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายไดและรายจายและ
ทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตองใชเสนอตอรัฐมนตรีเพ่ือใหความเห็นชอบ  
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๘ 

 
  เม่ือรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแผ นปฏิบัติราชการของสวนราชการใด ตามวรรคสองแลว  ใหสํานัก
งบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จในแตละภารกิจ  ตามแผนปฏิบัติราชการ
ดังกลาว  
  ในกรณีท่ีสวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด หรือภารกิจใดไมไดรับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรี มิใหสํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจนั้น  
  เม่ือสิ้นปงบประมาณใหสวนราชการจัดทํารายงาน แสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปเสนอ
ตอณะรัฐมนตรี  
  มาตรา 17 ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณกําหนดให  สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการเพ่ือขอรับงบประมาณ ใหสํานักงบประมาณและ ก .พ.ร. รวมกันกําหนดแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการตาม  
มาตรา 16 ใหสามารถใชไดกับแผนปฏิบัติราชการท่ี ตองจัดทําตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  ท้ังนี้ เพ่ือมิใหเพ่ิม
ภาระงานในการจัดทําแผนจนเกินสมควร  
  มาตรา 18 เม่ือมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใด
แลว การโอนงบประมาณจากภ ารกิจหนึ่งตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดําเนินการอยางอ่ืน  ซ่ึงมีผลทําใหภารกิจ
เดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกิจใหมท่ีมิไดกําหนดในแผนปฏิบัติราชการ  จะกระทําไดตอเม่ือไดรับอนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกันแลว  
  การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทําไดเ ฉพาะในกรณี  ท่ีงานหรือภารกิจใดไมอาจ
ดําเนินการตามวัตถุประสงคตอไปได  หรือหมดความจําเปนหรือไมเปนประโยชน  หรือหากดําเนินการตอไปจะตองเสีย
คาใชจายเกินความจําเปน  หรือมีความจําเปนอยางอ่ืนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได  ท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของ
แผนปฏิบัติราชการ  
  เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติ ใหปรับแผนปฏิบัติราชการแลว  ใหดําเนินการแกไขแผนการบริหารราชการ
แผนดินใหสอดคลองกันดวย 
  มาตรา 19 เม่ือนายกรัฐมนตรีพนจากตําแหนง ใหหัวหนาสวนราชการมีหนาท่ีสรุปผลการปฏิบัติราชการ
และใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม  ตามท่ีนายกรัฐมนตรีคนใหม สั่งการ ท้ังนี้  เพ่ือนายกรัฐมนตรีคนใหมจะไดใชเปน
ขอมูลในการพิจารณากําหนด นโยบายการบริหารราชการแผนดินตอไป 
 
  การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบริหารงานมุงเนนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
ท่ีสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึ นไวสําหรับงานนั้น ๆ โดยผลลัพธท่ีเกิดข้ึนมี
ความคุมคากับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะ
แสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตรงตอความตองการของประชาชน 
  การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์มีสวนเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารผลการปฏิบัติงานภาครัฐ และ
ครอบคลุมเทคนิคในดานการบริหารหลายเรื่อง เริ่มตั้งแตการวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนและการกําหนดแผนงาน
ในระยะยาว (Strategic Planning) การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) ซ่ึงเปนการนํากลยุทธมากําหนด
เปนกิจกรรมเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ โดยมีเปาหมายท่ีแสดงถึงผลผลิตและผลลัพธ  และจะเชื่อมโยงกับการจัดสรรงบประมาณ
แบบมุงเนนผลการปฏิบัติงาน (Performance Based Budgeting) โดยมีผูรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและมี
เปาหมายการทํางานท่ี กําหนดไดดวยการทําขอตกลงในการปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ตลอดจนมีตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators) ท่ีแสดงประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) และจะนําไปสูการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ซ่ึงจะทําใหสามารถปรับปรุงให
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๙ 

 
เกิดผลงานท่ีดีข้ึนได โดยมีการเทียบงาน(Benchmarking) เปนการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการทํางานโดย
เทียบวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนการยกระดับคุณภาพของบริการ
ใหผูรับบริการพอใจ การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในความถูกตอง
ของขอมูล การมอบอํานาจและใหอิสระในการทํางาน (Devolution and Autonomy) เปนการเปดโอกาสใหผูบริหาร
ระดับกลางและตนทํางานไดเต็มศักยภาพ และแกไขปญหาไดอยางทันเวลา  
  หมวด ๓ เปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์  ซ่ึงจะวาดวยการกําหนดแผนการ
ทํางานท่ีมีวัตถุประสงคท่ีจะชี้วัดผลลัพธของงานตอไป ดังนี้ 
  ในมาตรา ๙ เปนเรื่องของ การปฏิบัติของสวนราชการตองสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจท่ีกระทําได
อยางชัดเจน ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี ้ 
   ๑) ในการจัดทําภารกิจตาง ๆ สวนราชการตองมีแผนปฏิบัติงานข้ึนไวลวงหนากอนลงมือ
ดําเนินการ 
   2) แผนปฏิบัติงานตองมีรายละเอียดท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ี
จะตองใช เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ   
   3) ตองมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานนั้น   
   4) ในกรณีท่ีมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองแกไขหรือบรรเทาผลกระทบ หรือ
เปลี่ยนแปลงแผนใหเหมาะสม   
 
  หลักการตามขอนี้มีข้ึนเพ่ือเปนการแกไขปญหาการปฏิบัติราชการท่ีผ านมา เพ่ือใหการทํางานของสวน  
ราชการมีเปาหมายท่ีชัดเจน และบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดงานเปนแผนปฏิบัติของทุกหนวยท่ี
ตองปฏิบัติตามภารกิจดานตาง ๆ ซ่ึงจะสามารถวิเคราะหความจําเปนและผลท่ีจะเกิดข้ึนของภารกิจ การกําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบั ติงานท่ีจะแลวเสร็จ ซ่ึงจะรวมไปถึงการกําหนดความรับผิดชอบงานในหนาท่ีของแตละบุคคลใน
องคกรดวย ตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  โดยสามารถกําหนดรูปแบบของแผนปฏิบัติงานไดเอง เพ่ือให
เหมาะสมกับภารกิจท่ีจะดําเนินการในแตละเรื่อง 
 
  ในมาตรา 10 เปนเรื่องของการบริหารราชการแบบบูรณาการ คือ การรวมมือกันในระหวางสวนราชการ
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานรวมกันหรือมีแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน โดยแบงเปน 2 สวน คือ 
   ๑) การบูรณาการระหวางสวนราชการ 
   ๒) การบูรณาการในจังหวัดและในตางประเทศ 
  
  ในมาตรา 11 เปนเรื่องของ การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยในการบริหาร
ราชการแนวใหม สวนราชการจะตองพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแกการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพ
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และติดตามสถานการณของตางประเทศท่ีมีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง ซ่ึงตาม
มาตรา ๑๑ ไดบัญญัติเปนแนวทางปฏิบัติไวสรุปไดดังนี ้
   ๑) ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
   ๒) ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 



๑๐ 

 
   ๓) ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถในการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 
   ๔) ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 
เพ่ือการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเจาหนาท่ีทุกระดับจะตองตอบคําถามไดวา
ผลงานในแตละวันของตนนั้นสนับสนุนการ บรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร และเรียนรูท่ีจะทํางานรวมกันเปนทีม
ระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกัน 
  การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้นเก่ียวเนื่องใกลชิดกับการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู เพราะ
จะตองมีการนําขอมูลผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนกวาเดิม และการรวบรวมความรู
ดานตางๆ จะสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก และความตองการของประชาชนไดอยางทันการณ รวมท้ัง
สามารถปรับตัวการใชเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนใหมอยางรวดเร็ว 
  ในมาตรา ๑๒ กลาวถึงความตกลงในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดวางระบบการปฏิบัติราชการแนวใหมท่ีมี
ความสําคัญในการสรางความรับผิดชอบของผูบริหารงาน เพ่ือท่ีจะกํากับการปฏิบัติราชการใหประสบความสําเร็จและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยกําหนดมาตรการใหมีการทําความตกลงในการปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ข้ึน
เพ่ือเปนมาตรการสําคัญในการกํากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
  ในมาตรา ๑3-18 เปนเรื่องของการกําหนดแผนบริหารราชการ ไดแก 

 ๑) แผนการบริหารราชการแผนดิน เปนแผนการบริหารของรัฐบาลมีระยะเวลา ๔ ป ซ่ึงเปนการ
นํานโยบายของรัฐบาลมาแปลงเปนแผน 

 ๒) แผนนิติบัญญัติ เปนการจัดทําแผนดานกฎหมายท่ีจะตองจัดใหมีหรือแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย
เพ่ือเปนกลไกรองรับการดําเนินการตามแผนการบริหารราชการแผนดิน 

 ๓) แผนปฏิบัติราชการ  เปนแผนของทุกสวนราชการท่ีจะแปลงแผนการบริหารราชการแผนดิน
ซ่ึงเปนการกําหนดในเชิงนโยบายใหเปนแนวทางการปฏิบัติราชการตามความรับผิดชอบของสวนราชการนั้น 

 หนาท่ีของสวนราชการท่ีจะตองปฏิบัติในระยะตอไป คือ เม่ือมีการประกาศแผนการบริหาร
ราชการแผนดินข้ึนแลว  สวนราชการจะตองนําแผนนั้นมาพิจารณาวา สวนราชการของตนจะตองมีภารกิจใดท้ังท่ีเปนงาน
ประจําและงานท่ีตองจัดทําข้ึนใหมตามแผนการบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงจะตองกระทําใหสอดคลองและใหบรรลุผลตาม
แผนการบริหารราชการแผนดินนั้น  แลวสวนราชการจะตองจัดทําแผนปฏิบัติการ ๔ ป เพ่ือกําหนดทิศทางการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการดังกลาววามีภารกิจใดตองดําเนินการหรือปรับปรุงในชวงเวลาใดไวลวงหนา  ซ่ึงจะเปนแนวทางใน
การนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําปท่ีจะกําหนดรายละเอียดวิธีการดําเนินงานโดยสัมพันธกับงบประมาณท่ีตอง
ใช วัตถุประสงคท่ีใหสวนราชการตองมีแผนระยะยาว แผนระยะปานกลางข้ึนไวเพ่ือการจัดสรรงบประมาณดวย เพ่ือ ให
แนวทางการจัดทํางบประมาณเปนไปในแนวทางเดียวกันและลดภาระการปฏิบัติท่ีซํ้าซอน 
  ในมาตรา 19 เปนเรื่องของความตอเนื่องในการปฏิบัติราชการ  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี 
หัวหนาสวนราชการมีหนาท่ีสรุปผลและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม เพ่ือใชเปนขอมูลการกําหนดนโยบายการบริหาร
ราชการแผนดิน 
  
 
 
 



๑๑ 

 
 4. หมวด ๔ การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ 

 
  มาตรา 20 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหสวนราชการ
กําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน  ระยะเวลาแลวเสร็จของงา นหรือโครงการและงบประมาณท่ีจะตองใชในแตละงานหรือ
โครงการ และตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบท่ัวกันดวย  
  มาตรา 21 ใหสวนราชการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภทข้ึน  ตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  
  ใหสวนราชการคํานวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะ  ท่ีอยูในความรับผิดชอบของสวน
ราชการนั้น ต ามระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  และรายงานใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก .พ.ร. 
ทราบ  
  ในกรณีท่ีรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะใดของสวนราชการใดสูงกวา  รายจายตอหนวยของ
งานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคลายคลึงกันของสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการนั้นจัดทําแผนการ
ลดรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะดังกลาวเสนอสํานักงบประมาณ  กรมบัญชีกลาง และ ก .พ.ร. ทราบ และถา
มิไดมีขอทักทวงประการใดภายในสิบหาวันก็ใหสวนราชการดังกลาวถือปฏิบัติ ตามแผนการลดรายจายนั้นตอไปได  
  มาตรา 22 ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสํานักงบประมาณ
รวมกันจัดใหมีการประ เมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐท่ีสวนราชการดําเนินการอยู  เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรี
สําหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวาภารกิจใดสมควรจะไดดําเนินการตอไปหรือยุบเลิก  และเพ่ือประโยชนในการจัดตั้ง
งบประมาณของสวนราชการในปตอไป ท้ังนี้ ตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
  ในการประเมินความคุมคาตามวรรคหนึ่ง ใหคํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไปได
ของภารกิจหรือโครงการท่ีดําเนินการ  ประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดและรายจายท่ีตองเสียไปกอนและหลังท่ีสวน
ราชการดําเนินการดวย  
  ความคุมคาตามมาตรานี้  ใหหมายความถึงประโยชนหรือผลเสียทางสังคม แล ะประโยชนหรือผลเสียอ่ืน  
ซ่ึงไมอาจคํานวณเปนตัวเงินไดดวย 
  มาตรา 23 ในการจัดซ้ือหรือจัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการโดยเปดเผยและเท่ียงธรรม  โดยพิจารณา
ถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค  ท่ีจะใช ราคา และประโยชนระยะยาวของ
สวนราชการท่ีจะไดรับประกอบกัน  
  ในกรณีท่ีวัตถุประสงคในการใชเปนเหตุใหตองคํานึงถึงคุณภาพ และการดูแลรักษาเปนสําคัญ  ใหสามารถ
กระทําไดโดยไมตองถือราคาต่ําสุดในการเสนอซ้ือหรือจางเสมอไป  
  ใหสวนราชการท่ีมีหนาท่ีดูแล  ระเบียบเก่ียวกับการพัสดุปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวของเพ่ือใหสวนราชการ
ดําเนินการ ตามวรรคหนึ่งและวรรคสองไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  มาตรา 24 ในการปฏิบตัิภารกิจใด หากสวนราชการจําเปนตองไดรับอนุญาต อนุมัติ  หรือความเห็นชอบ
จากสวนราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  หรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนด ใหสวนราชการท่ีมี
อํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบดังกลาว แจงผลการพิจารณาใหสวนราชการท่ียื่นคําขอทราบภายในสิบหาวัน
นับแตวันท่ีไดรับคําขอ  
  ในกรณีท่ีเรื่องใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  หรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดข้ันตอน  
การปฏิบัติไว  และข้ันตอนการปฏิบัตินั้นตองใชระยะเวลาเกินสิบหาวัน  ใหสวนราชการท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือให
ความเห็นชอบ ประกาศกําหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใหสวนราชการอ่ืนทราบ  



๑๒ 

 
  สวนราชการใดท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบมิไดดําเนินการใหแลวเสร็จตามวรรคหนึ่ง
หรือวรรคสอง  หากเกิดความเสียหายใดข้ึน  ใหถือวาขาราชการซ่ึงมีหนาท่ีเก่ียวของและหัวหนาสวนราชการนั้นประมาท
เลินเลอ อยางรายแรง เวนแตจะพิสูจนไดวาความลาชานั้นมิไดเกิดข้ึนจากความผิดของตน  
  มาตรา 25 ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใด ๆ ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการท่ีรับผิดชอบในปญหา
นั้น ๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาวินิจฉัย  ใหดําเนินการไดเทาท่ีจําเปนอันไม
อาจหลีกเลี่ยงได  
  ในการพิจารณาเรื่องใด ๆ  โดยคณะกรรมการ เม่ื อคณะกรรมการมีมติเปนประการใดแลว  ใหมติของ
คณะกรรมการผูกพันสวนราชการซ่ึงมีผูแทนรวมเปนกรรมการอยูดวย แมวาในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องนั้นผูแทนของสวน
ราชการท่ีเปนกรรมการจะมิไดเขารวมพิจารณาวินิจฉัยก็ตาม  ถามีความเห็นแตกตางกันสองฝาย  ใหบันทึกความเห็นของ
กรรมการฝายขางนอยไวใหปรากฏในเรื่องนั้นดวย  
  ความผูกพันท่ีกําหนดไวในวรรคสอง มิใหใชบังคับกับการวินิจฉัยในปญหาดานกฎหมาย 
  มาตรา 26 การสั่งราชการโดยปกติใหกระทําเปนลายลักษณอักษร  เวนแตในกรณีท่ีผูบังคับบัญชามี  
ความจําเปนท่ีไมอาจสั่งเปนลายลักษณอักษรในขณะนั้น  จะสั่งราชการดว ยวาจาก็ได แตใหผูรับคําสั่งนั้นบันทึกคําสั่งดวย
วาจาไวเปนลายลักษณอักษรและ  เม่ือไดปฏิบัติราชการตามคําสั่งดังกลาวแลวใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการทราบ   
ในบันทึกใหอางอิงคําสั่งดวยวาจาไวดวย 

 
  หมวด  ๔ การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมค าในเชิงภารกิจภาครัฐ เปน 
การกําหนดวิธีการทํางานของสวนราชการท้ังในกรณีท่ีใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถวัดความคุมคาใน  
การปฏิบัติแตละภารกิจ โดยกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติตามหลักการ ดังนี้ 
   1) หลักความโปรงใส  บัญญัติในมาตรา ๒๐ เปนการแสดงใหเห็น ถึงความมีประสิทธิภาพใน  
การบริหารงานท่ีสามารถเปดเผยใหบุคคลท่ัวไปตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํางานได  โดยสวนราชการตองประกาศ
กําหนดเปาหมาย และแผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จ และงบประมาณท่ีตองใชเพ่ือใหขาราชการและประชาชนทราบ 
ซ่ึงจะทําใหการทํางานมีความโปรงใสสามารถตรวจสอบแผนการทํางานได 
   2) หลักความคุมคา บัญญัติในมาตรา ๒1-23 เปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ  
การบริหารราชการซ่ึงสามารถวัดผลได และจะเปนขอมูลสําคัญในการนํามาใชปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
    2.๑) สวนราชการ ตองจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภท และ
รายจายตอหนวยของบริการสาธารณะ  เพ่ือการเปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธท่ีเกิด ข้ึน  
ซ่ึงรายละเอียดในการจัดทําบัญชีตนทุนกรมบัญชีกลางจะเปนผูกําหนดข้ึน 
              2.๒) สํานักงานคณะกรร มการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จะเปนผู
ตรวจสอบความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ เพ่ือรายงานตอคณะรัฐมนตรี โดยประเมินวาภารกิจใดสมควรทําตอไปหรือ
ยุบเลิก โดยคํานึงถึงประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดรับจากภารกิจนั้น และในการประเมินความคุมคาจะตองคํานึ งถึง
ประเภทและสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไปได ประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะไดรับ โดยเทียบกับรายจายของรัฐ 
ท้ังนี้ มิใชคํานวณเปนตัวเงินเทานั้น แตตองคํานึงถึงประโยชนไดเสียของสังคมดวย 
              2.๓) การจัดซ้ือจัดจางจะตองกระทําโดยเปดเผยและเท่ียงธรรม  โดยจะตองชั่งน้ําหนัก
ถึงประโยชนและผลเสียตอสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะใช ราคา และประโยชนระยะยาวของ  



๑๓ 

 
สวนราชการ ซ่ึงมิใชถือราคาต่ําสุดเปนเกณฑอยางเดียว แตคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาในระยะยาวท่ีจะทําให
ตนทุนการบริการสาธารณะต่ําลงได โดยจะตองมีการปรับปรุงระเบียบวาดวยการพัสดุเพ่ือใหเปนไปตามหลักการดังกลาว  
   3) หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ ) บัญญัติในมาตรา ๒4-26 
โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้   
  ในมาตรา ๒4 เปนการกําหนดหนาท่ีในระหวางสวนราชการดวยกัน โดยสวนราชการควรวางระบบการ
พิจารณาเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการในระหวางสวนราชการดวยกันข้ึนไว เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาเจาหนาท่ีของ
สวนราชการของตนสามารถพิจารณาไดทันตามกําหนดเวลา   
  ในมาตรา ๒๕ เปนการกําหนดเก่ียวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสวนราชกา รท่ีจะตอง
วินิจฉัยชี้ขาดปญหาตามอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น   
  ในมาตรา ๒๖ คือ การสั่งราชการตองทําเปนหนังสือ  เพ่ือใหเกิดหลักฐานท่ีชัดเจนในการปฏิบัติราชการ
และแสดงความรับผิดชอบในผลการดําเนินการตามคําสั่งของตน มิใหเกิดปญหาการปฏิบัติงานท่ีไมมีผูยอมรับผิด ชอบวา
เปนผูสั่งการ ซ่ึงทําใหผูใตบังคับบัญชาตองรับผิดท้ังท่ีไดกระทําไปตามท่ีไดรับคําสั่ง แตไมมีหลักฐานยืนยันคําสั่งนั้น   
 
  55. . หมวดหมวด  ๕๕  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 
  มาตรา  27 ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต   
การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนใดของผูดํารงตําแหนงใดใหแกผูดํารงตําแหนงท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบใน
การดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง  เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้  ในการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจดังกลาวตองมุงผลใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
  เม่ือไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแลว ใหสวนราชการกําหนด  หลักเกณฑการ
ควบคุม ติดตาม  และกํากับดูแลการใชอํานาจและความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจไวดวย  
หลักเกณฑดังกลาวตองไมสรางข้ันตอนหรือการกลั่ นกรองงานท่ีไมจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการ  ในการนี้ หาก
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลวจะเปนการลดข้ันตอน  เพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย 
รวมท้ังไมเกิดผลเสียหายแกราชการ  ใหสวนราชการดําเนินการใหขาราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือโทรคมนาคม
ตามความเหมาะสมและกําลังเงินงบประมาณ  
  เม่ือสวนราชการใดไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ ตามวรรคหนึ่ง  หรือไดมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแลว ใหสวนราชการนั้นเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการท่ัวไป  
  มาตรา 28 เพ่ือประโยชนในการกระจายอํานาจการตัดสินใจตาม มาตรา 27 ก.พ.ร. ดวยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑ  และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  ความรับผิดชอบ
ระหวางผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ และการลดข้ันตอนในการปฏิบัติราชการใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได  
  มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวน
ราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา การดําเนินการ  รวมท้ังรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ  ท่ีทําการของสวนราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของส วนราชการ  
เพ่ือใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของเขาตรวจดูได  
  มาตรา  30 ในกระทรวงหนึ่ง  ใหเปนหนาท่ีของปลัดกระทรวงท่ีจะตองจัดใหสวนราชการภายใน  
กระทรวงท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวม  เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนในการท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด ท้ังนี้  เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล 
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๑๔ 

 
ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใด  ๆ ท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของสวนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาท่ี ณ  
ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว  
  มาตรา 31 ในศูนยบริการรวมตาม  มาตรา 30 ใหจัดใหมีเจาหนาท่ีรับเรื่องราวตางๆ  และดําเนินการสง
ตอใหเจาหนาท่ีของสวนราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป  โดยใหมีขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของกับอํานาจหนาท่ี
ของทุกสวนราชการในกระทรวง รวมท้ังแบบคําขอตางๆ ไวใหพรอมท่ีจะบริการประชาชนได ณ ศูนยบริการรวม  
  ใหเปนหนาท่ีสวนราชการท่ีเก่ียวของท่ีจะตองจัดพิมพรายละเอียดของเอกสารหลักฐาน  ท่ีประชาชน
จะตองจัดหามาในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแตละเรื่องมอบใหแกเจาหนาท่ีของศูนยบริการรวม  และใหเปนหนาท่ี
ของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมท่ีจะตองแจงใหประชาชนท่ีมาติดตอไดทราบในครั้งแรกท่ีมาติดตอ  และตรวจสอบวาเอกสาร
หลักฐานท่ีจําเปนดังกลาวนั้นประชาชนไดยื่นมาครบถวนหรือไม  พรอมท้ังแจงใหทราบถึงระยะเวลาท่ีจะตองใชดําเนินการ
ในเรื่องนั้น  
  ในการยื่นคํารองหรือคําขอตอศูนยบริการรวมตาม  มาตรา 30 ใหถือวาเปนการยื่นตอสวนราชการท่ี
เก่ียวของ ท้ังหมดตามท่ีระบุไวในกฎหมายหรือกฎแลว  
  ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปญหา  หรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎหมายหรือกฎในเรื่องใด  ใหสวนราชการท่ีเก่ียวของแจงให ก .พ.ร. ทราบ  เพ่ือ
ดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการตามกฎหมายหรือกฎนั้นตอไป  
  มาตรา 32 ใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ  และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ  จัดใหสวน
ราชการท่ีรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือตอเนื่องกันในจังหวัด  อําเภอ หรือก่ิง
อําเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ศาลากลางจังหวัด  ท่ีวาการอําเภอ หรือท่ีวาการก่ิงอําเภอ หรือสถานท่ีอ่ืน
ตามท่ีเห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ และใหนําความใน มาตรา 30 และ มาตรา 31 มาใชบังคับดวย 
 
  หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  เปนการลดระยะเวลาในการพิจารณา  การสั่ง  การอนุญาต   
การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการท่ีมีผลตอโดยตรงตอประชาชนใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ดังนี้ 
  ในมาตรา 27-29 เปนการดําเนินการเก่ียวกับ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  เปนวิธีการท่ีจะทําให
สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ใหงานแลวเสร็จไดโดยเร็ว ประชาชนไดรับการบริการอยางทันทวงที ซ่ึงทําใหลด  
ความเสียหายท่ีประชาชนตองไดรับจากการรอคอยการไดรับบริการจากรัฐ นอ กจากนี้ ยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ
ขาราชการท่ีมีความรูความสามารถและความรับผิดชอบท่ีเทาเทียมกันหรือลดหลั่นตามอํานาจหนาท่ี ซ่ึงจะเกิดความ
ตอเนื่องในการบริหารราชการอีกดวย โดยในมาตรา 27-28 ตองพิจารณาควบคูกับหลักเรื่องการมอบอํานาจตาม  
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. ๒๕๔๖1 ดวย ซ่ึงทุกสวนราชการตองพิจารณาภารกิจของตนเอง 
และถาเห็นวาเรื่องใดท่ีตองมีการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการดําเนินการ 
ใดๆ ซ่ึงอยู ในอํานาจหนาท่ีของผูบังคับบัญชาตําแหนงใด ตองพยา ยามจัดใหมีการมอบอํานาจการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 
เหลานั้นลงไปสูผูดํารงตําแหนงอ่ืนท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  
  อยางไรก็ตาม เนื่องจาก ก .พ.ร.เปนหนวยงานท่ีจะตองดูแลการดําเนินการของสวนราชการทุกแหง  
ซ่ึงอาจมีแนวทางปฏิบัติท่ีแตกตา งกัน ฉะนั้นจึงใหอํานาจ ก .พ.ร.ในการกําหนดหลักเกณฑการกระจายอํานาจเพ่ือเปน  
แนวทางการปฏิบัติราชการตอไปได 
 
 
หมายเหตุ1ปจจุบันไดยกเลิกแลว  และไดประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550  
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๑๕ 

 
  ในมาตรา 29 เปนการจัดใหมีแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการงานท่ีสวนราชการนั้นตอง
ปฏิบัติเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอระหวางสวนราชการดวยกันท่ีจําเปนตองใชผลการพิจารณาของ
สวนราชการนั้น เชน งานเก่ียวกับการทะเบียน งานขออนุญาต งานขอความเห็นชอบ หรือการยื่นรายงานตางๆ เปนตน  
  ในมาตรา 30-32 เปนการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม  โดยความประสงคท่ีจะใหเกิดความสะดวกแก
ประชาชนใหไดมากท่ีสุด จะทําใหลดระยะเวลาของประชาชนในการมาติดตอราชการโดยไมตองเดินทางไปติดตอ  
สวนราชการหลายแหงเพ่ือดําเนินการในเรื่องเดียวกัน ณ ท่ีแหงเดียวไดในทุกเรื่อง 
 
 6. หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ  
 
  มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปน  หรือสมควรท่ีจะ
ไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน  นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณ
ของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน  
  กําหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวนตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามท่ี ก.พ.ร. กําหนด 
  ในกรณีท่ีสวนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ  ใหสวนราชการดําเนินการ
ปรับปรุงอํานาจหนาท่ี โครงสราง และอัตรากําลัง  ของสวนราชการใหสอดคลองกัน  และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใ ห
ความเห็นชอบเพ่ือดําเนินการตอไป 
 
  ในกรณีท่ี ก .พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐท่ีสวนราชการใดรับผิดชอบดําเนินการอยูสมควร
เปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือเพ่ิมเติม ใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว  ใหสวนราชการนั้น
ดําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํานาจหนาท่ี โครงสรางและอัตรากําลังของสวนราชการนั้นใหสอดคลองกัน  
  มาตรา 34 ในกรณีท่ีมีการยุบเลิก โอน  หรือรวมสวนราชการใดท้ังหมดหรือบางสวน  หามมิใหจัดตั้ง  
สวนราชการท่ีมีภารกิจหรืออํานาจหนาท่ีท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกันกับสวนราชการดังกลาวข้ึนอีก  เวนแตมี  
การเปลี่ยนแปลงแผน การบริหารราชการแผนดิน  และมีเหตุผลจําเปนเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือรักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชน และโดยไดรับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร 
  มาตรา 35 สวนราชการมีหนาท่ีสํารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ  ระเบียบ ขอบังคับ และ
ประกาศ ท่ีอยูใ นความรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการยกเลิก ปรับปรุง  หรือจัดใหมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
ประกาศข้ึนใหม  ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม  และ 
ความม่ันคงของประเทศ ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ 
  ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ใหสวนราชการนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชนมา
ประกอบการพิจารณาดวย 
  มาตรา 36 ในกรณีท่ีสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวากฎหมาย กฎ  ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
ประกาศ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใด  ไมสอดคลองหรื อเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ไมเอ้ืออํานวย
ตอการพัฒนาประเทศ  เปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการหรือการดํารงชีวิตของประชาชน  หรือกอใหเกิดภาระหรือ  
ความยุงยากตอประชาชนเกินสมควร  ใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะตอสวนราชการนั้นเพ่ือดําเนินการ
แกไข ปรับปรุง หรอืยกเลิกโดยเร็วตอไป  
  ในกรณีท่ีสวนราชการท่ีไดรับการเสนอแนะไมเห็นชอบดวย กับคําเสนอแนะของสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ใหเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย 



๑๖ 

 
  หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ  เพ่ือใหสวนราชการมีหนาท่ีตรวจสอบภายในของ  
สวนราชการตนเอง  เพ่ือการปรับปรุงภารกิจใหเ ปนไปโดยเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนไปของสังคม  หรือสอดคลอง
กับการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบัติราชการ ดังตอไปนี้ 
   ๑) การทบทวนภารกิจ  โดยกําหนดใหเปนหนาท่ีของทุกสวนราชการจะตองตรวจสอบภารกิจ  
ทุกเรื่องในความรับผิดชอบวา ภารกิจใดยังมีความจําเปนตองป ฏิบัติจริงหรือไม เม่ือเทียบกับการประเมินความคุมคาท่ี
ไดรับ และหามมิใหมีการตั้งสวนราชการในลักษณะท่ีปฏิบัติภารกิจเดิมข้ึนอีก เพ่ือมิใหมีการเพ่ิมสวนราชการท่ีมีผลกระทบ
ตอจํานวนบุคลากรและงบประมาณ ตามบทบัญญัติในมาตรา 33-34 
   ๒) การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยสวนราชการดังกลาวจึงตองมีหนาท่ีทบทวน
เนื้อหาของกฎหมาย  กฎหรือระเบียบใหทันสมัยตลอดเวลา  โดยมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือมิใหสราง
ภาระความเดือดรอนใหเกิดแกประชาชนเกินสมควร ตามบทบัญญัติในมาตรา 35-36 
 
  77. . หมวด หมวด ๗ ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  
  
  มาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานระหวางสวน
ราชการดวยกัน  ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน  และประกาศใหประชาชนและขาราชการ
ทราบเปนการท่ัวไป  สวนราชการใดมิไดกําห นดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก .พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น  
มีลักษณะท่ีสามารถกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปน
ระยะเวลาท่ีลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได  
  ใหเปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาท่ีจะตองตรวจสอบ ใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา
ตามวรรคหนึ่ง 
  มาตรา 38 เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน  หรือจากสวนราชการ
ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น  ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ี จะตองตอบคําถามหรือ
แจงการดําเนินการใหทราบภายใน สิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไวตาม มาตรา 37  
  มาตรา 39 ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของ  สวนราชการเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนท่ีจะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอ มูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของ  
สวนราชการ  
  ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง ตองจัดทําในระบบเดียวกับท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจัดใหมีข้ึนตาม มาตรา 40  
  มาตรา 40 เพ่ืออํานวยความสะดวกและความรวดเร็ วแกประชาชนในการติดตอกับสวนราชการทุกแหง  
ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลางข้ึน  
  ในกรณีท่ีสวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการได  อาจรองขอให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศของสวนรา ชการดังกลาวก็ได  
ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอใหสวนราชการใหความชวยเหลือดานบุคลากร  คาใชจาย 
และขอมูลในการดําเนินการก็ได  
  มาตรา 41 ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติ
ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก  หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคล ใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร  ใหเปนหนาท่ีของสวน
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๑๗ 

 
ราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป  และในกรณีท่ีมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผล  
การดําเนินการดวย ท้ังนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได 
  ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ  มิใหเปดเผยชื่อหรือท่ีอยูของผูรองเรียน เสนอแนะ 
หรือแสดงความคิดเห็น 
  มาตรา  42 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  ให 
สวนราชการท่ีมีอํานาจออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ  เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน มีหนาท่ีตรวจสอบวากฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซํ้าซอน หรือความลาชา  ตอการปฏิบัติหนาท่ี
ของสวนราชการอ่ืนหรือไมเพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป  
  ในกรณีท่ีไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการหรื อสวนราชการอ่ืนในเรื่องใด  ใหสวนราชการ
ท่ีออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที  และในกรณีท่ีเห็นวาการรองเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิด
จากความเขาใจผิดหรือความไมเขาใจในกฎ  ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ  ใหชี้แจงใหผูรองเรียนหรือเสนอแนะทราบ
ภายในสิบหาวัน  
  การรองเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจงผาน ก.พ.ร. ก็ได  
  ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศใดมีลักษณะตามวรรคหนึ่ง ให ก .พ.ร. แจง
ใหสวนราชการท่ีออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ  หรือประกาศนั้นทราบเพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือยกเลิก ตอไป
โดยเร็ว  
  มาตรา 43 การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย  เวนแตกรณีมีความจําเปน
อยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของประเทศความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  การรักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน  
  มาตรา 44 สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจายแตละป  รายการ
เก่ียวกับการจัดซ้ือหรือจัดจางท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณนั้น และสัญญาใด ๆ  ท่ีไดมีการอนุมัติใหจัดซ้ือหรือจัดจาง
แลว ใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ  สถานท่ีทําการของสวนราชการ และระบบเครือขายสารสนเทศของ
สวนราชการ ท้ังนี้ การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกอใหเกิดความไดเปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแกบุคคลใด
ในการจัดซ้ือหรือจัดจาง  
  ในการจัดทําสัญญาจัดซ้ือหรือจัดจาง  หามมิใหมีขอความหรือขอตกลงหามมิใหเปดเผยขอความหรือ
ขอตกลงในสัญญาดังกลาว  เวนแตขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีอยูภายใตบังคับกฎหมาย กฎ ระเบียบ  หรือขอบังคับ  
ท่ีเก่ียวกับการคุมครองความลับทางราชการ หรือในสวนท่ีเปนความลับทางการคา 
 
  หมวด 7 เปนการกําหนดแนวทางท่ีสวนราชการตองจัดใหมีข้ึน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนใหไดรับบริการโดยเร็ว มีสาระสําคัญดังนี้ 
    11))  การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
      ในมาตรา ในมาตรา 3737  สวนราชการท่ีมีภารกิจในการใหบริการของประชาชน หรือติดตอประสานงาน
ระหวางสวนราชการดวยกัน ตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน และประกาศใหประชาชนไดรับทราบ และเปนหนาท่ี
ของผูบังคับบัญชาตองตรวจสอบใหขาราชการของตนมีการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามระยะเวลาดวย 
         ในกรณีท่ี ก.พ.ร.เห็นวา สวนราชการใดไมกําหนดระยะเวลาหรือกําหนดเวลาท่ีลาชาเกินสมควร 
ก.พ.ร.จะกําหนดเวลาแลวเสร็จ เพ่ือใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได  



๑๘ 

 
   ในมาตรา มาตรา 3838  สวนราชการตองจัดใหมีระบบการตอบคําถามเก่ียวกับงานในหนาท่ีของสวน
ราชการใหประชาชนไดทราบ โดยตองมีระยะเวลาในการตอบใหชัดเจน  
  2) การจัดระบบสารสนเทศ   
   ในมาตรา มาตรา 39-39-4040  สวนราชการตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชน เพ่ือติดตอสอบถามหรือใชบริการของสวนราชการนั้นได และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองจัด
ใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง เพ่ือใหมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการ และจะตองชวยเหลือสวนราชการอ่ืน
ในการจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศ 
  3) การรับฟงขอรองเรียน  
   ในมาตรา มาตรา 4141   ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นจาก
ประชาชนในการชี้แจง  ปญหาอุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาในวิธีปฏิบัติราชการ สวนราชการจะตองนํามาพิจารณา
ดําเนินการใหลุลวงไปและแจงผลใหผูแจงทราบดวย 
             ในมาตรา มาตรา 4242 สวนราชการท่ีมีหนาท่ีออกกฎเพ่ือบังคับสวนราชการอ่ืนใหปฏิบัติตาม มีหนาท่ี
ตองตรวจสอบวากฎนั้นเปนอุป สรรคหรือเกิดความยุงยาก ซํ้าซอน หรือลาชาหรือไม เพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสม และถา
ไดรับการรองเรียนจากสวนราชการหรือขาราชการ ใหสวนราชการท่ีออกกฎพิจารณาโดยทันทีและแจงผลใหทราบ ในการนี้ 
อาจมีการรองเรียนตอ ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาและแจงใหสวนราชการแกไขได 
  4) การเปดเผยขอมูล  
   ในมาตรา มาตรา 443 สวนราชการมีหนาท่ีตองเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติราชการใหทราบ
โดยท่ัวไป เวนแตกรณีจําเปนตองกระทําเปนความลับเพ่ือความม่ันคงหรือรักษาความสงบเรียบรอย หรือคุมครองสิทธิ
ประชาชน 
   ในมาตรา มาตรา 444 สวนราชการตองเปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจาย รายการจัดซ้ือจัดจาง 
และสัญญาใดๆท่ีมีการดําเนินการ โดยหามทําสัญญาใดท่ีมีขอความหามมิใหเปดเผยขอความหรือขอตกลงในสัญญา เวนแต
เปนขอมูลท่ีไดรับความคุมครองโดยกฎหมาย 
 
 8. หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
  มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม  มาตรา 9 (3) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะ 
ผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการ
ใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี 
ก.พ.ร.กําหนด  
  มาตรา 46 สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานใน
สวนราชการก็ได  ท้ังนี้ การประเมินดังกลาวตองกระทําเปนความลับและเปนไปเพ่ือประโยชนแหงความสามัคคีของ
ขาราชการ  
  มาตรา 47 ในการประเมินผลการปฏิบั ติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล  ให
สวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  ประโยชนและ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานท่ีขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น  
  มาตรา 48 ในกรณีท่ีสวนราชการใดดําเนินการใหบริ การท่ีมีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด  
รวมท้ังเปนท่ีพึงพอใจแกประชาชน ให  ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเปนบําเหน็จความชอบแก  
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๑๙ 

 
สวนราชการ  หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนั้น  เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุง  
การปฏิบัติงานของส วนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด  ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก .พ.ร. 
กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
  มาตรา 49 เม่ือสวนราชการใดไดดําเนินงานไปตามเปาหมาย  สามารถเพ่ิมผลงาน  และผลสัมฤทธิ์โดยไม
เปนการเพ่ิมคาใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐ  หรือสามารถดําเนินการตามแผนก ารลดคาใชจายตอหนวยไดตาม
หลักเกณฑท่ี ก .พ.ร. กําหนด ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการนั้น  
หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนั้น  เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวน
ราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด  ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก .พ.ร. กําหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรี 
 
  หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนการวัดผลการปฏิบัติราชการวามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปน
หมายท่ีกําหนดไวหรือไม คุณภาพและความพึงพอใจอยูในระดับท่ีย อมรับไดหรือไม รวมท้ังการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการภายในองคกร 
  ในมาตรา 45 สวนราชการตองจัดใหมีการประเมินผลโดยคณะผูประเมินอิสระ เพ่ือประเมินผล  
การปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้นในเรื่องเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และความคุมคาในภารกิจ  ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด  
  ในมาตรา 46 สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชาของแตละระดับ
หรือแตละหนวยงาน แตการประเมินผลนั้นตองทําเปนความลับและมุงใหเกิดการปรับปรุง เพ่ือประโยช นแหงความสามัคคี
ของขาราชการ  
  ในมาตรา 47 การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ ซ่ึงตองกระทําท้ังการปฏิบัติงานเฉพาะตัว
และประโยชนของหนวยงานท่ีผูนั้นสังกัดอยู ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีเปนทีมทํางานมากข้ึน  
  ในมาตรา  48-49 ในกรณีท่ีการ ปฏิบัติราชการของสวนราชการใดผานการ ประเมินท่ีแสดงวาอยูใน
มาตรฐานและการปฏิบัติง านเปนไปตามเปาหมายอยางมีผลดี ท้ังท่ีสามารถสรางความพึงพอใจแกประชาชนหรือการ
ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย โดยมีความคุมคาตอภารกิจหรือลดคาใชจายได ใหมีการจัดสรรเงิน เพ่ื อเปนบําเหน็จ
ความชอบของสวนราชการหรือเป นเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพ่ือเปนการจูงใจใหสวนราชการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการใหบังเกิดประสิทธิภาพตามความมุงหมาย  โดยใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก .พ.ร. กําหนดดวย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
  
 9. หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด 
 
  มาตรา 50 เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ก.พ.ร. 
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  อาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในพระราช
กฤษฎีกานี้ รวมท้ังกําหนดมาตรการอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีบัญญัติไวใน มาตรา 48 และ มาตรา 49 ก็ได  
  มาตรา 51 ในกรณีท่ีพระราชกฤษฎีกานี้กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องใด  และ 
มีกฎหมายฉบับอ่ืนกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องเดียวกันท้ังหมดหรือบางสวน เม่ือสวนราชการไดจัดทํา
แผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแลวใหถือวา สวนราชการนั้นไดจัดทําแผนตามพระราชกฤษฎีกานี้ดวยแลว  
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  มาตรา 52 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีสอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7  
  ใหเปนหนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทํา
หลักเกณฑตามวรรคหนึง่ 
  มาตรา 53 ใหองคการมหาชนและรัฐวิสา หกิจ จัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ 
  ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวาองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไมจัดใหมีหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง  หรือมีแต
ไมสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกานี้  ใหแจงรัฐมนตรีซ่ึงมีหนาท่ีกํากับดูแลองคการมหาช นหรือรัฐวิสาหกิจ  เพ่ือพิจารณาสั่ง
การใหองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้นดําเนินการใหถูกตองตอไป 
 
 โดยสรุป พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เปนการกําหนด
แนวทางการปฏิบัติราชการข้ึนไวเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบกฎหมายในครั้งแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบัติและ
กําหนดหลักเกณฑใหมในการปฏิบัติราชการใหเกิดความชัดเจนสามารถวัดผลการปฏิบัติราชการท่ีแนนอนข้ึน แมวาหลาย
เรื่องเปนการกําหนดเพ่ือใหเกิดการพัฒนาในชั้นแรกและจะตองมีการปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณในการปฏิบัติราชการ
ภาครัฐในระย ะตอไปก็ตาม  แตแนวทางตามพระราชกฤษฎีกานี้หากไดมีการนําไปปฏิบัติโดยครบถวนก็เชื่อวาจะเปน  
การวางรากฐานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในระยะแรกของการปฏิรูประบบราชการข้ึนได และสามารถรองรับ  
การพัฒนาระบบราชการท่ีกําลังจะดําเนินการในระยะตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



๒๑ 

 
บรรณานุกรม 

 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ . 2546. คูมือคําอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราช  
  กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546. 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2552. คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลัก 
  ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี(Good Governance Rating). 
 
 “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546” ราชกิจจานุเบกษา   
  เลม 120 ตอนท่ี 100 ก ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 2546 
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ภาคผนวก 
 

หลักการพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
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 หลักการพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  10 ประการ (คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance Rating),2552) คือ 
  2.1 หลักประสิทธิผล ( Effectiveness ) : ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมี
ภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ  เพ่ือใหเกิดประโยชนสุ ขตอประชาชนโดย  
การปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร  และเปาประสงคท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปน
มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
  2.2 หลักประสิทธิภาพ  ( Efficiency ) : การบริหารราชการตามแนวทา งการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถใช
ทรัพยากรท้ังดานตนทุนแรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
  2.3 หลักการตอบสนอง ( Responsiveness ) : การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนดและสรางความเชื่อม่ันความไววางใจ  รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง /ความตองการของประชาชน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 
  2.4 หลักภาระรับผิดชอบ  ( Accountability ) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและ
ผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการ
แสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 
  2.5 หลักความโปรงใส  ( Transparency ) : กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาชี้แจงไดเม่ือมี 
ขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนใน
การดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 
  2.6 หลักการมีสวนรวม  ( Participation ) : กระบวนการท่ีขาราชการประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรูเรียนรู ทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะรวมเสนอปญหา /ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ
รวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
  2.7 หลักการกระจายอํานาจ  ( Decentralization ) : การถายโอนอํานาจการตัดสินใจทรัพยากรและ
ภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน ) และภาคประชาชนดําเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร
โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิม
ผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 
  2.8 หลักนิติธรรม ( Rule of Law ) : การใชอํานาจของกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับในการบริหาร
ราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  2.9 หลักความเสมอภาค  ( Equity ) : การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมี 
การแบงแยกดานชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาการฝกอบรม และอ่ืนๆ 
  2.10 หลักมุงเนนฉันทามติ  ( Consensus Oriented ) : การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนได
สวนเสียท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสีย
ประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ  โดยฉันทามติไม
จําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 
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