
เอกสารแนบ 3 

แบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
ส านักพัฒนาระบบบริหาร           รอบ   12 เดือน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กิจกรรม ผลการด าเนินงานที่ตอ้งรายงาน 
หลักฐาน 

ล าดับ ค าอธิบาย 

1. การบ่งชี้
ความรู้ 

-  มีการจัดท าค าส่ังแต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู ้ส านักพัฒนาระบบบริหาร 
-  มีการจัดการประชุมภายในหนว่ยงานเพื่อก าหนดองค์ความรู้และจัดท าแผนการจดัการ
ความรู้ 

-  องค์ความรู้ประจ าปี 2553 จ านวน 5 เรื่อง ได้แก ่
 1. การก าหนดตัวช้ีวัด 
 2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
 3. การจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงาน 
 4. การวัดความพึงพอใจ 
 5. กระบวนการจัดท าแผนยทุธศาสตร์ 

-  ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหารไดเ้ห็นชอบแผนการจัดการความรู้ และได้จัดส่ง
ให้สถาบันเกษตราธิการ 
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- ค าส่ังแต่งตั้ง
คณะท างานจัดการ
ความรู้ สพบ. 
- รายงานการประชุม  
- แผนการจัดการความรู้ 

2. การสร้าง
และ
แสวงหา
ความรู้ 

- ได้ด าเนินการในเดือนตุลาคม-กันยายน จ านวน 5 องคค์วามรู้ ได้แก่  
 การก าหนดตัวช้ีวัด โดยมีขั้นตอนดังนี ้        

1. เสาะแสวงหาความรู้จากเอกสาร, เว็บไซต์  
- การก าหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคล 
- เอกสารประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- การประเมินผลการปฏบิัติราชการ : แนวทางการก าหนดตัวช้ีวัดและค่า

เป้าหมาย 
- เอกสารประกอบโครงการจัดท าตวัช้ีวัดเพื่อพัฒนาจังหวัด 
- แนวทางการสร้างตัวช้ีวัด 
- คู่มือการจัดท าตัวช้ีวัดตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐของรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบบัแก้ไขปรบัปรงุครั้งที่ 1  ปี พ.ศ.  2544) 
- http://www.ocsc.go.th/ocsccms/frontweb/view.jsp?categoryID=CAT00

00344&forumID=frm0000084&screen=2#que0013705.  
- http://phan.chiangrai.police.go.th/kpis_history.htm. 

2. น ามาวิเคราะหห์ารือร่วมกันกับคณะท างาน 
3. น าความรู้มาจัดท าเป็นเอกสารหลกัฐาน ประกอบด้วย ทฤษฎี และกรณี

ตัวอย่าง 
4. ประมวลกลั่นกรองความรู้ที่ได ้โดยส่งให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ต่างๆ

ตรวจสอบเนื้อหา และรายละเอียดขององคค์วามรู้ เพื่อให้มคีวามครบถ้วน
สมบูรณ ์

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) โดยมีขัน้ตอนดังนี้  
1. เสาะแสวงหาความรู้จากเอกสาร   
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  - องค์ความรู้ที่ 1การ
ก าหนดตัวช้ีวัด 

3. การจัดการ
ความรู้ให้
เป็นระบบ 

  

4. การ
ประมวล
และ
กลั่นกรอง
ความรู้ 
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- องคค์วามรู้ที่ 2 
การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
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http://www.ocsc.go.th/ocsccms/frontweb/view.jsp?categoryID=CAT0000344&forumID=frm0000084&screen=2#que0013705
http://www.ocsc.go.th/ocsccms/frontweb/view.jsp?categoryID=CAT0000344&forumID=frm0000084&screen=2#que0013705


กิจกรรม ผลการด าเนินงานที่ตอ้งรายงาน 
หลักฐาน 

ล าดับ ค าอธิบาย 

- การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 

- คู่มือค าอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ส่วนราชการ
ระดับกรม 

- คู่มือค าอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ส่วนราชการ
ระดับกรม 

- คู่มือค าอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส่วนราชการ
ระดับกรม 

2. น ามาวิเคราะหห์ารือร่วมกันกับคณะท างาน 
3. น าความรู้มาจัดท าเป็นเอกสารหลกัฐาน ประกอบด้วย ทฤษฎี และกรณี

ตัวอย่าง 
4. ประมวลกลั่นกรองความรู้ที่ได ้โดยส่งให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ต่างๆ

ตรวจสอบเนื้อหา และรายละเอียดขององคค์วามรู้ เพื่อให้มคีวามครบถ้วน
สมบูรณ ์

 การจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงาน  โดยมีขั้นตอนดังนี ้
1. เสาะแสวงหาความรู้จากเอกสาร   

- การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 

- แนวทางการเขียนคู่มือการปฏิบัตงิาน(Work Manual) ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2. น ามาวิเคราะหห์ารือร่วมกันกับคณะท างาน 
3. น าความรู้มาจัดท าเป็นเอกสารหลกัฐาน ประกอบด้วย ทฤษฎี และกรณี

ตัวอย่าง 
4. ประมวลกลั่นกรองความรู้ที่ได ้โดยส่งให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ต่างๆ

ตรวจสอบเนื้อหา และรายละเอียดขององคค์วามรู้ เพื่อให้มคีวามครบถ้วน
สมบูรณ ์

 การวัดความพึงพอใจ  โดยมีขั้นตอนดังนี ้
1. เสาะแสวงหาความรู้จากเอกสาร,  เว็ปไซต์   

- พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ 
- การจัดการและพฤติกรรมองค์การ: เทคนคิการจัดการสมัยใหม ่
- ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิาร ท าได้ง่ายนิดเดียว 
- การสร้างและประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม 
- เอกสารประกอบการบรรยายวิชาจิตวิทยาการบริการ(เรือ่งเจตคติและ
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(PMQA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- องคค์วามรู้ที่ 3 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบตัิงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- องคค์วามรู้ที่ 4 
การวัดความพึงพอใจ   
 
 
 
 
 



กิจกรรม ผลการด าเนินงานที่ตอ้งรายงาน 
หลักฐาน 

ล าดับ ค าอธิบาย 

ความพึงพอใจใน งานบริการ (Attitude and Satisfaction in Hospitality) 

- http://cyberclass.msu.ac.th/cyberclass/cyberclass-uploads/ 
libs/html/30813/unit09_1.html 

2. น ามาวิเคราะหห์ารือร่วมกันกับคณะท างาน 
3. น าความรู้มาจัดท าเป็นเอกสารหลกัฐาน ประกอบด้วย ทฤษฎี และกรณี

ตัวอย่าง 
4. ประมวลกลั่นกรองความรู้ที่ได ้โดยส่งให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ต่างๆ

ตรวจสอบเนื้อหา และรายละเอียดขององคค์วามรู้ เพื่อให้มคีวามครบถ้วน
สมบูรณ ์

 กระบวนการจัดท าแผนยทุธศาสตร์  โดยมีขั้นตอนดังนี ้
1. เสาะแสวงหาความรู้จากเอกสาร,  เว็ปไซต์ 

- คู่มือการจัดท าแผนการด าเนินงาน ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- การวางแผนกลยุทธ์: แนวคิดและแนวทางเชิงประยุกต ์
- หลักการบริหาร : การวางแผน 
- การวางแผนกลยุทธ์ 
- http://webhost.cpd.go.th/cpd_samutprakan/groupplan52.html 
- www.phar.ubu.ac.th/download/planing.pdf 

2. น ามาวิเคราะหห์ารือร่วมกันกับคณะท างาน 
3. น าความรู้มาจัดท าเป็นเอกสารหลกัฐาน ประกอบด้วย ทฤษฎี และกรณี

ตัวอย่าง 
4. ประมวลกลั่นกรองความรู้ที่ได ้โดยส่งให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ต่างๆ

ตรวจสอบเนื้อหา และรายละเอียดขององคค์วามรู้ เพื่อให้มคีวามครบถ้วน
สมบูรณ ์
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- องคค์วามรู้ที่ 5 
กระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์   
 

5. การเข้าถึง
ความรู้ 

-  เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ จ านวน 5 องค์ความรู้ ได้แก่ 
  1. การก าหนดตัวช้ีวัด 

 2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
 3. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 4. การวัดความพึงพอใจ 
 5. กระบวนการจัดท าแผนยทุธศาสตร์ 

 จัดท าเอกสารองค์ความรู้ ส่งใหบ้คุลากรทุกคนในองค์กร 
 เผยแพร่ลงเว็ปไซต์ 

http://www.moac.go.th/builder/psd/index.php?page=438&clicksub=438
&sub=636 

 จัดบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
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- องคค์วามรู้ในหน้า
เว็บไซต์ 5 องคค์วามรู้ 
 
- ภาพกิจกรรมการจัดท า
บอร์ด 



กิจกรรม ผลการด าเนินงานที่ตอ้งรายงาน 
หลักฐาน 

ล าดับ ค าอธิบาย 

 จดหมายข่าวกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง การพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 

11 - เนื้อหาการลงจดหมาย
ข่าวเกษตรและสหกรณ์ 
 

6. การ
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

-  ด าเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ (CoP) หัวข้อเรื่องที่น ามาแลกเปลี่ยนความรู้ จ านวน 5 
องค์ความรู้ ได้แก ่

 
 1. การก าหนดตัวช้ีวัด   
  วันที่ 26 มกราคม 2553  
  กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)   
  วันที่ 31 มีนาคม 2553     
   กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 11 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
          3. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
                         วันที่ 27 พฤษภาคม 2553 
                         กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 
 
 4.  การวัดความพึงพอใจ 
  วันที่ 9 กรกฎาคม 2553 
  กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 5.  กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
  วันที่ 27 กันยายน 2553 
  กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 17 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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- สรุปผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้ที่ 1การ
ก าหนดตัวช้ีวัด 
 
- สรุปผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้ที ่2 
การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 
- สรุปผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้ที ่3 
การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
- สรปุผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้ที ่4 
การวัดความพึงพอใจ 
 
- สรุปผลการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้องค์ความรู้ที ่5 
กระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ 
- ภาพกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้(CoP) 5 องค์ความรู ้
 

7. การเรียนรู ้ -  จากการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 5 องคค์วามรู้ พบว่า บุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ได้รบัความรู้เพิ่มเติม คิดเป็นร้อยละ 95.24 และได้น าความรู้จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้ในการปฏิบัตงิาน คิดเปน็ร้อยละ 95.24 

18 - สรุปผลการประเมินผล
กิจกรรมการเรียนรู้  

 


