
มาตรฐานการปฏิบัตงิาน (Performance Standard) 
พัชรา หาญเจริญกิจ* 

การบริหารงานบุคคล นับเปนภารกิจที่สําคัญยิ่งประการหนึ่งของการบริหารองคการเนื่องจาก

เปนปจจัยที่มีสวนทําใหการพัฒนาองคการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว การ

บริหารงานบุคคลเปนกระบวนการที่เกี่ยวของตัวบุคคลในองคการ นับต้ังแตการสรรหาบุคคลมา

ปฏิบัติงาน       การบรรจุแตงตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปจนถึงการใหบุคคลพน

จากงาน (จําเนียร จวงตระกูล 2531: 1) ทั้งนี้ เพื่อใหองคการไดคนดีมีความรู ความสามารถ และความ

ประพฤติดีมาปฏิบัติงาน ซ่ึงการที่องคการจะไดบุคคลที่มีคุณสมบัติดังกลาวมาปฏิบัติงานนั้น

จําเปนตองสรางเครื่องมือสําคัญคือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal)ขึ้นมาใช

ในการวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซ่ึงผลที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานจะเปนขอมูล

ที่องคการนําไปใชในการพิจารณาการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

การโอนยาย การใหพักงาน และการใหพนจากงานโดยทั่วไปแลว การที่จะทําใหการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานดําเนินไปอยางบริสุทธิ์ยุติธรรมและเชื่อถือไดนั้น องคการมักจะสรางเครื่องมือประกอบอีก

สวนหนึ่งขึ้นมาใชในการพิจารณาประเมินผล ซ่ึงหนึ่งในเคร่ืองมือท่ีตองใชก็คือ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน (Performance Standard)ท้ังนี้เพื่อใชเปนเกณฑในการเปรียบเทียบผลงานระหวางบุคคลที่

ปฏิบัติงานอยางเดียวกัน โดยองคการตองทําการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวเปนเกณฑที่

ชัดเจนกอนแลว เมื่อดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่

องคการไดกาํหนดไว 

 
ความหมายของมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

สําหรับคําวามาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) สํานักงาคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน (2529: 53) ไดใหความหมายวา เปนผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือ

วาเปนเกณฑที่นาพอใจหรืออยูในระดับที่ผูปฏิบัติงานสวนใหญทําได การกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานจะเปนลักษณะขอตกลงรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในงานที่ตอง

ปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในการพิจารณากําหนดมาตรฐานหลายๆ ดานดวยกัน อาทิ ดานปริมาณ 

คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจาย หรือพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เนื่องจากมาตรฐานของงานบาง

ประเภทจะออกมาในรูปของปริมาณ ในขณะที่บางประเภทอาจออกมาในรูปของคุณภาพองคการจึง

จําเปนตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของงานประเภท

นั้นๆ 



ประโยชนของมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
หากจะพิจารณาถึงประโยชนที่องคการและบุคคลในองคการจะไดรับจากการกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นใชก็พบวามีดวยกันหลายประการ ไมวาจะเปนทางดานประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังที่อลงกรณ  มี

สุทธา และสมิต สัชฌุกร (3539: 71-72) ไดอธิบายไว ดังนี้ 

1. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดกับที่ควรจะเปนมีความชัดเจน

มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดผลไดมากขึ้น และชวยใหมีการฝกฝนตนเองใหเขา

สูมาตรฐานได 

2. ดานการสรางแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนสิ่งเราใหเกิดความมุงมั่นไปสู

มาตรฐาน ผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรูสึกทาทาย ผูปฏิบัติงานที่มุงความสําเร็จจะเกิด

ความมานะพยายาม ผูปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจและสนุกกับงาน 

3. ดานการปรับปรุงงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงานทราบวาผลงานที่มี

คุณภาพจะตองปฏิบัติอยางไร ชวยใหไมตองกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําใหมองเห็น

แนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผูปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถพิจารณาถึง

ความคุมคาและเปนประโยชนตอการเพิ่มผลผลิต 

4. ดานการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนเครื่องมือท่ีผูบังคับบัญชาใชควบคุม

การปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหนาที่และสงผานคําสั่งไดงายขึ้น ชวยให

สามารถดําเนินงานตามแผนงายขึ้นและควบคุมงานไดดีขึ้น 

5. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานชวยใหการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีหลักเกณฑ ปองกันไมใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความรูสึกการ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ทําไดกับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และชวยให

ผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดดีขึ้น 

 
วิธีกาํหนดมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

สําหรับวธิีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานนัน้สามารถทาํไดหลายวิธ ีแตที่องคการสวน 

ใหญนิยมใชจะมีอยูประมาณ 4 วิธี คือ 

1. Historical Standard เปนวิธีการที่อาศัยขอมูลสถิติการปฏิบัติงานยอนหลังในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง นํามาคํานวณหาคาเฉลี่ยแลวกําหนดเปนมาตรฐาน โดยอาจเพิ่มหรือลดใหตํ่าลงให 



เหมาะสมกับสภาพหรือสถานการณในชวงเวลานั้น 

2. Market Standard เปนวิธีการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคคลหน่ึงกับผลการ

ปฏิบัติงานของบุคคลอื่นๆ 

3. Engineering Standard เปนวิธีการที่อาศัยหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรหรือการคํานวณมา

ชวย เชน การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลาในการปฏิบัติงาน (Time and MotionStudy) ทั้งนี้เพ่ือหา

เวลามาตรฐาน (Standard time) 

4. Subjective Standard เปนวิธีการที่ผูบังคับบัญชาเฝาสังเกตการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชา แลวนํามากําหนดเปนมาตรฐาน 

 
ขัน้ตอนการกําหนดมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

ขั้นตอนการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบดวย (ชลิดา ศรมณี และพนูศรี สงวน 

ชีพ 2528: 184-185) 

1. เลือกงานหลักของแตละตําแหนงมาทาํการวิเคราะห โดยดูรายละเอียดจากแบบบรรยาย 

ลักษณะงาน (Job Description) ประกอบ 

2. พิจารณาวางเงื่อนไขหรือขอกําหนดไวลวงหนาวาตองการผลงานลักษณะใดจากตําแหนง

นั้นไมวาจะเปนปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงเงื่อนไขหรือขอกําหนดที่ต้ังไวตอง

ไมขัดกับนโยบาย หลักเกณฑ หรือระเบียบขอบังคับของหนวยงานหรือองคการ 

3. ประชุมผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบังคับบัญชา หัวหนาหนวยงานทุกหนวยงาน และผูปฏิบัติงาน

ในตําแหนงนั้นๆ เพ่ือปรึกษาและหาขอตกลงรวมกัน 

4. ช้ีแจงและทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของอ่ืนๆ เกี่ยวกับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่กําหนดไว 

5. ติดตามดูการปฏิบัติงานแลวนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กาํหนดไว 

6. พิจารณาปรับปรุงหรือแกไขมาตรฐานทีก่ําหนดไวใหมคีวามเหมาะสมยิ่งขึน้ 

 
เกณฑของมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

เกณฑท่ีองคการมักกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดแก เกณฑดานปริมาณงานและ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติ คุณภาพของงาน และลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงกลาวไดโดย 

ละเอียด ดังนี้ 
 



1. ปริมาณงานและระยะเวลาที่ปฏิบัติ เปนการกําหนดวางานตองมีปริมาณเทาไร และควรจะ

ใชเวลาปฏิบัติมากนอยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ เชน กําหนดวาบรรณารักษงานจัดหมวดหมูและลง

รายการจะตองทําการจัดหมวดหมูและลงรายการหนังสือใหไดอยางนอยวันละ 10 เลม หาก

บรรณารักษจัดหมวดหมูและลงรายการไดนอยกวาที่กําหนด ก็แสดงวาปริมาณของผลการปฏิบัติงาน

ยังไมถึงมาตรฐานที่กําหนดไวสําหรับงานที่ไมสามารถกําหนดเปนปริมาณไดอยางชัดเจน ตัวอยางเชน

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา เปนงานที่มีลักษณะการใหบริการแตกตางกันไปแตละวัน 

เนื่องจากตองขึ้นอยูกับส่ิงที่ผูใชตองการ การใชเวลาในการคนหาคําตอบสําหรับแตละคําถามก็จะไม

เทากันขึ้นอยูกับความยากงายของคําถาม ดังนั้นงานลักษณะเชนนี้จะไมสามารถกําหนดมาตรฐาน

ดวยปริมาณหรือระยะเวลาที่ปฏิบัติได 

2. คุณภาพของงาน เปนการกําหนดวาผลงานที่ปฏิบัติไดนั้นควรมีคุณภาพดีมากนอยเพียงใด 

โดยสวนใหญมักกําหนดวาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ประณีต ถูกตองเชื่อถือได 

ประหยัดทั้งเวลาและทรัพยากร เชน มีการกําหนดขอผิดพลาดที่สามารถยอมรับไดวาผิดไดไมเกินกี่

เปอรเซ็นต สูญหายไดไมเกินกี่เปอรเซ็นต หรือเปนการกําหนดใหผลการปฏิบัติงานมีความผิดพลาด

หรือบกพรองเปนศูนยเทานั้น ตัวอยางที่พบก็เชน การกําหนดใหการจัดหมวดหมูและลงรายการหนังสือ

แตละรายการมีความผิดพลาดไดไมเกินรอยละ 10 

3. ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหนงไมสามารถกําหนดมาตรฐานดวย

คุณภาพหรือปริมาณ แตเปนงานที่ตองปฏิบัติโดยการใชบุคลิกหรือลักษณะเฉพาะบางอยางประกอบ 

เชน การใชสีหนาและน้ําเสียงของบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนควาในระหวางการ

ติดตอส่ือสารกับผูใชหองสมุด พฤติกรรมและบุคลิกลักษณะที่แสดงออกถือเปนองคประกอบที่สําคัญ

สําหรับตําแหนงงานบริการที่ตองติดตอกับสาธารณชน เพราะถือไดวาเปนตัวแทนขององคการ ดังนั้น

การกําหนดลักษณะพฤติกรรมที่ตองแสดงออกไวในมาตรฐานการปฏิบัติงานจะชวยใหผูปฏิบัติงาน

ทราบวาตองปฏิบัติตนอยางไร เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจสงผลเสียตอ

ภาพลักษณขององคการและขวัญกําลังใจของเพื่อนรวมงานอยางไรก็ตาม เพ่ือใหการกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานสําหรับตําแหนงงานตางๆ ในองคการมีความเหมาะสมและเปนที่ยอมรับของ

ผูปฏิบัติงาน ผูทําหนาที่กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญบางประการนั่นก็คือ 

ตองเปu3609 .มาตรฐานที่ผูเกี่ยวของทุกฝายสามารถยอมรับได โดยทั้งผูบังคับบัญชาและ

ผูใตบังคับบัญชาเห็นพองตองกันวามาตรฐานมีความเปนธรรม ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติได

ตามที่กําหนดไว ลักษณะงานที่กําหนดไวในมาตรฐานตองสามารถวัดไดเปนจํานวน เปอรเซ็นต หรือ

หนวยอื่นๆ ที่สามารถวัดได มีการบันทึกไว 



ใหเปนลายลักษณอักษรและเผยแพรใหเปนที่รับรูและเขาใจตรงกัน และสุดทายมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่กําหนดไวตองสามารถเปลี่ยนแปลงได ทั้งนี้ตองไมเปนการเปลี่ยนแปลงเพราะผูปฏิบัติงาน

ไมสามารถปฏิบัติไดตามมาตรฐาน การเปลี่ยนแปลงควรมีสาเหตุเนื่องมาจากการที่หนวยงานมีวิธี

ปฏิบัติงานใหม หรือนําอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชใหมมาใชปฏิบัติงาน 

 
บทสรปุ 

หากกลาวโดยสรุปแลว มาตรฐานการปฏิบัติงานถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหน่ึงที่องคการ

จะนํามาใชในการบริหารงานบุคคล เพราะทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางจะไดรับประโยชนจากการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานขึ้นมาใชรวมกัน ผูบริหารจะมีเคร่ืองมือชวยควบคุมใหการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว การมอบหมายหนาที่และการสั่งการสามารถทําไดโดยสะดวกและ

รวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือเนื่องจากมีทั้งหลักฐานและ

หลักเกณฑที่ผูบริหารสามารถชี้แจงใหผูปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินไดโดยงาย ในสวนของ

ผูปฏิบัติงาน มาตรฐานที่กําหนดไวถือเปนสิ่งทาทายที่ทําใหเกิดความมุงมั่นที่จะไปใหถึงเปาหมาย การ

ปฏิบัติงานมีความถูกตองมากขึ้น เนื่องจากผูปฏิบัติงานมีกรอบหรือแนวทางในการปรับปรุงงานและ

การพัฒนาศักยภาพ เพ่ือไปสูมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ท้ังผูปฏิบัติงานและผูบริหารองคการไดรวมกัน

กําหนดไว เพ่ือคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญกาวหนาขององคการ 

 
ตัวอยางมาตรฐานการปฏบิัติงานของบรรณารักษ 

หองสมุดประชาชนเมืองร็อคกี้ริเวอร 
 

คําอธิบาย หัวหนางานจะเปนผูทําหนาที่ประเมินพฤติกรรมของบรรณารักษตามแนวทางที่

กําหนดไวในมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยจะแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

ไดมาตรฐาน (Meets Standard) หมายถงึ การปฏิบัติงานอยูในระดับนาพอใจ 

เกินมาตรฐาน (Exceeds Standard) หมายถึง การปฏิบัติงานไดเกินจากมาตรฐานที่กําหนด

ไวโดยไมตองกระตุน 

ตองปรบัปรุง (Needs Improvement) หมายถึง การปฏิบัติงานยังไมถึงมาตรฐานทีก่ําหนด

ไว ตองไดรับการปรับปรุง 

 

 



การใหบริการแกผูใชหองสมุด 
ก. การประสานสายตา การทักทาย และการพูดคุยดวยทาททีีเ่ปนมิตร 
ลักษณะการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 

- ทานทักทายผูใชหองสมุดดวยความสุภาพ 

- ทานจะเงยหนาขึ้นมองทันทีที่ผูใชหองสมุดเขามาใกลและทักทายอยางอบอุน 

- ทานมกัจําผูใชที่เขาหองสมุดบอยๆ ได 

- ทานพูดคุยกบัเจาหนาทีทุ่กคนดวยทาททีี่เปนมิตรลักษณะการปฏิบัติงานไดเกินมาตรฐาน 

- ทานจะยังคงทาทีที่เปนมิตรแมกับผูใชที่เปนปญหา 

- ทานมีความเต็มใจที่จะพูดคุยกับผูใชหองสมุดทุกประเภทดวยทาทีทีเ่ปนมิตรลักษณะการปฏิบัติงาน

ที่ตองปรับปรุง 

- ทานแสดงทาทไีมเหมาะสมอยูเสมอ (เชน ทานไมคอยยิ้ม ทานแสดงกริยาหยาบคาย ทานทาํใหผูอ่ืน

รูสึกรําคาญ) 

- ทานมกัไมเงยหนาขึ้นมองผูใชหองสมุดที่เขามาใกล 

- ทานจะยิ้มหรือสบตาผูใชหองสมุดเปนบางโอกาสเทานัน้ 

- ทานจะแสดงทาทยีินดีเฉพาะกับบุคคลทีท่านชอบพอหรือรูจักเทานั้น 
- การตอนรบัและใหบริการโดยไมคํานึงถงึเชื้อชาติ สีผิว เพศ ความพกิาร อายุ วงศตระกูล 
หรือลักษณะอื่นๆ 
ลักษณะการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 

- ทานตอนรับและใหบริการผูใชหองสมุดอยางเทาเทียมกัน 

- ทานแสดงทาทีสุภาพกับผูใชหองสมุดทกุคน 

- ทานตอนรับและปฏิบัติกับผูรวมงานโดยปราศจากอคติ 

ลักษณะการปฏิบัติงานไดเกินมาตรฐาน 

- ทานเรียนรูทีจ่ะนาํวิธกีารใหบริการที่เหมาะสมกับผูใชหองสมุดแตละกลุมมาใชไดอยางเหมาะสม 

- ทานชวยจัดอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชเพ่ือใหบริการแกผูใชหองสมุดที่มีความพิการ 

- ทานใหคําแนะนําเร่ืองทรัพยากรหองสมุดที่ตรงกับความตองการของบุคคลดอยโอกาสในชุมชน 

 
ลักษณะการปฏบิัติงานทีต่องปรับปรุง 
- ทานละเลยหรือหลีกเลี่ยงที่จะชวยเหลือผูใชหองสมุดบางกลุม เชน ผูสูงอายุ เด็ก ชนกลุมคนดอย

โอกาสนอย ฯลฯ 



- ทานใหบริการแกผูใชหองสมุดบางกลุม เชน เด็ก ตํ่ากวามาตรฐาน 

- ทานแสดงกริยาหยาบคายกับผูใชหองสมุดบางกลุม เชน เด็กเล็กๆ 

- ทานหลีกเลี่ยงที่จะชวยเหลือผูรวมงาน เชน นักศึกษาชวยงานหองสมุด 

 
ข. การแสดงการรบัรูเม่ือผูใชหองสมุดเขามาขอความชวยเหลือในขณะที่กาํลังใหบริการ 
ผูใชอื่นอยู 
ลักษณะการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน 

- แมจะกําลังใหบริการผูใชหองสมุดอ่ืนอยู แตทานจะแสดงทาทางหรือแจงใหผูใชหองสมุดที่มาขอรับ

บริการที่หลังทราบวาทานจะใหบริการเขาทันทีที่ทําได 

- ทานแสดงอาการรับรูวาผูใชหองสมุดตองการความชวยเหลือ 

- ทานจะจบการสนทนากับเจาหนาที่อ่ืนๆ ทันทีเม่ือมีผูใชหองสมุดเขามาขอรับบริการลักษณะการ

ปฏิบัติงานไดเกินมาตรฐาน 

- ขณะที่ทานกําลังใหบริการผูใชหองสมุดและมีผูใชอีกคนเขามา ทานสามารถจัดการใหผูใชที่เขามา

ใหมรอทานโดยไมรูสึกกังวล และผูใชที่ทานกําลังใหบริการไมรูสึกขุนเคือง 

- เมื่อทานพบวาผูใชหองสมุดตองการความชวยเหลือ แมทานจะกําลังอยูในชวงเวลาพักทานก็แสดง

ความเต็มใจใหความชวยเหลือ 

- เมื่อทานพบวาผูใชหองสมุดตองการความชวยเหลือ แมทานจะไมไดเปนบรรณารักษประจําแผนกที่

ผูใชกําลังรอรับบริการ แตทานก็แสดงความเต็มใจเขาไปใหความชวยเหลือ 

 
ลักษณะการปฏบิัติงานทีต่องปรับปรุง 
- ทานกําลังอยูในระหวางการตั้งใจปฏิบัติงานบางอยางอยู จึงไมสังเกตวามีผูใชตองการความ

ชวยเหลือ 

- ทานจะไมสนใจพูดกับผูใชหองสมุด จนกวาทานจะจบการสนทนากับบุคคลอื่นกอน 

- ทานหยุดการสนทนากับบุคคลอื่นชั่วคราว เพ่ือแจงกับผูใชหองสมุดวาทานจะไปใหบริการในไมชา 

จากนั้นทานก็สนทนากับบุคคลอื่นตอไป 

- การไมใชเวลากับผูใชหองสมุดคนใดคนหนึ่งมากเกินไป หากยังมีผูใชอ่ืนกําลังรอรับบริการอยู 

 
ลักษณะการปฏบิัติงานทีไ่ดมาตรฐาน 
- ทานประสบความสาํเร็จในการสนองความตองการของผูใชหองสมุดที่ตองการความ 



ชวยเหลือพรอมกันหลายคนไดในเวลาเดียวกันลกัษณะการปฏิบัติงานไดเกินมาตรฐาน 

- เมื่อกิจกรรมการใหบริการมีปริมาณสูงเปนพิเศษ ทานยังคงสามารถจัดการกับความตองการของผูใช

จํานวนมากไดอยางสงบและสะดวกรวดเร็ว โดยไมทําใหสูญเสียความสําคัญของบริการคุณภาพ

ลักษณะการปฏิบัติงานที่ตองปรับปรุง 

- หากทานกําลังใหบริการกับผูใชหองสมุดอยู ทานจะไมสนใจผูใชอ่ืนที่กําลังตองการความชวยเหลือ 

 
ค. การตอบสนองความตองการของผูใชหองสมุดในการการเขาถึงขอมูลและทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุดไดอยางถูกตอง 
 
ลักษณะการปฏบิัติงานทีไ่ดมาตรฐาน 
- ทานสามารถตอบคําถามทั่วๆ ไปที่เกี่ยวของกับแผนกบริการอื่นๆ 

- ทานไมรีรอที่จะขอใหบรรณารักษแผนกอื่นชวยเหลือผูใชหองสมุด หากทานไมสามารถตอบคําถาม

นั้นได 

- ทานจะอางอิงแหลงขอมูลที่ใหแกผูใชหองสมุด 

- ทานจะติดตอขอขอมูลจากแหลงภายนอกหองสมุดตามความเหมาะสม 

- ทานจะแสดงทาทางและความรูสึกเต็มใจบริการเมื่อผูใชหองสมุดตองการใหชวยคนหาทรัพยากร

สารสนเทศลักษณะการปฏิบัติงานไดเกินมาตรฐาน 

- ทานกระตือรือรนที่จะเรียนรูวิธีใชงานเครื่องมือและอุปกรณตางๆ เชน เครื่องอานไมโครฟลม เครื่อง

พริ้นเตอร แมจะไมใชขอบเขตหนาที่ที่ปรากฏอยูในแบบบรรยายลักษณะงาน เพื่อใหสามารถใหบริการ

ไดหากผูใชหองสมุดตองการความชวยเหลือ 

- ทานจะแสดงใหเห็นถึงความสามารถและความคิดริเร่ิมในการคนหาคําตอบหรือขอสรุปสําหรับความ

ตองการของผูใชที่ยากๆทานจะทําการจําแนกแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่เปนทางเลือกอ่ืนๆ เก็บ

รวบรวมไวเพ่ือใชในการใหบริการ 

- ทานจะวางแนวทางการพัฒนาวิธกีารคนหาสารสนเทศประเภทตางๆ 

 
ลักษณะการปฏบิัติงานทีต่องปรับปรุง 
- ทานไมสามารถตอบคําถามทั่วๆ ไปเกี่ยวกับบริการของแผนกอื่นๆ 

- ทานจะแสดงความไมพอใจหากตองตอบคําถามที่ยากๆ 

- ทานไมใหคําแนะนาํเรื่องแหลงขอมูลหรือหนวยงานบริการทีถู่กตองแกผูใชหองสมดุ 



- ทานแทบจะไมไดอางอิงแหลงสารสนเทศที่คนหาใหผูใชหองสมุด 

- ทานไมสนใจที่จะพฒันาการคนหาทรัพยากรสารสนเทศ 

- ทานไมเต็มใจใหความชวยเหลือผูรวมงาน ทั้งๆ ทีท่านมีขอมูลที่ผูรวมงานตองการ 

 
 


