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องค์ความรู้ที่ 2 
[bookmark: _GoBack]งานด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์กับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

		งานด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ถือเป็นขั้นตอนสำคัญของทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เนื่องจากเป็นวิธีการสื่อสารภารกิจขององค์กรให้กับสาธารณชนรับทราบ เข้าใจ และสนับสนุนการดำเนินงาน ตัดสินใจซื้อสินค้า หรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ในปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความสนใจกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารควบคู่กับการประชาสัมพันธ์มากยิ่งขึ้น เพื่อรายงานเรื่องราวต่างๆ ให้ภาคประชาชนทราบตามหน้าที่หน่วยงานของรัฐที่ต้องปฏิบัติ ตลอดจนมุ่งสร้างความเข้าใจนโยบาย โครงการ/กิจกรรม ตลอดจนผลการดำเนินงานของหน่วยงานตามแนวทางของรัฐบาลให้สามารถเจาะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างแพร่หลายและกว้างขวาง นอกจากนั้น ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับหน่วยงานให้รู้สึกใกล้ชิด สะดวกต่อการเข้าถึง ลดความขัดแย้งหรือความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องซึ่งอาจเกิดขึ้นหากขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
การเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ภาครัฐ จึงต้องดำเนินการให้เกิดความต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่งให้เกิดข้อสงสัยหรือกังขาถึงความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการดำเนินงานของภาครัฐ พยายามเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายด้วยช่องทางสื่อต่างๆ  เนื่องจากความคิดเห็นของประชาชนนั้นมีความเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปริมาณและคุณภาพของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  ดังนั้น การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์จึงต้องมีการวางแผนเป็นขั้นตอน มีการศึกษาเพื่อเลือกใช้ข้อมูลและช่องทางสื่อที่เหมาะสมกับเป้าหมายของการสื่อสาร และความแตกต่างของกลุ่มเป้าหมาย 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ จึงเข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมาย  เนื่องจากแต่ละกลุ่มเป้าหมายก็ย่อมมีความต้องการข้อมูลและเลือกเปิดรับสื่อที่แตกต่างกันออกไป อาทิ เกษตรกร ผู้ประกอบการที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตร นักวิชาการ หรือประชาชนที่มีความสนใจในด้านเกษตรกรรม ฯลฯ การใช้สื่อที่หน่วยงานภาครัฐถือครองเป็นเจ้าของกำกับดูแลอยู่อาจไม่กว้างขวางและไม่สามารถเข้าถึงประชาชนได้เพียงพอ โดยการจัดซื้อจัดจ้างภาคัฐนั้นจะดำเนินการทั้งในรูปแบบต่างๆ ดังแสดงรายละเอียดในองค์ความรู้ที่ 1 ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ คือ 
1. วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป
	1.1 วิธีตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Market)
	1.2 วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (E-Bidding)
	1.3 วิธีสอบราคา
2. วิธีคัดเลือก
3. วิธีเฉพาะเจาะจง

รูปแบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐในงานด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

		การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐในงานด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่
1. การผลิตสื่อ 
เป็นการจ้างผลิตสื่อรูปแบบต่างๆ ที่ภาครัฐอาจไม่มีทรัพยากรรองรับเพียงพอ อาทิ 
- การใช้เทคนิคขั้นสูง เครื่องมือที่มีความทันสมัยและราคาสูงมาก  
- บุคลากรที่เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อรูปแบบนั้น ๆ อาทิ  การออกแบบจัดทำอินโฟกราฟิกหรือแอนิเมชัน  
- การถ่ายทำสารคดีที่ต้องใช้อุปกรณ์ทันสมัยและทีมงานเป็นจำนวนมาก 
ซึ่งทั้งหมดพิจารณาแล้วว่าการจ้างหน่วยงานเอกชนเข้ามาดำเนินการผลิตมีความคุ้มค่ากว่าการจัดซื้ออุปกรณ์ดังกล่าวมาใช้ในหน่วยงานเอง  

		2. การออกอากาศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
		เป็นการนำสื่อที่ผลิตขึ้นโดยหน่วยงานภาครัฐเอง หรือข้อมูลข่าวสาร หรือเนื้อหาต่างๆ ที่ภาครัฐมีอยู่เดิมแล้ว นำไปออกอากาศหรือเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ที่ภาครัฐมิได้ถือครองเป็นเจ้าของ ซึ่งจะทำให้ข่าวสารต่างๆ เข้าถึงประชาชนได้ตรงกับพฤติกรรมการใช้สื่อ หรือมีความกว้างขวางมากกว่า อาทิ
		- การนำเสนอสปอตกิจกรรมของหน่วยงานผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีคลื่นความถี่ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศ
		- การนำเสนอเนื้อหาข่าวสารผลการดำเนินงานของหน่วยงานทางสถานีโทรทัศน์ที่ได้รับความนิยมจากผู้ชมอันดับ 1-5 
		- การตีพิมพ์ข่าว บทความ ในหนังสือพิมพ์ที่มียอดจำหน่ายสูงสุดลำดับที่ 1-3
		การจ้างลักษณะนี้จึงมีความจำเป็นเนื่องจากหน่วยงานภาครัฐเองไม่สามารถถือครองเป็นเจ้าของกิจการสื่อหรือช่องทางสื่อที่แสวงหารายรับได้ตามกฎหมาย โดยการจ้างออกอากาศและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในช่องทางสื่อต่างๆ นั้น จะเกิดความกว้างขวางในการประชาสัมพันธ์ภาครัฐให้เข้าถึงสาธารณชนได้เป็นอย่างดี ช่องทางการสื่อสารที่พิจารณาแล้วว่ามีความคุ้มค่า มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม จึงเป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่มีการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐเพื่อการประชาสัมพันธ์

3. การผลิตสื่อ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การจ้างผลิตสื่อ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จะเป็นการจ้างให้ผู้รับจ้างดำเนินงานใน 2 ส่วน คือ 1) การผลิตสื่อ 2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ในคราวเดียวกัน อาจเป็นชิ้นงานหนึ่งชิ้นงานเพียงข้อมูลเดียวและสื่อช่องทางเดียว หรือโครงการขนาดใหญ่ที่มีความหลากหลายทั้งข้อมูลข่าวสารและช่องทางสื่อ อาทิ

- การจ้างโดยกำหนดให้ผลิตเนื้อหาข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง และเผยแพร่ผ่านสื่อใดสื่อหนึ่ง หรือหลายประเภทสื่อ อาทิ การจ้างผลิจและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์นโยบายสำคัญของหน่วยงานผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ อาทิ การช่วยเหลือเกษตรกรผู้ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย ที่ขอบเขตการจ้างจะกำหนดให้ผู้รับจ้างผลิตทั้งเนื้อหา ถ่ายทำ ตัดต่อ และออกอากาศหรือเผยแพร่ในช่องทางที่กำหนดตามความเหมาะสม
- การจ้างโดยกำหนดให้ผลิตเนื้อหาข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่มีความเหมาะสมต่อการเผยแพร่ผ่านสื่อใดสื่อหนึ่ง อาทิ โครงการผลิตสื่อและออกอากาศข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรผ่านสื่อโทรทัศน์ ซึ่งอาจกำหนดให้มีทีมงานผลิตทั้งรายการข่าวสารความเคลื่อนไหวในการดำเนินงานของหน่วยงาน สกู๊ปนำเสนอเนื้อหาที่เป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจในช่วงเวลานั้นๆ และสารคดีสั้นนำเสนอความรู้ นวัตกรรมด้านการเกษตร  แล้วต้องนำออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ช่องใดช่องหนึ่งในเวลาเดิมเป็นระยะเวลาติดต่อกัน เพื่อสร้างความสม่ำเสมอในการสร้างการรับรู้และความเข้าใจให้เกิดขึ้นกับประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมาย
- การจ้างให้ผลิตเนื้อหา และบริหารจัดการสื่อ โดยการจ้างรูปแบบนี้มักพบในการจัดแถลงข่าว ซึ่งครอบคลุมถึงขอบเขตการดำเนินงานตั้งแต่การผลิตเนื้อหาข่าวแจก การนำข่าวเผยแพร่ผ่านช่องทางสื่อต่างๆ ให้กว้างขวางตามที่ผู้ว่าจ้างกำหนด บางข้อกำหนดอาจรวมถึงสื่อมวลชนสัมพันธ์ในการเชิญผู้สื่อข่าวจากสำนักต่างๆ เข้าร่วมการแถลงข่าวเพื่อรับรองว่าการแถลงข่าวในคราวนั้นๆ จะได้รับความสนใจจากสื่อทุกแขนง 
การจ้างลักษณะนี้จะเกิดความคุ้มค่าในแง่ของความรวดเร็ว ทันการณ์ และสร้างความต่อเนื่องของการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้เกิดเป็นกระแสหรืออยู่ในความรับรู้ของสังคม  อีกทั้งลดข้อจำกัดในการดำเนินงานของภาครัฐทั้งในด้านทรัพยากร และปัจจัยอื่นๆ ดังที่กล่าวไปข้างต้นในข้อ 1 และ 2 
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่โปร่งใส มีความคุ้มค่า เปิดให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกันนั้น จะช่วยให้เกิดการผลิจและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถเสริมสร้างความเข้าใจอันดี และสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐอันรวมถึงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ นำไปสู่ความร่วมมือร่วมใจ สนับสนุน หรือพร้อมแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างผลสำเร็จแก่การดำเนินงานภาครัฐ และของประเทศโดยส่วนรวมในที่สุด  
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