
รายงานการประชุม 
คณะทํางานจัดทํากระบวนงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ครั้งท่ี 1/2560 

วันจันทรที่ 10 เมษายน 2560 เวลา 15.30 น. 
ณ หองประชุมสํานักแผนและโครงการพิเศษ 

-------------------------------------- 
ผูเขาประชุม 
1. นายพีรพันธ  คอทอง   ผูอํานวยการสํานักงานแผนและโครงการพิเศษ ประธานคณะทํางาน 
2. นางสาวกัณฐชา  วิญูวิริยวงศ หัวหนากลุมติดตามและประเมินผล   คณะทํางาน 
3. นางสาวศันสิตา  รัตนสุภา  รักษาการหัวหนากลุมปองกันและแกไข  คณะทํางาน 

ปญหาภัยธรรมชาต ิ
4. นางสาวสุภาพร  เจนจริยานนท (แทน) หัวหนากลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด คณะทํางาน 
5. นายบัญชา  ศิริวัฒนทรกุล  (แทน) หัวหนาฝายบริหารทั่วไป   คณะทํางาน  
6. นายรัชฏพงศ  เศรษฐวัฒน  รักษาการหัวหนากลุมแผนงาน   คณะทํางาน 
7. นางสาวกฤษยา  บริบูรณ    (แทน) หัวหนากลุมโครงการพิเศษ 2  คณะทํางาน 
8. นายวันปยะ  วาทิน  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  คณะทํางาน 
   กลุมโครงการพิเศษ 2    และเลขานุการ 
ผูเขารวมประชุม 
1. นางสาวเกศราภรณ  สุวรรณชนะ กลุมติดตามและประเมินผล 
2. นายธีรวัจน   สุปญญา   กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด 
3. นางสาวจุฬาลักษณ  โชคบวรวัฒน กลุมโครงการพิเศษ 2 
4. นางสาวญาดา  ทองพาศน  กลุมโครงการพิเศษ 2 

เริ่มประชุม เวลา 15.30 น. 

ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจงท่ีประชุมทราบ 

 -ไมม-ี 

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องเพื่อทราบ 

 ตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการทบทวนปรับปรุงกระบวนงานของสํานัก/กอง ป 2560 
 ตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการทบทวนปรับปรุงกระบวนงานของสํานัก / กอง โดยมี
กิจกรรม /ขั้นตอนการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ขั้นตอน กิจกรรม/ขั้นตอน รอยละ 

1 จัดประชุมสํานัก/กอง เพื่อทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานของสํานัก/กอง 10 
2 จัดสงผลการวิเคราะหตามแบบฟอรม 1 ให สพบ. ภายในวันที่ 18 เมษายน 2560 20 
3 จัดสงผลการวิเคราะหตามแบบฟอรม 2 และคูมือการใหบริการ/การปฏิบัติงาน อยางนอย 1 

คูมือ ให สพบ. ภายในวันที่ 13 ตุลาคม 2560 
40 

4 ปรับปรุงกระบวนงานระดับสํานัก/กอง อยางนอย 1 กระบวนงาน 
ตองเกิดจากการนําขอมูลความตองการความคาดหวัง/ความพึงพอใจละไมพึงพอใจ 
ขอมูลผลกระทบทางลบ ขอมูลความเสี่ยงจากการประเมินการควบคุมภายใน และขอ
รองเรียน/ขอเสนอแนะมาใชเปนหลักในการพิจารณาปรับปรุง 

30 

 รวม 100 
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หากสงรายงานผลการดําเนินงานพรอมเอกสารหลักฐานลาชากวาระยะเวลาที่กําหนด จะถูกปรับลดคะแนน  
0.01 คะแนน/วันทําการ 

 จึงเสนอท่ีประชุมเพื่อทราบ 

มติท่ีประชุม   รับทราบ 

ระเบียบวาระที่ 3  เรื่องเพื่อพิจารณา  
3.1  การทบทวนปรับปรุงกระบวนงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ประจํา2560  

 ในปงบประมาณ 2559 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษมีกระบวนงานที่สรางคุณคา จํานวน 18 
กระบวนงาน และกระบวนงานที่สนับสนุน จํานวน 11 กระบวนงาน จําแนกตามกลุม/ฝายดังนี้ 

กลุม/ฝาย กระบวนงานที่สรางคุณคา 
1. กลุมแผนงาน 1. จัดทําแผนยุทธศาสตรของ สป.กษ. 

2. จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของ สป.กษ. 
3. จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 
4. จัดทําคําอธิบายแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 
5. จัดทําแผนการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 

2. กลุมติดตามและ
ประเมินผล 

6. งานติดตามและประเมินผล 

7. งานประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกระบวนงานของสํานักแผนงาน
และโครงการพิเศษและกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3. กลุมโครงการพิเศษ 8. การบริหารโครงการพิเศษไปสูการปฏิบัติ 
9. การดําเนินงานโครงการเกษตรครบวงจรในพื้นที่ท่ีมีศักยภาพ 

10. การดําเนินงานสงเสริมอาชีพดานการเกษตรในจังหวัดชายแดนภาคใต 
4. กลุมเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 

11. การสนับสนุนการจัดทําแผน/ผลปฏิบัติการดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 

12.การจัดทําคําขอตั้งงบประมาณใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 

13. การติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
5. กลุมปองกันและแกไข
ปญหาภัยธรรมชาต ิ

14. การจัดทําแผนเตรียมรับสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 

15. งานชวยเหลือผูประสบภยัดานการเกษตร 

16. การแจงเตือนภัยและรายงานสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 
6. ฝายบริหารทั่วไป กระบวนงานสนับสนุน 

17. งานสารบรรณ (รับสงหนังสือ โตตอบ จัดเก็บ คนหาเอกสาร) ของ สผง. 
18. จัดทําคําของบประมาณ 

19. เงินทดรองราชการ (ใชจายภายใน สผง.) 
20. รายงานแผน-ผลการใชจายเงิน 

21. การเบิกจายวัสดุ ของ สผง. 
22. การจัดซื้อ/จัดจาง โดยวิธีสอบราคา 

23. การจัดซื้อ/จัดจาง โดยวิธีตกลงราคา 

24. จัดทํารายงานการควบคุมภายในของ สผง. 
25. จัดทําระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล 

26. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล        27. จัดทํางบเดือนวันลา 
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  ขอเสนอเพื่อพิจารณา  
  เพื่อใหการจัดทํากระบวนงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ป 2560 เปนไปอยางตอเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ และทันกําหนดระยะเวลา จึงเห็นควรกําหนดแนวทางการดําเนินงานจัดทํากระบวนงาน ดังนี้ 
  1. มอบหมายคณะทํางานแตละกลุม/ฝาย ทบทวน ปรับปรุงกระบวนงานในสวนที่รับผิดชอบ 
ตามแบบฟอรมที่ 1 และจัดสงในรูปแบบเอกสารใหฝายเลขานุการฯ พรอมไฟล ทางไดรฟ Z:\สํานักแผนงานและ
โครงการพิเศษ\กลุมโครงการพิเศษ 2\ควบคุมภายใน ป 60 ภายในวันที่ 12 เมษายน 2560 เพื่อจะไดรวบรวม
และจัดสงใหสํานักพัฒนาระบบบริหารภายในเวลาที่กําหนด 

2. มอบหมายคณะทํางานแตละกลุม/ฝาย ดําเนินการจัดทํากระบวนงานในสวนที่รับผิดชอบ  
ตามแบบฟอรมท่ี 2 และจัดสงในรูปแบบเอกสารใหฝายเลขานุการฯ พรอมไฟล ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2560 
เพื่อฝายเลขานุการ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และจัดสงใหสํานักพัฒนาระบบบริหารภายในกําหนดเวลา  

จึงเสนอท่ีประชุมเพื่อพิจารณา 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในที่ประชุม 

1. ประธาน กําหนดใหมีการประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 2/2560 เพื่อรวมกันพิจารณาผลการวิเคราะห
กระบวนงานของแตละกลุม/ฝาย ภายในเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2560 

2. การทบทวน ปรับปรุงกระบวนงานของกลุม/ฝาย ตามแบบฟอรมที่ 1 โดยมีกลุม/ฝาย ปรับแกไข ดังนี้ 
2.1 กลุมแผนงาน  

อํานาจหนาที่ของสํานัก/กอง กระบวนงาน ผลงาน (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห จัดทํา
แนวนโยบาย แผนยุทธศาสตร และ 

1. กระบวนงานจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของ สป.กษ.  

แผนยุทธศาสตรของ สป.กษ. 

แผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
รวมทั้งบูรณาการแผนงานโครงการ
ตามนโยบาย 

2. กระบวนงานจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปของ สป.กษ 
 
 
 

1. แผนปฏิบัติราชการประจําป 
สป.กษ. 
2. แผนการปฏิบัติงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณประจําป
งบประมาณของ สป.กษ. 

 3. กระบวนงานจัดทําคําอธิบาย
แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณรายจายประจําปของ 
สป.กษ. 

เอกสารอธิบาย แผนงาน เปาหมาย  
การใหบริการ ผลผลิต กิจกรรม และ
ตัวชี้วัดของ สป.กษ. ภายใต
งบประมาณรายจายประจําปของ 
สป.กษ 

2. วิเคราะหและจัดทํางบประมาณ 
และเสนอแนวทางการจัดสรร
งบประมาณประจําป รวมทั้ง

1. กระบวนงานจัดทําแผนการ
จัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปของ สป.กษ. 

แผนการจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ สป.กษ.  
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ติดตามเก่ียวกับการประเมินผล 
การดําเนินงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2. กระบวนงานจัดทําคําขอ
งบประมาณรายจายประจําปของ 
สป.กษ. 

คําของบประมาณรายจายประจําป
ของ สป.กษ. 

2.2 กลุมโครงการพิเศษ 

อํานาจหนาที่ของสํานัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(3) 

ผลงาน (Output) 
(4) 

3. ศึกษา วิเคราะห และจัดทํา
แผนปฏิบัติงานตามโครงการ
พระราชดําริ และโครงการพิเศษ 
รวมทั้งประสาน ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัด
กระทรวงในโครงการดังกลาว 

1. กระบวนงานการดําเนินงาน
โครงการสงเสริมอาชีพดาน
การเกษตรในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 
 
 

1. แนวทางการดําเนินงานโครงการ 
2. แผนการปฏิบัติงานและผลการใช
จายงบประมาณโครงการประจําป 
3. คําของบประมาณโครงการ 
ประจําปงบประมาณ 
4. รายงานผลการดําเนินงานและผล
การใชจายงบประมาณโครงการ 
ประจําเดือน 
5. สรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2. กระบวนงานเตรียมพรอมดาน
อาหาร กษ. 

แผนเตรียมพรอมดานอาหาร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2.3 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด 

4. วิเคราะหแผนงานและ
งบประมาณ จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณ 
และติดตามผลการดําเนินงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด รวมทั้งประสานการจัดทํา
แผนพัฒนาการเกษตร 
และสหกรณของจังหวัด และการ
จัดทํางบประมาณดานการเกษตร
และสหกรณของจังหวัด 

1. กระบวนงานการจัดทําคําขอ
ตั้งงบประมาณใหสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด 

คําขอตั้งงบประมาณประจําป
งบประมาณของสํานักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด 

2. กระบวนงานการติดตามผล
การปฏิบัติงานของสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด 
 

1. แผนการปฏิบัติงานของสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด 
2. สรุปผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 

3. กระบวนงานการสนับสนุนการ
จัดทําแผน/ผลปฏิบัติการ 
ดานการเกษตรและสหกรณของ
จังหวัด 

1. แผนปฏิบัติการดานการเกษตร
และสหกรณของจังหวัด 
2. รายงานความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติ
การดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 

มติท่ีประชุม 

1. มอบหมายคณะทํางานแตละกลุม/ฝาย ทบทวน ปรับปรุงกระบวนงานในสวนที่รับผิดชอบ 
(แบบฟอรมที่ 1) และจัดสงในรูปแบบเอกสารใหฝายเลขานุการฯ พรอมไฟล ทางไดรฟ Z:\สํานักแผนงานและ
โครงการพิเศษ\กลุมโครงการพิเศษ 2\ควบคุมภายใน ป 60 ภายในวันที่ 12 เมษายน 2560  

2. มอบหมายคณะทํางานแตละกลุม/ฝาย ดําเนินการจัดทํากระบวนงานในสวนที่รับผิดชอบ 
(แบบฟอรมที่ 2) และจัดสงในรูปแบบเอกสารใหฝายเลขานุการฯ พรอมไฟล ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2560 
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และใหมีการประชุมคณะทํางานฯ เพื่อรวมกันพิจารณาผลการวิเคราะหกระบวนงานของแตละกลุม/ฝาย ภายใน
เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2560 

3.2 การคัดเลือกกระบวนงานเพื่อจัดทํา คูมือการปฏิบัติงาน ประจําป 2560  

ตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการทบทวนปรับปรุงกระบวนงานของสํานัก/กอง กําหนดใหจัดสง
คูมือการใหบริการ/การปฏิบัติงาน อยางนอย 1 คูมือ ใหสํานักพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 13 ตุลาคม 2560 

ขอเท็จจริง 

1. สํานักแผนงานและโครงการพิเศษไดคัดเลือกกระบวนงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
เพื่อจัดทําคูมือการใหบริการ/การปฏิบัติงาน ตั้งแตปงบประมาณ 2555 - 2559 สรุปดังนี้ 

ปงบประมาณ เลือกกระบวนงานเพื่อจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน กลุม/ฝายที่รับผิดชอบ 

2555 การประสานและอํานวยการโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณไปสูการปฏิบัติ 

กลุมโครงการพิเศษ 

2556 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ สป.กษ. กลุมติดตามและประเมินผล 
2557 การวางแผนการดําเนินงานของ สป.กษ. กลุมแผนงาน 
2558 กระบวนงานการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณประจําป

งบประมาณใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด 

2559 
 

กระบวนงานของกลุมปองกันและแกไขปญหาภัยธรรมชาติ 
กระบวนงานจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 
(ดําเนินการไมเสร็จ) 

กลุมปองกันและแกไขปญหาภัยธรรมชาต ิ

กลุมแผนงาน 

2. กระบวนงานของกลุม/ฝายที่ยังไมไดจัดทําเปนคูมือการใหบริการ/คูมือการปฏิบัติงาน สรุปดังนี้ 

กลุม/ฝาย กระบวนงานป 2560 
1. กลุมแผนงาน 1. จัดทําแผนยุทธศาสตรของ สป.กษ. 

2. จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของ สป.กษ. 
3. จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 
4. จัดทําคําอธิบายแผนงาน โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 

 5. จัดทําแผนการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป ของ สป.กษ. 
2. กลุมติดตามและประเมินผล ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกระบวนงานของสํานักแผนงาน 

และโครงการพิเศษและกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. กลุมโครงการพิเศษ 1. การบริหารโครงการพิเศษไปสูการปฏิบัติ 

2. การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงาน กปร. 
3. การดําเนินงานโครงการพัฒนาการเกษตรครบวงจรในพื้นที่ที่มีศักยภาพ 

4. การดําเนินงานสงเสริมอาชีพดานการเกษตรในจังหวัดชายแดนภาคใต 
4. กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด 1. การติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดจังหวัด 

2. การสนับสนุนการจัดทําแผน/ผลการปฏิบัติการดานการเกษตรและสหกรณ 
ของจังหวัด 

5. กลุมปองกันและแกไขปญหา
ภัยธรรมชาต ิ

1. การชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยพิบัติดานการเกษตร 

2. การแจงเตือนภัยและรายงานสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 

6. ฝายบริหารทั่วไป 1. งานสารบรรณ (รับสงหนังสือ โตตอบ จัดเก็บ คนหาเอกสาร) ของ สผง. 
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2. จัดทําคําของบประมาณ 

3. เงินทดรองราชการ (ใชจายภายใน สผง.) 
4. รายงานแผน-ผลการใชจายเงิน 

5. การเบิกจายวัสดุ ของ สผง. 
6. การจัดซื้อ/จัดจาง โดยวิธีสอบราคา 

7. การจัดซื้อ/จัดจาง โดยวิธีตกลงราคา 

8. จัดทํารายงานการควบคุมภายในของ สผง. 
9. จัดทําระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล 

10. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

11. จัดทํางบเดือนวันลา 

ขอเสนอเพื่อพิจารณา 

พิจารณาคัดเลือกกระบวนงานของกลุม/ฝาย เพื่อจัดทําคูมือการใหบริการ/การปฏิบัติงาน ของสํานัก
แผนงานและโครงการพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2560 และมอบหมายกลุม/ฝาย ที่กระบวนงานไดรับคัดเลือกจัดทําคูมือ
การใหบริการ/การปฏิบัติงานตามองคประกอบการจัดทําคูมือที่กําหนด และจัดสงใหฝายเลขานุการฯ ภายในวันที่ 31 
สิงหาคม 2560 เพื่อจัดสงใหสํานักพัฒนาระบบบริหารภายในกําหนดเวลาตอไป 

จึงเสนอท่ีประชุมเพื่อพิจารณา 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในที่ประชุม 
1. ผูแทนกลุมแผนงาน ชี้แจงวา ในป 2559 กระบวนการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป

ของ สป.กษ. ยังไมแลวเสร็จ เนื่องจากอยูในกระบวนงานการวางแผนการดําเนินงาน (จัดทําแผนยุทธศาสตร จัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําป จัดทําคําอธิบายแผนงาน โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรายจายประจําป และจัดทํา
แผนการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป) คือกระบวนการเชิงกลยุทธ โดยมีรายละเอียดมากขึ้น จึงทําใหไมสามารถ
ดําเนินการไดทันในป 2559 และระบบการกรอกขอมูลการจัดทําคําของบประมาณฯ ของแตละสํานัก/กอง ยังอยู
ระหวางดําเนินการ คาดวาจะแลวเสร็จและสามารถจัดทําเปนคูมือฯ ไดในป พ.ศ. 2562 

2. ฝายเลขานุการ ชี้แจงวา 
1. จากการประชุมครั้งที่แลวไดกําหนดไวแลว ไดกําหนดใหกลุมปองกันและแกไขปญหา 

ภัยธรรมชาติและกลุมแผนงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ประจําป
งบประมาณ 2559 แตในสวนของกลุมปองกันฯ นั้น ไดจัดทํากระบวนงานจัดทําแผนเตรียมรับสถานการณ 
ภัยพิบัติดานการเกษตรเปนคูมือการปฏิบัติงานฯ ของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษไปแลว แตกลุมแผนงาน
ดําเนินการไมทันในป 2559 

2. กระบวนงานที่เหมาะสมสําหรับการทําเปนคูมือฯ ควรเปนคูมือการปฏิบัติงานที่เปนประโยชน
ตอกลุมเปาหมายสวนใหญของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษและสามารถใชงานไดจริง  

3. ประธาน เสนอกระบวนงานจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป ของ สป.กษ. ของกลุมแผนงาน
ทําเปนคูมือฯ เนื่องจากการเสนอขออนุมัติงบประมาณใหไดตามเปาหมายที่ตองการ จะขึ้นอยูกับการเตรียมขอมูล
สนับสนุนประกอบคําของบประมาณรายจายประจําป ของ สป.กษ. ใหสอดคลองกับระยะเวลาตามปฏิทินงบประมาณ 
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มติท่ีประชุม  

ที่ประชุมเห็นชอบใหเลือกกระบวนงานจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป ของ สป.กษ.  
ของกลุมแผนงาน จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2560  
โดยมอบหมายกลุมแผนงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในสวนท่ีรับผิดชอบตามองคประกอบการจัดทําคูมือที่กําหนด  
และสงใหฝายเลขานุการฯ ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2560 เพื่อจัดสงใหสํานักพัฒนาระบบบริหารภายในกําหนดเวลาตอไป 

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องอื่นๆ  
4.1 การคัดเลือกกระบวนงานเพื่อดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตาม

กระบวนงานที่สําคัญ 

จากตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตามกระบวนงานที่สําคัญ 1 
กระบวนงานของสํานัก/กอง กลุมติดตามและประเมินผลเปนผูรับผิดชอบในการออกแบบสอบถาม สํารวจความพึงพอใจ 
ประมวลผล และรายงานในตัวชี้วัดตามคํารับรอง โดยในการดําเนินงานที่ผานมาไดคัดเลือกกระบวนงานเพื่อสํารวจความ
พึงพอใจ ดังนี้ 

ป 2556 กระบวนงานประสานและอํานวยการโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณไปสูการปฏิบัติ ของกลุมโครงการพิเศษ 

ป 2557 กระบวนงานการแจงเตือนภัยและรายงานสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 
ของกลุมปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัตดิานการเกษตร 

ป 2558 กระบวนงานการดําเนินงานโครงการพัฒนาการเกษตรครบวงจรในพื้นที ่
ที่มีศักยภาพ ของกลุมโครงการพิเศษ 

ป 2559 กระบวนงานการจัดทําแผนเตรียมการรับสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 
ของกลุมปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัติดานการเกษตร 

ขอเสนอเพื่อพิจารณา 

พิจารณาตัวเลือก 1 กระบวนงาน เพื่อสํารวจความพึงพอใจตามตัวชี้วัดดังกลาว 

มติท่ีประชุม  

เห็นชอบคัดเลือกกระบวนงานกระบวนการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป ของ สป.กษ. 
ของกลุมแผนงาน เปนกระบวนงานที่จะดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในป 2560 โดยกลุมติดตาม
และประเมินผลดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการตอไป 

เลิกประชุม  เวลา 17.30 น.  
 
 

 

 นายวันปยะ  วาทิน  
 นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
 เลขานุการคณะทํางานกระบวนงาน สผง.  
 ผูจดรายงานการประชุม  
 

  


