
รายงานการประชุม 
คณะทํางานจัดทํากระบวนงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ครั้งท่ี 1/2560 

วันจันทรที่ 10 เมษายน 2560 เวลา 15.30 น. 
ณ หองประชุมสํานักแผนและโครงการพิเศษ 

-------------------------------------- 
ผูเขาประชุม 
1. นายพีรพันธ  คอทอง   ผูอํานวยการสํานักงานแผนและโครงการพิเศษ ประธานคณะทํางาน 
2. นางสาวกัณฐชา  วิญูวิริยวงศ หัวหนากลุมติดตามและประเมินผล   คณะทํางาน 
3. นางสาวศันสิตา  รัตนสุภา  รักษาการหัวหนากลุมปองกันและแกไข  คณะทํางาน 

ปญหาภัยธรรมชาต ิ
4. นางสาวสุภาพร  เจนจริยานนท (แทน) หัวหนากลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด คณะทํางาน 
5. นายบัญชา  ศิริวัฒนทรกุล  (แทน) หัวหนาฝายบริหารทั่วไป   คณะทํางาน  
6. นายรัชฏพงศ  เศรษฐวัฒน  รักษาการหัวหนากลุมแผนงาน   คณะทํางาน 
7. นางสาวกฤษยา  บริบูรณ    (แทน) หัวหนากลุมโครงการพิเศษ 2  คณะทํางาน 
8. นายวันปยะ  วาทิน  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  คณะทํางาน 
   กลุมโครงการพิเศษ 2    และเลขานุการ 
ผูเขารวมประชุม 
1. นางสาวเกศราภรณ  สุวรรณชนะ กลุมติดตามและประเมินผล 
2. นายธีรวัจน   สุปญญา   กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด 
3. นางสาวจุฬาลักษณ  โชคบวรวัฒน กลุมโครงการพิเศษ 2 
4. นางสาวญาดา  ทองพาศน  กลุมโครงการพิเศษ 2 

เริ่มประชุม เวลา 15.30 น. 

ระเบียบวาระที่ 1 เรื่องประธานแจงท่ีประชุมทราบ 

 -ไมม-ี 

ระเบียบวาระที่ 2 เรื่องเพื่อทราบ 

 ตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการทบทวนปรับปรุงกระบวนงานของสํานัก/กอง ป 2560 
 ตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการทบทวนปรับปรุงกระบวนงานของสํานัก / กอง โดยมี
กิจกรรม /ขั้นตอนการดําเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
ขั้นตอน กิจกรรม/ขั้นตอน รอยละ 

1 จัดประชุมสํานัก/กอง เพื่อทบทวน/ปรับปรุงกระบวนงานของสํานัก/กอง 10 
2 จัดสงผลการวิเคราะหตามแบบฟอรม 1 ให สพบ. ภายในวันที่ 18 เมษายน 2560 20 
3 จัดสงผลการวิเคราะหตามแบบฟอรม 2 และคูมือการใหบริการ/การปฏิบัติงาน อยางนอย 1 

คูมือ ให สพบ. ภายในวันที่ 13 ตุลาคม 2560 
40 

4 ปรับปรุงกระบวนงานระดับสํานัก/กอง อยางนอย 1 กระบวนงาน 
ตองเกิดจากการนําขอมูลความตองการความคาดหวัง/ความพึงพอใจละไมพึงพอใจ 
ขอมูลผลกระทบทางลบ ขอมูลความเสี่ยงจากการประเมินการควบคุมภายใน และขอ
รองเรียน/ขอเสนอแนะมาใชเปนหลักในการพิจารณาปรับปรุง 

30 

 รวม 100 
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หากสงรายงานผลการดําเนินงานพรอมเอกสารหลักฐานลาชากวาระยะเวลาที่กําหนด จะถูกปรับลดคะแนน  
0.01 คะแนน/วันทําการ 

 จึงเสนอท่ีประชุมเพื่อทราบ 

มติท่ีประชุม   รับทราบ 

ระเบียบวาระที่ 3  เรื่องเพื่อพิจารณา  
3.1  การทบทวนปรับปรุงกระบวนงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ประจํา2560  

 ในปงบประมาณ 2559 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษมีกระบวนงานที่สรางคุณคา จํานวน 18 
กระบวนงาน และกระบวนงานที่สนับสนุน จํานวน 11 กระบวนงาน จําแนกตามกลุม/ฝายดังนี้ 

กลุม/ฝาย กระบวนงานที่สรางคุณคา 
1. กลุมแผนงาน 1. จัดทําแผนยุทธศาสตรของ สป.กษ. 

2. จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของ สป.กษ. 
3. จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 
4. จัดทําคําอธิบายแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 
5. จัดทําแผนการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 

2. กลุมติดตามและ
ประเมินผล 

6. งานติดตามและประเมินผล 

7. งานประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกระบวนงานของสํานักแผนงาน
และโครงการพิเศษและกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3. กลุมโครงการพิเศษ 8. การบริหารโครงการพิเศษไปสูการปฏิบัติ 
9. การดําเนินงานโครงการเกษตรครบวงจรในพื้นที่ท่ีมีศักยภาพ 

10. การดําเนินงานสงเสริมอาชีพดานการเกษตรในจังหวัดชายแดนภาคใต 
4. กลุมเกษตรและสหกรณ
จังหวัด 

11. การสนับสนุนการจัดทําแผน/ผลปฏิบัติการดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 

12.การจัดทําคําขอตั้งงบประมาณใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 

13. การติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
5. กลุมปองกันและแกไข
ปญหาภัยธรรมชาต ิ

14. การจัดทําแผนเตรียมรับสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 

15. งานชวยเหลือผูประสบภยัดานการเกษตร 

16. การแจงเตือนภัยและรายงานสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 
6. ฝายบริหารทั่วไป กระบวนงานสนับสนุน 

17. งานสารบรรณ (รับสงหนังสือ โตตอบ จัดเก็บ คนหาเอกสาร) ของ สผง. 
18. จัดทําคําของบประมาณ 

19. เงินทดรองราชการ (ใชจายภายใน สผง.) 
20. รายงานแผน-ผลการใชจายเงิน 

21. การเบิกจายวัสดุ ของ สผง. 
22. การจัดซื้อ/จัดจาง โดยวิธีสอบราคา 

23. การจัดซื้อ/จัดจาง โดยวิธีตกลงราคา 

24. จัดทํารายงานการควบคุมภายในของ สผง. 
25. จัดทําระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล 

26. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล        27. จัดทํางบเดือนวันลา 
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  ขอเสนอเพื่อพิจารณา  
  เพื่อใหการจัดทํากระบวนงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ป 2560 เปนไปอยางตอเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ และทันกําหนดระยะเวลา จึงเห็นควรกําหนดแนวทางการดําเนินงานจัดทํากระบวนงาน ดังนี้ 
  1. มอบหมายคณะทํางานแตละกลุม/ฝาย ทบทวน ปรับปรุงกระบวนงานในสวนที่รับผิดชอบ 
ตามแบบฟอรมที่ 1 และจัดสงในรูปแบบเอกสารใหฝายเลขานุการฯ พรอมไฟล ทางไดรฟ Z:\สํานักแผนงานและ
โครงการพิเศษ\กลุมโครงการพิเศษ 2\ควบคุมภายใน ป 60 ภายในวันที่ 12 เมษายน 2560 เพื่อจะไดรวบรวม
และจัดสงใหสํานักพัฒนาระบบบริหารภายในเวลาที่กําหนด 

2. มอบหมายคณะทํางานแตละกลุม/ฝาย ดําเนินการจัดทํากระบวนงานในสวนที่รับผิดชอบ  
ตามแบบฟอรมท่ี 2 และจัดสงในรูปแบบเอกสารใหฝายเลขานุการฯ พรอมไฟล ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2560 
เพื่อฝายเลขานุการ ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และจัดสงใหสํานักพัฒนาระบบบริหารภายในกําหนดเวลา  

จึงเสนอท่ีประชุมเพื่อพิจารณา 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในที่ประชุม 

1. ประธาน กําหนดใหมีการประชุมคณะทํางานฯ ครั้งที่ 2/2560 เพื่อรวมกันพิจารณาผลการวิเคราะห
กระบวนงานของแตละกลุม/ฝาย ภายในเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2560 

2. การทบทวน ปรับปรุงกระบวนงานของกลุม/ฝาย ตามแบบฟอรมที่ 1 โดยมีกลุม/ฝาย ปรับแกไข ดังนี้ 
2.1 กลุมแผนงาน  

อํานาจหนาที่ของสํานัก/กอง กระบวนงาน ผลงาน (Output) 

1. ศึกษา วิเคราะห จัดทํา
แนวนโยบาย แผนยุทธศาสตร และ 

1. กระบวนงานจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของ สป.กษ.  

แผนยุทธศาสตรของ สป.กษ. 

แผนปฏิบัติราชการของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
รวมทั้งบูรณาการแผนงานโครงการ
ตามนโยบาย 

2. กระบวนงานจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปของ สป.กษ 
 
 
 

1. แผนปฏิบัติราชการประจําป 
สป.กษ. 
2. แผนการปฏิบัติงานและแผนการ
ใชจายงบประมาณประจําป
งบประมาณของ สป.กษ. 

 3. กระบวนงานจัดทําคําอธิบาย
แผนงาน โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณรายจายประจําปของ 
สป.กษ. 

เอกสารอธิบาย แผนงาน เปาหมาย  
การใหบริการ ผลผลิต กิจกรรม และ
ตัวชี้วัดของ สป.กษ. ภายใต
งบประมาณรายจายประจําปของ 
สป.กษ 

2. วิเคราะหและจัดทํางบประมาณ 
และเสนอแนวทางการจัดสรร
งบประมาณประจําป รวมทั้ง

1. กระบวนงานจัดทําแผนการ
จัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปของ สป.กษ. 

แผนการจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ สป.กษ.  
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ติดตามเก่ียวกับการประเมินผล 
การดําเนินงานของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2. กระบวนงานจัดทําคําขอ
งบประมาณรายจายประจําปของ 
สป.กษ. 

คําของบประมาณรายจายประจําป
ของ สป.กษ. 

2.2 กลุมโครงการพิเศษ 

อํานาจหนาที่ของสํานัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(3) 

ผลงาน (Output) 
(4) 

3. ศึกษา วิเคราะห และจัดทํา
แผนปฏิบัติงานตามโครงการ
พระราชดําริ และโครงการพิเศษ 
รวมทั้งประสาน ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัด
กระทรวงในโครงการดังกลาว 

1. กระบวนงานการดําเนินงาน
โครงการสงเสริมอาชีพดาน
การเกษตรในจังหวัดชายแดน
ภาคใต 
 
 
 

1. แนวทางการดําเนินงานโครงการ 
2. แผนการปฏิบัติงานและผลการใช
จายงบประมาณโครงการประจําป 
3. คําของบประมาณโครงการ 
ประจําปงบประมาณ 
4. รายงานผลการดําเนินงานและผล
การใชจายงบประมาณโครงการ 
ประจําเดือน 
5. สรุปผลการดําเนินงานประจําป 

2. กระบวนงานเตรียมพรอมดาน
อาหาร กษ. 

แผนเตรียมพรอมดานอาหาร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2.3 กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด 

4. วิเคราะหแผนงานและ
งบประมาณ จัดทําแนวทางการ
ปฏิบัติงาน จัดสรรงบประมาณ 
และติดตามผลการดําเนินงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณ
จังหวัด รวมทั้งประสานการจัดทํา
แผนพัฒนาการเกษตร 
และสหกรณของจังหวัด และการ
จัดทํางบประมาณดานการเกษตร
และสหกรณของจังหวัด 

1. กระบวนงานการจัดทําคําขอ
ตั้งงบประมาณใหสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด 

คําขอตั้งงบประมาณประจําป
งบประมาณของสํานักงานเกษตร
และสหกรณจังหวัด 

2. กระบวนงานการติดตามผล
การปฏิบัติงานของสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด 
 

1. แผนการปฏิบัติงานของสํานักงาน
เกษตรและสหกรณจังหวัด 
2. สรุปผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 

3. กระบวนงานการสนับสนุนการ
จัดทําแผน/ผลปฏิบัติการ 
ดานการเกษตรและสหกรณของ
จังหวัด 

1. แผนปฏิบัติการดานการเกษตร
และสหกรณของจังหวัด 
2. รายงานความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติ
การดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 

มติท่ีประชุม 

1. มอบหมายคณะทํางานแตละกลุม/ฝาย ทบทวน ปรับปรุงกระบวนงานในสวนที่รับผิดชอบ 
(แบบฟอรมที่ 1) และจัดสงในรูปแบบเอกสารใหฝายเลขานุการฯ พรอมไฟล ทางไดรฟ Z:\สํานักแผนงานและ
โครงการพิเศษ\กลุมโครงการพิเศษ 2\ควบคุมภายใน ป 60 ภายในวันที่ 12 เมษายน 2560  

2. มอบหมายคณะทํางานแตละกลุม/ฝาย ดําเนินการจัดทํากระบวนงานในสวนที่รับผิดชอบ 
(แบบฟอรมที่ 2) และจัดสงในรูปแบบเอกสารใหฝายเลขานุการฯ พรอมไฟล ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2560 
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และใหมีการประชุมคณะทํางานฯ เพื่อรวมกันพิจารณาผลการวิเคราะหกระบวนงานของแตละกลุม/ฝาย ภายใน
เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม 2560 

3.2 การคัดเลือกกระบวนงานเพื่อจัดทํา คูมือการปฏิบัติงาน ประจําป 2560  

ตัวชี้วัดรอยละความสําเร็จของการทบทวนปรับปรุงกระบวนงานของสํานัก/กอง กําหนดใหจัดสง
คูมือการใหบริการ/การปฏิบัติงาน อยางนอย 1 คูมือ ใหสํานักพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 13 ตุลาคม 2560 

ขอเท็จจริง 

1. สํานักแผนงานและโครงการพิเศษไดคัดเลือกกระบวนงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 
เพื่อจัดทําคูมือการใหบริการ/การปฏิบัติงาน ตั้งแตปงบประมาณ 2555 - 2559 สรุปดังนี้ 

ปงบประมาณ เลือกกระบวนงานเพื่อจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน กลุม/ฝายที่รับผิดชอบ 

2555 การประสานและอํานวยการโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริของกระทรวงเกษตรและสหกรณไปสูการปฏิบัติ 

กลุมโครงการพิเศษ 

2556 การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของ สป.กษ. กลุมติดตามและประเมินผล 
2557 การวางแผนการดําเนินงานของ สป.กษ. กลุมแผนงาน 
2558 กระบวนงานการจัดทําคําขอตั้งงบประมาณประจําป

งบประมาณใหสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด 

2559 
 

กระบวนงานของกลุมปองกันและแกไขปญหาภัยธรรมชาติ 
กระบวนงานจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 
(ดําเนินการไมเสร็จ) 

กลุมปองกันและแกไขปญหาภัยธรรมชาต ิ

กลุมแผนงาน 

2. กระบวนงานของกลุม/ฝายที่ยังไมไดจัดทําเปนคูมือการใหบริการ/คูมือการปฏิบัติงาน สรุปดังนี้ 

กลุม/ฝาย กระบวนงานป 2560 
1. กลุมแผนงาน 1. จัดทําแผนยุทธศาสตรของ สป.กษ. 

2. จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของ สป.กษ. 
3. จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 
4. จัดทําคําอธิบายแผนงาน โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรายจายประจําปของ สป.กษ. 

 5. จัดทําแผนการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป ของ สป.กษ. 
2. กลุมติดตามและประเมินผล ประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกระบวนงานของสํานักแผนงาน 

และโครงการพิเศษและกระบวนการของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. กลุมโครงการพิเศษ 1. การบริหารโครงการพิเศษไปสูการปฏิบัติ 

2. การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงาน กปร. 
3. การดําเนินงานโครงการพัฒนาการเกษตรครบวงจรในพื้นที่ที่มีศักยภาพ 

4. การดําเนินงานสงเสริมอาชีพดานการเกษตรในจังหวัดชายแดนภาคใต 
4. กลุมเกษตรและสหกรณจังหวัด 1. การติดตามผลการปฏิบัติงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดจังหวัด 

2. การสนับสนุนการจัดทําแผน/ผลการปฏิบัติการดานการเกษตรและสหกรณ 
ของจังหวัด 

5. กลุมปองกันและแกไขปญหา
ภัยธรรมชาต ิ

1. การชวยเหลือเกษตรกรผูประสบภัยพิบัติดานการเกษตร 

2. การแจงเตือนภัยและรายงานสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 

6. ฝายบริหารทั่วไป 1. งานสารบรรณ (รับสงหนังสือ โตตอบ จัดเก็บ คนหาเอกสาร) ของ สผง. 
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2. จัดทําคําของบประมาณ 

3. เงินทดรองราชการ (ใชจายภายใน สผง.) 
4. รายงานแผน-ผลการใชจายเงิน 

5. การเบิกจายวัสดุ ของ สผง. 
6. การจัดซื้อ/จัดจาง โดยวิธีสอบราคา 

7. การจัดซื้อ/จัดจาง โดยวิธีตกลงราคา 

8. จัดทํารายงานการควบคุมภายในของ สผง. 
9. จัดทําระบบฐานขอมูลทรัพยากรบุคคล 

10. จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการรายบุคคล 

11. จัดทํางบเดือนวันลา 

ขอเสนอเพื่อพิจารณา 

พิจารณาคัดเลือกกระบวนงานของกลุม/ฝาย เพื่อจัดทําคูมือการใหบริการ/การปฏิบัติงาน ของสํานัก
แผนงานและโครงการพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2560 และมอบหมายกลุม/ฝาย ที่กระบวนงานไดรับคัดเลือกจัดทําคูมือ
การใหบริการ/การปฏิบัติงานตามองคประกอบการจัดทําคูมือที่กําหนด และจัดสงใหฝายเลขานุการฯ ภายในวันที่ 31 
สิงหาคม 2560 เพื่อจัดสงใหสํานักพัฒนาระบบบริหารภายในกําหนดเวลาตอไป 

จึงเสนอท่ีประชุมเพื่อพิจารณา 

 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในที่ประชุม 
1. ผูแทนกลุมแผนงาน ชี้แจงวา ในป 2559 กระบวนการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป

ของ สป.กษ. ยังไมแลวเสร็จ เนื่องจากอยูในกระบวนงานการวางแผนการดําเนินงาน (จัดทําแผนยุทธศาสตร จัดทํา
แผนปฏิบัติราชการประจําป จัดทําคําอธิบายแผนงาน โครงการ/กิจกรรม งบประมาณรายจายประจําป และจัดทํา
แผนการจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป) คือกระบวนการเชิงกลยุทธ โดยมีรายละเอียดมากขึ้น จึงทําใหไมสามารถ
ดําเนินการไดทันในป 2559 และระบบการกรอกขอมูลการจัดทําคําของบประมาณฯ ของแตละสํานัก/กอง ยังอยู
ระหวางดําเนินการ คาดวาจะแลวเสร็จและสามารถจัดทําเปนคูมือฯ ไดในป พ.ศ. 2562 

2. ฝายเลขานุการ ชี้แจงวา 
1. จากการประชุมครั้งที่แลวไดกําหนดไวแลว ไดกําหนดใหกลุมปองกันและแกไขปญหา 

ภัยธรรมชาติและกลุมแผนงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ประจําป
งบประมาณ 2559 แตในสวนของกลุมปองกันฯ นั้น ไดจัดทํากระบวนงานจัดทําแผนเตรียมรับสถานการณ 
ภัยพิบัติดานการเกษตรเปนคูมือการปฏิบัติงานฯ ของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษไปแลว แตกลุมแผนงาน
ดําเนินการไมทันในป 2559 

2. กระบวนงานที่เหมาะสมสําหรับการทําเปนคูมือฯ ควรเปนคูมือการปฏิบัติงานที่เปนประโยชน
ตอกลุมเปาหมายสวนใหญของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษและสามารถใชงานไดจริง  

3. ประธาน เสนอกระบวนงานจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป ของ สป.กษ. ของกลุมแผนงาน
ทําเปนคูมือฯ เนื่องจากการเสนอขออนุมัติงบประมาณใหไดตามเปาหมายที่ตองการ จะขึ้นอยูกับการเตรียมขอมูล
สนับสนุนประกอบคําของบประมาณรายจายประจําป ของ สป.กษ. ใหสอดคลองกับระยะเวลาตามปฏิทินงบประมาณ 
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มติท่ีประชุม  

ที่ประชุมเห็นชอบใหเลือกกระบวนงานจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป ของ สป.กษ.  
ของกลุมแผนงาน จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงานของสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2560  
โดยมอบหมายกลุมแผนงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในสวนท่ีรับผิดชอบตามองคประกอบการจัดทําคูมือที่กําหนด  
และสงใหฝายเลขานุการฯ ภายในวันที่ 31 สิงหาคม 2560 เพื่อจัดสงใหสํานักพัฒนาระบบบริหารภายในกําหนดเวลาตอไป 

ระเบียบวาระที่ 4 เรื่องอื่นๆ  
4.1 การคัดเลือกกระบวนงานเพื่อดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตาม

กระบวนงานที่สําคัญ 

จากตัวชี้วัดที่ 2 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตามกระบวนงานที่สําคัญ 1 
กระบวนงานของสํานัก/กอง กลุมติดตามและประเมินผลเปนผูรับผิดชอบในการออกแบบสอบถาม สํารวจความพึงพอใจ 
ประมวลผล และรายงานในตัวชี้วัดตามคํารับรอง โดยในการดําเนินงานที่ผานมาไดคัดเลือกกระบวนงานเพื่อสํารวจความ
พึงพอใจ ดังนี้ 

ป 2556 กระบวนงานประสานและอํานวยการโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณไปสูการปฏิบัติ ของกลุมโครงการพิเศษ 

ป 2557 กระบวนงานการแจงเตือนภัยและรายงานสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 
ของกลุมปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัตดิานการเกษตร 

ป 2558 กระบวนงานการดําเนินงานโครงการพัฒนาการเกษตรครบวงจรในพื้นที ่
ที่มีศักยภาพ ของกลุมโครงการพิเศษ 

ป 2559 กระบวนงานการจัดทําแผนเตรียมการรับสถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร 
ของกลุมปองกันและแกไขปญหาภัยพิบัติดานการเกษตร 

ขอเสนอเพื่อพิจารณา 

พิจารณาตัวเลือก 1 กระบวนงาน เพื่อสํารวจความพึงพอใจตามตัวชี้วัดดังกลาว 

มติท่ีประชุม  

เห็นชอบคัดเลือกกระบวนงานกระบวนการจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป ของ สป.กษ. 
ของกลุมแผนงาน เปนกระบวนงานที่จะดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในป 2560 โดยกลุมติดตาม
และประเมินผลดําเนินการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการตอไป 

เลิกประชุม  เวลา 17.30 น.  
 
 

 

 นายวันปยะ  วาทิน  
 นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
 เลขานุการคณะทํางานกระบวนงาน สผง.  
 ผูจดรายงานการประชุม  
 

  


