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ผู้ปฏิบัติงาน

Decision 
Support System (DSS)

Management 
Information System (MIS)

Transaction Processing System (TPS)

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ

Information
• ผลการปฏิบัติงาน 
(ความก้าวหน้า)

• ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
• จ านวนผู้รับบริการ (เกษตรกร)
• รายได้ของเกษตรกร

Decision
• แนวโน้มจ านวนสินค้าเกษตร
• แนวโน้มอายุแรงงานเกษตร
• ข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพ่ือตอบสนอง

การติดสินใจเชิงนโยบาย

1

ผู้บริหารระดับต้น

วิเคราะห์/วางแผนการปฏิบัติงาน

2
ก าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์

ผู้บริหารระดับสูง3

ประเภทและระดับการใช้งานระบบสารสนเทศ
Information System Level
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ชุดข้อมูลเพื่อใช้ปฏิบัติงาน



การน าระบบสารสนเทศสู่การปฏิบัติ
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การให้บริการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

ผู้ปฏิบัติงาน

ผู้บริหารระดับต้น

ผู้บริหารระดับสูง

เลขบัตร ช่ือ-สกุล เรื่องท่ีร้องเรียน วันท่ีรับเรื่อง ผู้รับผิดชอบ สถานะการท างาน …

จ านวนเรื่องท่ีร้องเรียน จ านวนเรื่องท่ีแก้ไข จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ …

จ านวนเรื่องท่ีพบบ่อย แนวโน้มการเกิดปัญหา ช่วงท่ีเกิดปัญหา ผลกระทบของปัญหา…
วิเคราห์เพ่ือแก้ปัญหาเชิงนโยบาย

Decision

Information

DATA

“ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานจะต้องมีความเข้าใจ ทุกชุดข้อมูล ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลผัพธ์ที่จะน าไปใช้ ”
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Digital Transformation คือ การเปลี่ยนวิธีคิดอย่างมีกลยุทธ์และวิธีคิดในการปฏิบัติงาน 
มีผลท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนงานขององค์กร เป็นระบบดิจิทัล “โดยมีทุกคนในองค์เป็นส่วนร่วม”

ความเข้าใจผิดเก่ียวกับ Digital Transformation
 ไม่ใช่เป็นการวางโครงสร้างด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ไม่ใช่เป็นเพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร
 ไม่ใช่การจัดตัง้แผนกดิจิทัล หรือมอบหมายงานให้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง

ดังนัน้ การปรับเปล่ียนเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว จะ ไม่สามารขขับเคล่ือนองค์กร ไปสู่ดิจิทัล ได้ 
แต่เทคโนโลยีที่น ามาใช้จะต้องปรับตัง้แต่วิธีคิด และวิธีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับกระบวนงาน
ที่ทุกคนท าหน้าที่ร่วมกัน

การปรับเปลี่ยนกระบวนงานเข้าสู่ระบบดิจิทัล
DIGITAL TRANSFORMATION
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ความจ าเป็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

• ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร
• ต้องการสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
• ต้องการเช่ือมโยงข้อมูลและกระบวนงานไปยังภายนอก

1. เกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการการปฏิบัติงาน 

• ระบบเดิมไม่สามารขให้ข้อมูล หรือท างานได้ตามความต้องการที่เพ่ิมขึ้น
• มีการด าเนินงานซับซ้อนหลายขั้นตอน ยุ่งยาก ในการรวบรวมข้อมูล
• ไม่สามารขสนับสนุนข้อมูลให้กับผู้บริหารได้เป็นอย่างดี

2. การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี (เทคโนโลยีท่ีใช้อยู่ล้าสมัย)

• ระบบสารสนเทศที่ใช้ไม่รองรับการปฏิบัติงาน
• ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง

3. การปรับองค์การและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

การปรับเปลี่ยนกระบวนงานเข้าสู่ระบบดิจิทัล (ต่อ)
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การปรับเปลี่ยนกระบวนงานเข้าสู่ระบบดิจิทัล (ต่อ)

1)  ค านึงถึงผู้ใช้งานและผู้รับบริการ
2)  เข้าถึงปัญหาให้ตรงจุด

• ศึกษาท าความเข้าใจในปัญหาที่เกิดข้ึน
• รวบรวมและก าหนดความต้องการ
• หาวิธีการแก้ปัญหาหลายๆ วิธี และเลือกวิธีที่ดีที่สุด
• ออกแบบและท าการแก้ปัญหาตามวิธีที่เลือก
• สังเกตและประเมินผลกระทบจากวิธีแก้ปัญหาที่น ามาใช้ และปรับปรุงวิธีการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด

3)  ก าหนดขัน้ตอนหรือกิจกรรมในการพัฒนาระบบ
4)  ก าหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ
5)  ตระหนักว่าการพัฒนาระบบเป็นการลงทุนประเภทหน่ึง
6)  เตรียมความพร้อมหากจะต้องยกเลิกหรือทบทวนระบบสารสนเทศท่ีก าลังพัฒนา
7)  แตกระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาออกเป็นระบบย่อย
8)  ออกแบบระบบให้สามารถรองรับต่อการขยายหรือการปรบัเปล่ียนในอนาคต

หลักการปรับเปล่ียนกระบวนงานเข้าสู่ระบบดิจิทัล
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ระยะของการปรับเปล่ียนองค์กรเพ่ือเข้าสู่ Digital Transformation

1) Business as Usual
เป็นระยะที่องค์กรยังท างานในรูปแบบเดิม ยังขาดความเช่ือมโยงกระบวนงานทางด้านดิจิทัล

2) Present and Active
องค์กรตระหนักขึง Digital Disruption เร่ิมมองหาแนวทางส าหรับ Digital Transformation

3) Formalized
เร่ิมเปลี่ยนองค์กรจากนโยบาย ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน มีแนวทางด้าน Digital อย่างชัดเจน

4) Strategic
องค์กรได้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัล มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการตัง้เป้าหมาย ในระยะสัน้และระยะยาว

5) Converged
Digital ได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของ DNA ในองค์กร ในองค์กรมีการพัฒนา ไอเดีย ใหม่ๆ ตลอดเวลา

6) Innovative and Adaptive
องค์กรได้ดูดซับวัฒนธรรมแห่งการสร้างนวัตกรรม มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการที่จะก้าวไปสู่ Digital อย่างยั่งยืน
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ตัวอย่างการปรับกระบวนงาน Digital Transformation ของ สป.กษ.

ระบบสารบรรณ

กระบวนการก่อนดิจิทัล

ลดระยะขัน้ตอน (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์)

นวัตกรรม (ลายเซน็อิเล็กทรอนิกส์)

• ออกเลขหนังสือ
• ส่งหนังสือฉบับจริง
• รับหนังสือ

• ออกเลข > ส่งเร่ือง > รับเร่ืองผ่านระบบดิจิทัล
• ส่งหนังสือฉบับจริง

• ร่างหนังสือจากระบบอิเลก็ทรอนิกส์
• ลงนามโดยใช้ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส์
• ส่งหนังสือผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

ข้อดีของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์

• เอกสารท่ีผ่านการเซน็แล้วจะไม่สามารถแก้ไขได้ หากมี
การแก้ไขก็จะสามารถตรวจสอบได้ 

• ผู้ เซน็เอกสารสามารถก าหนดระดบัความน่าเช่ือถือได้
• ผู้ เซน็เอกสารจะไม่สามารถปฏิเสธความรับผิดชอบได้
• สามารถใช้เป็นหลกัฐานในชัน้ศาลได้เทียบเท่ากบัการ
เซน็เอกสารในกระดาษด้วยหมกึปากกา
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Big Data กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

INPUT

PROCESS

OUTPUT

Descriptive วิเคราะห์สิ่งที่เป็นอยู ่“เกิดอะไรขึ้น”, “จ านวนเท่าไหร่ บ่อยแค่ไหน ที่ไหน”, “อะไรคือปัญหาที่แท้จริง”
Predictive analytics พยากรณ์ ว่าจะเกิดอะไรขึ้นต่อไป 
Prescriptive analytics เสนอทางเลอืกในการตัดสินใจ

Volume : ข้อมูลมีขนาดใหญ่ (มีจ านวนมากเกินหน่วยเก็บปัจจุบันจะบริหารจัดการได้)
Variety : ข้อมูลมีความหลากหลาย รวมขึง ภาพ เสียง วีดีโอ
Velocity : ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว
Veracity : ข้อมูลมีความชัดเจนขูกต้อง

“ ป้อนข้อมูล เพ่ือให้เครื่องคอมพิวเตอร์เรียนรู้ และคิดแทนมนุษย์ ”
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เปรียบเทียบระบบสารสนเทศที่ใช้ในปจัจุบัน กับระบบ Big Data
VI
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M
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Input Process Output

Data

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน

ข้อมูล
ขนาดใหญ่

ข้อมูล
เปล่ียนแปลง

ข้อมูล
ถูกต้อง

ข้อมูล
หลากหลาย

Volume

Velocity

Variety

Veracity

ชุดค ำสั่ งโปรแกรม
สมกำรคณิตศำสตร์

คอมพิวเตอร์เรียนรู้ 
และคิดแทนมนุษย์

Machine Learning + AI

Visualization Tool

Analytic Tool

ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่

ระบบฐานข้อมูล

รำยงำนสนับสนุนกำรตัดสินใจ

รำยงำนสำรสนเทศ

รำยงำนรำยกำรข้อมูล

DSS

MIS

TPS

BIG DATA

INFORMATION SYSTEM

วิเคราะห์อดีต / ปัจจุบัน

พยากรณ์อนาคต

บอกวิธีแก้ไข

Descriptive

Predictive

Prescriptive

DASH BOARD
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1. Data Engineer 
บุคคลที่เข้าใจชุดขอ้มูล ออกแบบวิธีการจัดเก็บข้อมูล และเรียกใช้งานข้อมูล 

2. Data Scientist 
บุคคลที่น าข้อมูลจากหลายๆ แหล่ง มาผ่านวิธีการต่างๆ เช่น Data Mining, Machine Learning, Optimization 
เพ่ือหามุมมอง และค าตอบใหม่ๆ

3. Data Analyst 
บุคคลที่ใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์แนวโน้ม หรือแก้ปัญหาจากสิ่งที่ผิดแปลกไปจากแนวโน้มเดิม โดยใช้หลัก สขิติ

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ Big Data
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ความก้าวหน้า Big Data กระทรวงเกษตรฯ

แบ่งหมวดหมู่
ข้อมูล

จัดท า
รายละเอียดข้อมูล

จัดท าทะเบียน
บัญชีข้อมูล(กรม)

เชื่อมโยง
ฐานข้อมูล เปิดเผยข้อมูล

มิติการด าเนินงานในระดับกรม (ม.ค.-พ.ค. 62)

ส ารวจ/รวบรวม
ข้อมูลหน่วยงาน

ปรับปรุง
คุณภาพข้อมูล

Data Survey Data Cleansing Data Category Metadata Data Catalog Data Integration Open Data
เปิดเผยแล้ว 28 ชุดข้อมูล

มิติการด าเนินงานในระดับกระทรวง (มิ.ย.-ก.ย. 62)

จัดท าทะเบียนบัญชี
ข้อมูลกลางด้านการเกษตร

Data Catalog

จัดท าระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลกลาง
เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน

Data Exchange

จัดท าระบบวิเคราะห์ข้อมูล
และน าเสนอข้อมูล

Data Analytic and Visualization
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ขอบคุณครับ
จบการน าเสนอ

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 02-281-5955 ต่อ 362, ict_aig@opsmoac.go.th


