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องค์กรจะประสบความส าเร็จได้น้ันต้องประกอบไปด้วยหลายส่วนประกอบกัน ท้ังทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ไปจนถึงระบบการบริหารองค์กรท่ีดี ซ่ึงเคล็ดลับท่ีจะท าให้การพัฒนาองค์กรประสบ
ความส าเร็จได้เป็นอย่างดีน้ัน ประกอบด้วย 

1.การได้ผู้น าองค์กรที่ด ี

ผู้น าองค์กรท่ีดีจะน าองค์กรให้ไปสู่ความส าเร็จได้ และผู้น าองค์กรท่ีดีควรจะต้องก าหนดทิศทางของ
องค์กรตลอดจนรู้วิธีการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปในทางที่เหมาะสมท่ีสุด การที่องค์กรได้ผู้น าท่ีดีน้ันเสมือน
ประสบความส าเร็จไปกว่าครึ่ง เพราะผู้น าท่ีดีจะมีเทคนิคในการบริหารงานบุคคลท่ียอดเยี่ยม 
นอกเหนือจากการบริหารงานด้วยเช่นกัน เพราะฟันเฟืองส าคัญขององค์กรนั้นก็คือบุคลากรทุกคน  ผู้น า
องค์กรท่ีดีจะเข้าใจการประสานงานตลอดจนแนะน าวิธีปฏิบัตท่ีิดีท่ีสุด รวมไปถึงสามารถช่วยแก้ปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนั่นเป็นหน่ึงในเคล็ดลับท่ีท าให้องค์กรพัฒนาและประสบความส าเร็จ 
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2.การมีทีมงานทีด่ี 

เมื่อมีผู้น าองค์กรท่ีดีก็ต้องมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจึงจะเป็นส่วนก่อให้เกิดการพัฒนาได้อย่างยอดเยี่ยม 
ทีมงานท่ีดีจะรู้ว่าควรน าเอาแนวทางการบริหารของผู้น ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างไร เมื่อเกิดปัญหา
ควรจะช่วยแก้อย่างไร หรือควรปฏิบัติงานอย่างไรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในขณะเดียวกันก็ควรมีไหว
พริบท่ีดี เสนอแนะในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ แก้ปัญหาได้อย่างฉับไว ตลอดจนเป็นตัวสนับสนุนท่ีดีอีกด้วย 
หากแม่ทัพได้ทหารในกองที่ไร้ประสิทธิภาพ ก็ยากที่กองทัพจะรบชนะด้วยแม่ทัพเพียงคนเดียว องค์กรก็
เช่นกัน การท่ีบุคลากรทุกคนแข็งแกร่งตั้งแต่หัวหน้าไปจนถึงลูกน้อง ก็เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้
องค์กรพัฒนาได้อย่างมีศักยภาพและประสบผลส าเร็จ  

3. การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

การพัฒนาองค์กรที่มีประสิทธิภาพนั้นคือการที่ทุกคนต้องร่วมขับเคลื่อนองค์กรร่วมกัน การท่ีสามารถ
ท าให้ทุกคนมีส่วนร่วมได้จะท าให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรและร่วมผลักดันองค์กรให้ก้าวไป
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ข้างหน้าด้วยความเต็มใจ เมื่อทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรแล้วทุกคนจะให้ความร่วมมือกันอย่าง
เต็มท่ี ช่วยเหลือเกื้อกูล กัน ท่ีส าคัญทุกคนควรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานขององค์กร ก าหนดทิศทาง 
และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น การได้รับพลังจากทุกคนร่วมกันน้ันจะท าให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าอย่าง
แข็งแกร่งอีกด้วย และการร่วมมือกันน้ันเป็นบ่อเกิดแห่งความสามัคคี ซ่ึงนี่คือหนึ่งสิ่งส าคัญของการท างาน
ร่วมกันในองค์กร 

4. มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

การสื่อสารถึงแม้จะดูเป็นเรื่องเล็กน้อย แต่นั่นคือสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดอย่างหน่ึงของการท างานไม่ว่าจะอยู่ส่วน
ไหนขององค์กรก็ตาม การสื่อสารกันอย่างถูกต้อง ชัดเจน และท าความเข้าใจได้ง่าย จะท าให้ทุกคน
มองเห็นภาพตลอดจนทิศทางที่จะมุ่งตรงไปด้วยกัน และร่วมจับมือกันเดินไปอย่างมีพลัง ในขณะท่ีองค์กร
ไหนมีการสื่อสารท่ีผิดพลาด หรือมีการสื่อสารกันท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ก็อาจท าให้ทุกคนเข้าใจสารไม่
ตรงกันได้ น าไปปฏิบัติผิด ก็ย่อมก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรได้เช่นกัน หรือการสื่อสารท่ีไม่สัมฤทธิ์ผลก็ท า
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ให้บุคลากรขาดความเข้าใจ หรือไม่ยินดีท่ีจะร่วมมือขับเคลื่อนองค์กร น่ันก็ย่อมท าให้องค์กรก้าวไป
ข้างหน้าอย่างมีปัญหา และเกิดความล้มเหลวในท่ีสุด 

5.การสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

เมื่อเราท างานไปเรื่อยๆ ย่อมเกิดความเบ่ือหน่ายและท้อได้ สิ่งหน่ึงท่ีจะช่วยพลิกสถานการณ์ทุกอย่างให้ดี
ขึ้นได้ก็คือแรงจูงใจท่ีดีในการท างานน่ันเอง แรงจูงใจไม่ได้หมายถึงเรื่องของเงินหรือสวัสดิการเสมอไป แต่
ยังรวมถึงการให้ก าลังใจ ค าชม รางวัล ตลอดจนสร้างแรงจูงใจในรูปแบบอื่นๆ ด้วย การสร้างแรงจูงใจท่ีดี
จะเป็นเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้เรามีชีวิตชีวาขึ้นมาได้ หรือเป็นแรงฮึดให้เรามุ่งมั่นบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้
อย่างยอดเยี่ยมทีเดียว 

6.การติดตามและประเมินผล 

องค์กรที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่มกัมีการประเมินผลการท างานเสมอ และรู้จักน าผลการประเมินมาปรับใช้ให้
เกิดประโยชน ์การประเมินผลจะท าให้เรารู้ว่าสิ่งที่เราก าลังท าอยู่นั้นประสบความส าเร็จหรือไม่ มากน้อยเพียงไร มี
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สิ่งไหนที่เป็นจุดบกพร่อง มีสิ่งไหนที่ควรปรับปรุง หรือมีสิ่งไหนยอดเยีย่มอยูแ่ล้ว มีสิ่งไหนที่ควรจะเพิ่มเติมเข้าไป
อีก ตลอดจนศกัยภาพของบุคลากรที่ท านั้นเป็นอย่างไร เป็นต้น เมื่อน าการประเมินผลในส่วนต่างๆ มาใช้ให้เกิด
ประโยชนก์็จะเกิดการพัฒนายิ่งๆ ขึ้นไป หากเราไม่รู้จักประเมินผลเลย เราจะไมรู่้เลยว่าจุดที่องค์กรยืนอยู่นั้น
ประสบความส าเร็จหรอืย่ าแย่เพยีงไร การประเมินผลจึงเป็นส่วนส าคัญหนึ่งที่จะใช้เป็นบรรทัดฐานในการวัด
มาตรฐานตลอดจนช่วยพัฒนาองค์กรใหก้้าวหน้ายิ่งขึ้นไปได้ 

7.การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

การฝึกอบรมคือกระบวนการหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถตลอดจนพัฒนา
ศักยภาพให้ดีขึ้น แน่นอนว่ามันเป็นจุดเริ่มต้นที่จะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธภิาพด้วยนั่นเอง 
การที่เรามุ่งจะพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นนั้นก็ควรใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้วยการฝึกอบรมต่างๆ ทั้งแบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อใหพ้นักงานรักที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
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