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1. ค าจ ากดัความของผู้ใช้งานระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ (Linkage Center) มีอะไรบ้าง 

- หน่วยงาน/ผูใ้ชง้านระบบ (User) หมายถึง หน่วยงาน/เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการแก่ประชาชน (ตอ้งเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัช านาญ
งานข้ึนไป) 
- หวัหนา้งานผูค้วบคุม หมายถึง ผูค้วบคุมการใชร้ะบบของผูใ้ชง้านระบบ (User) พิจารณามอบหมายจากหวัหนา้กลุ่ม/ฝ่าย 
ท่ีใชง้านระบบมากท่ีสุด 
- หวัหนา้หน่วยงาน หมายถึง หวัหนา้หน่วยงานของ หวัหนา้งานผูค้วบคุมและผูใ้ชง้านระบบ (User) 
- หน่วยงานดูแลระบบ/ผูดู้แลระบบ (Supervisor) งานบริการ หมายถึง ส านกั/กอง ส่วนกลาง/เจา้หนา้ท่ี ท่ีท าหนา้ท่ีดูแลงาน
บริการแต่ละงานบริการในภาพรวมของส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ส านกัพฒันาระบบบริหาร (Admin) หมายถึง หน่วยงานจดัการ Supervisor งานบริการประชาชนและส าเนาเอกสารท่ีเรียก
เก็บจากประชาชน 
- ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Super Admin) หมายถึง หน่วยงานจดัการ Admin 



2. หลกัการเร่ืองการไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่  2 ตุลาคม 2561 คอื อะไร และมี
แนวทางการด าเนินการอย่างไร 

          หลกัการ คือ หน่วยงานท่ีใหบ้ริการประชาชนในงานบริการต่าง ๆ ไม่สามารถเรียกส าเนาเอกสารท่ีทางราชการออกใหจ้ากประชาชน
ท่ีติดต่อราชการอีกต่อไป แนวทางการด าเนินการ คือ เจา้หนา้ท่ีจะดึงขอ้มูลจากระบบท่ีใหบ้ริการ หรือถ่ายเอกสารก็ได ้ 

3. การขอรหัส Pin Code มีขั้นตอนอย่างไร 

          1. ผูข้อน าบตัรประจ าตวัประชาชน ไปติดต่อเจา้หนา้ท่ีงานทะเบียนราษฎร ณ ท่ีวา่การอ าเภอ/ส านกังานเขต/เทศบาล ทัว่ประเทศ  
          2. เม่ือแสดงบตัรประจ าตวัประชาชนต่อเจา้หนา้ท่ีแลว้ เจา้หนา้ท่ีจะใหผู้ข้อก าหนดชุดตวัเลข 4 ตวั ดว้ยตนเอง ส่งใหเ้จา้หนา้ท่ี เพ่ือ
เจา้หนา้ท่ีจะไดก้ าหนดเป็นรหสั PIN Code ใหผู้ข้อ 
หมายเหตุ : 1. การขอไม่มีค่าใชจ่้าย-ไม่มีค่าธรรมเนียมใด ๆ ทั้งส้ิน 
                   2. หากใส่รหสั PIN Code ผดิ 3 คร้ัง รหสัเดิมจะใชไ้ม่ไดต้อ้งด าเนินการขอรหสัใหม่ 

4. เหตุใดผู้ใช้งานระบบ (User) จึงต้องด าเนินการขอรหัส Pin Code  

          ในขั้นตอนการเขา้ใชง้านระบบ ระบบไดก้ าหนดใหผู้ใ้ชง้านระบบ (User) ตอ้งใส่ รหสั Pin Code เพื่อยนืยนัตวับุคคลผูใ้ชง้านระบบ 
(User) เป็นการป้องกนัการน าบตัรประชาชนของผูใ้ชง้านระบบ (User) ไปใช ้
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