
 
 

เรื่อง เครื่องมือในการพัฒนาองค์กรและบุคลากร 
ชื่อองค์ความรู้ : กรอบแนวคิดและความหมายการปรับเปลี่ยนการท างานให้คล่องตัว (Agile) 

2. การพัฒนาองค์กรด้วยแนวความคิดการการปรับเปลี่ยนการท างานให้คล่องตัว (Agile) 
ในปัจจุบันเราจะเห็นได้ว่า Agile จะถูกหยิบมาใช้กับองค์กรธุรกิจ Startup ที่จ าเป็นต้องใช้ความ

คล่องตัวสูง โดยมีนักวิชาการด้านการบริหารองค์กรได้ศึกษาเรื่อง Agile กับองค์กรไว้มากมาย และพบว่าองค์กร
แบบ Agile เป็นองค์กรที่มีความชัดเจน และมีวินัยสูงในการด าเนินการด้านต่างๆ ด้วยความรวดเร็ว คล่องตัว ทั้งยัง
มีการสร้างนวัตกรรม การเรียนรู้และการแบ่งบันกันขึ้นมาภายในองค์กร เพราะฉะนั้นองค์กรที่เป็นแบบ Agile      
จะสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วภายใต้สถานการณ์ต่างๆ 

หลักการของท างานแบบ Agile ประกอบด้วย 
1. มีการท างานแบบ Cross-Functional Team คือ การน าคนที่มาจากหลายสายงานที่มักมีความ

ต่างกัน มาท างานร่วมกันอยู่ในทีมเดียวกัน สิ่งนี้จะส่งผลให้ทีมสามารถท าความเข้าใจกับรายละเอียดของงานได้ง่าย
ขึ้นแล้วยังส่งผลถึงเรื่องการประสานงานกับส่วนงานต่างๆ ที่มีความคล่องตัวมากข้ึน 

2. ทีมมีอ านาจในการในการตัดสินใจและก าหนดทิศทางของโครงการมากขึ้น ส่วนใหญ่คนที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานใน Agile Squad จะได้รับอ านาจในการตัดสินใจที่มากพอเพ่ือไม่ให้โครงการต้องผ่านกระบวนการ
การขออนุมัติขององค์กรที่มักจะใช้เวลานาน หมายความว่า Product Owner จะต้องมีอ านาจตัดสินใจได้ด้วยตัวเอง 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วที่สุด 

3. ใช้บุคลากรที่ท างานเพ่ือโครงการนี้โดยเฉพาะ (Dedicated Resources) มีการแต่งตั้งคนที่
รับผิดชอบงานในแต่ละส่วน เพ่ือโฟกัสใน Scope of Work ของโครงการที่ได้รับมอบหมายมา 

4. แบ่งเฟสงานให้เป็นโครงการเล็กๆ ก าหนดเป้าหมายที่ใช้ระยะเวลาสั้นๆ และต้องส่งมอบผลงานเป็น
โครงการเล็กๆ เมื่อประเมินผลแล้วว่าอยู่ในทิศทางที่ดีจึงค่อยต่อยอดท าเพ่ิมต่อไป ซึ่งหากพบข้อผิดพลาดหรือจ าเป็นต้อง
มีการเปลี่ยนแปลงใด ก็จะปรับเปลี่ยนการท างานให้เหมาะสมในแต่ละรอบไป มักเรียกวิธีการนี้ว่า Sprint 

5. ทุกคนสามารถรับรู้สถานะของโครงการได้อย่างชัดเจน ทุกคนจะต้องสื่อสารและรับรู้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ของโครงการ รวมทั้งรายงานความคืบหน้าของโครงการให้ทั้งทีมได้รู้ เพ่ือท าให้เกิดความชัดเจนและการวัดผลได้ 

6. เกิดการเรียนรู้อยู่เสมอ เรียนรู้ข้อผิดพลาดและข้อดีได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากการท างานเป็นรอบเล็กๆ 
ท าให้เกิดการเรียนรู้ข้อผิดพลาดที่พบจากครั้งก่อนๆ และสามารถหาข้อบกพร่องตลอดจนข้อดีในการท างานได้อย่างรวดเร็ว 

การสร้างวัฒนธรรมการท างานภายในองค์กรที่เอ้ือต่อการท างานแบบ Agile มีดังนี ้
หัวใจส าคัญของแนวคิดการท างานแบบ Agile ประกอบด้วย 3 สิ่งส าคัญ คือ 1) คน 2) การสื่อสาร

ระหว่างกันภายในทีม และ 3) การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งองค์กรจ าเป็นต้องปลูกฝังและสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เอ้ือต่อการท างานแบบ Agile ดังต่อไปนี้ 

1. ให้เคารพในความคิดเห็นของกันและกัน ไม่ว่าคนในทีมจะแตกต่างกันเรื่องเพศ อายุ วัยวุฒิ คุณวุฒิ 
รวมถึงทักษะความสามารถต่างๆ เพราะด้วยความหลากหลายของสมาชิกภายในทีมนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้าง
ผลงานที่มีคุณค่าและตอบโจทย์ผู้ใช้ในวงกว้างได้ 

2. ให้เชื่อมั่นว่าแต่ละคนจะท างานของตัวเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จ 
บริหารจัดการงานต่างๆ ได้ด้วยตนเอง และมีแรงจูงใจที่อยากจะพัฒนาตัวเองให้เก่งขึ้นได้เสมอ 
 



 
 

3. กระตุ้นให้เกิดการสื่อสารกันภายในทีม เพ่ือให้ทีมมองเห็นเป้าหมายตรงกันจะท างานไปในทิศทางใด 
ทุกคนต้องเข้าใจกระบวนการการท างานซึ่งกันและกัน ใครติดปัญหาหรือต้องการแก้ไขปรับปรุงสิ่งใดก็จะได้ร่วมมือ
แก้ไขกันได้อย่างรวดเร็ว 

4. ไม่จ ากัดเฉพาะแค่เรื่องที่เป็นปัญหาเท่านั้น แต่ถ้ามีเรื่องที่ชอบ พึงพอใจหรืออยากจะชื่นชมทีม      
ก็สามารถท าได้ทันที เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ทีมมีก าลังใจในการท างานต่อไป นอกจากนี้  ยังเป็นการสร้างความรู้สึก    
ที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ทีมจะเปิดใจที่จะน าเสนอความคิดเห็นหรือแนวคิดใหม่ๆ ในการท างานได้ง่ายขึ้นด้วย 

5. กระตุ้นให้สมาชิกของทีมปรับปรุงและพัฒนาตัวเองอยู่เสมอ เมื่อได้รับความคิดเห็นไม่ว่าจะจากทีม 
หรือจากบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวข้องก็ต้องรีบน ากลับมาปรับปรุงแก้ไขทันที เปิดใจให้กว้างเข้าไว้ พร้อมเรียนรู้จาก
ข้อผิดพลาดของตัวเองและของทีมเสมอ นอกจากนี้ต้องไม่รอแค่ความคิดเห็นจากคนภายนอกเท่านั้น แต่ต้องมีความ
มุ่งม่ันที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยู่เสมอด้วย 

สิ่งส าคัญของการน า Agile มาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร คือ การปรับวัฒนธรรมการท างานและ
ทัศนคติของทุกคนในองค์กรให้สอดคล้องกับกรอบการท างานแบบ Agile กล่าวคือ ทีมต้องท างานโดยมุ่งเน้น
ประสิทธิภาพและผลลัพธ์ กล้าคิดกล้าตัดสินใจ เรียนรู้ที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืนในทีม ซึ่งมาจากหลายสายงานและ
พร้อมรับฟังความคิดของผู้อ่ืน ดังนั้น การน าแนวคิดแบบ Agile ไปใช้ จึงไม่ใช่แค่การน าเอากระบวนการต่างๆ        
ไปบังคับใช้กับทุกคนในองค์กร แต่จะต้องเริ่มที่การเปลี่ยนวัฒนธรรมในการท างาน ซึ่งต้องท าและแสดงให้เห็นตั้งแต่
ระดับผู้บริหารลงมาสู่ทีม เพ่ือให้ทุกคนในทีมได้เห็นเป็นตัวอย่างที่ดีและเกิดการปฏิบัติตาม จากการเปลี่ยนแปลง      
ที่เกิดขึ้นนี้ เองจะเป็นแรงผลักดันให้แก่องค์กรให้สามารถขับเคลื่อนไปอย่างรวดเร็วแ ละพร้อมส าหรับการ
เปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิตอลอย่างยั่งยืน 
 


