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เร่ือง เครื่องมือในการพัฒนาองค์กรและบุคลากร 
ชื่อองค์ความรู้ : การน าองค์ความรู้การปรับเปลี่ยนการท างานให้คล่องตัว (Agile) ไปประยุกต์ใช้กับงาน 

 ก่อนที่จะน าแนวคิด Agile ไปประยุกต์ใช้กับงานจะต้องมีความเข้าใจเรื่องการบริหารจัดการ (Project 
Management) เพ่ือท าให้โครงการที่ด าเนินการอยู่นั้น บรรลุเป้าหมายหลัก 4 ประการคือ 1. ท างานโครงการนั้นให้
ส าเร็จทันเวลา (Time) 2. ท างานโครงการนั้นให้ได้ผลตอบแทนคุ้มค่าภายกับทรัพยากรที่มี (Resource) 3. ท างานให้
บรรลุตามขอบเขตงานที่ก าหนดไว้ (Scope) และ4. ท างานได้ส าเร็จอย่างมคีุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
การบริหารจัดการโครงการ (Project Management) 
 การบริหารงานโครงการ เป็นกระบวนการที่ช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายโครงการโดยใช้การวางแผน  
การจัดโครงสร้างการท างาน การจูงใจ และการควบคุมบูรณาการทรัพยากรต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนงาน 
กระบวนการบริหารโครงการประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรม โดยมีค าแนะน าพ้ืนฐานในแต่ละกิจกรรม ดังนี้ 
1. การก าหนดแนวคิดเริ่มต้น (Conception and Initiation) 
      สิ่งที่จ าเป็นต้องมีก่อนเริ่มโครงการใดๆ คือ การรู้และเข้าใจในความมุ่งหมายของโครงการ รู้และเข้าใจ    
ว่าโครงการมีความส าคัญอย่างไรต่อองค์กร ผลความส าเร็จของโครงการมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องอย่างไรกับแผนกลยุทธ์
ขององค์กร ผู้บริหารงานโครงการหรือผู้รับผิดชอบด าเนินโครงการอาจท าการวิจัยแนวทางปฏิบัติเป็นการเพ่ิมเติม
เพ่ือให้รู้ว่าจะท าเป้าหมายโครงการนั้นให้ส าเร็จได้อย่างไร แล้วจึ งส่งแนวคิดดังกล่าวไปยังผู้มีอ านาจ พิจารณา
ตรวจสอบและอนุมัติให้ด าเนินการ สิ่งที่ส าคัญที่สุดในขั้นนี้ คือ การตรวจสอบโครงการทั้งในด้านความเป็นไปได้
และคุณค่าของโครงการที่มีต่อองค์กร โครงการที่สามารถท าให้ส าเร็จได้อย่างไม่ยากเย็น อาจไม่มีค่าอะไรเลยถ้าไม่
เกิดประโยชน์แก่องค์กร หรือโครงการที่ดูมีประโยชน์เป็นอย่างมากแต่ไม่มีโอกาสท าให้ส าเร็จ ก็เป็นเรื่องที่ไม่น่าท า
เพราะท าให้องค์กรต้องสูญเสียทรัพยากรโดยไม่เกิดประโยชน์ 
 สิ่งที่ต้องการทราบในขั้นการก าหนดแนวคิดเริ่มต้น คือ การจัดท าโครงการต้องใช้เวลาประมาณเท่าไร 
ใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใด จะเกิดประโยชน์แก่องค์กรในด้านใด จะส่งผลกระทบต่อใคร สมควรจะปฏิบัติหรือไม่ ใน
เงื่อนไขอย่างไร เมื่อได้แนวคิดเหล่านี้แล้ว จึงเสนอเรื่องไปยังผู้มีอ านาจพิจารณาว่าเป็นโครงการที่คุ้มค่าต่อการน าไป
ปฏิบัติหรือไม่ หากได้รับความเห็นชอบ จึงเข้าสู่ขั้นตอน การก าหนดนิยามและวางแผนงานในรายละเอียด 

2. การนิยามและวางแผน (Definition and Planning) 
 เมื่อได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการแล้ว ขั้นต่อไปคือการก าหนดขอบเขต ก าหนดการ และ
ค่าใช้จ่ายของโครงการ โดยจัดท าแผนงานโครงการขึ้นมาให้ครอบคลุมทั้งขอบเขต งบประมาณ ทรัพยากรทั้งหลาย
ที่จ าเป็นต้องใช้ ตลอดจนก าหนดการด าเนินงานต่างๆ อย่างไรก็ตาม แม้จะจัดท าแผนงานมาอย่างละเอียดรอบคอบ
มาเป็นอย่างดีแล้ว ก็ยังอาจมีความล่าช้าหรือมีปัญหาเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ ในการจัดท าแผนงาน ผู้ด าเนินโครงการ    
จึงจ าเป็นต้องคาดการณ์ความน่าจะเป็นทั้งในเรื่องความล่าช้าและโอกาสที่จะเกิดปัญหาในเรื่องนั้นเรื่องนี้เอาไว้ด้วย 
นอกจากนั้น จะต้องให้มีความยืดหยุ่นในวิธีการปฏิบัติหรือมีแผนส ารองไว้ด้วย เช่น เมื่อเกิดความล่าช้าในเรื่องใด 
จะสามารถปรับเปลี่ยนการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้การด าเนินงานยังคงเป็นไปตามก าหนดการได้อย่างไร  มีวิธีการ
ก าหนดเป้าหมายโครงการอยู่สองวิธีที่ได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลาย คือ SMART และ CLEAR 
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วิธีที่หนึ่ง: SMART ย่อมาจาก 
 Specific ก าหนดเป้าหมายให้มีความจ าเพาะเจาะจง ว่าใคร อะไร ที่ไหน เมื่อไร สิ่งไหน และท าไม 
 Measurable ต้องมั่นใจว่าจะวัดความก้าวหน้าและความส าเร็จของเป้าหมายได้อย่างไร 
 Attainable จัดวางแผนงานว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ส าคัญมากที่สุดได้อย่างไร 
 Realistic ต้องให้มั่นใจได้ว่าทุกคนมีความพร้อมและความสามารถที่จะบรรลุเป้าหมายได้ 
 Timely ต้องมั่นใจได้ว่ามีก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ท าให้บรรลุเป้าหมายตามก าหนดได้ 

วิธีที่สอง: CLEAR ย่อมาจาก 
 Collaborative ตรวจสอบให้มั่นใจว่าทีมงานมีขวัญและก าลังใจในการท างานร่วมกัน 
 Limited ขอบเขตของโครงการไม่ควรกว้างมากเกินไป เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าเป็นโครงการที่

สามารถบริหารจัดการได้ 
 Emotional สร้างอารมณ์ร่วมให้ทีมงานมีความมุ่งม่ันเข้าสู่เป้าหมาย 
 Appreciable ซอยภารกิจใหญ่ๆ ให้เล็กพอที่จะสามารถท าให้ส าเร็จได้ 
 Reliable ก าหนดเป้าหมายให้มีความยืดหยุ่นพอที่จะปรับให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ที่อาจเกิดขึ้น 

 แต่ไม่ว่าจะเลือกก าหนดเป้าหมายด้วยวิธีใด จะต้องก าหนดเรื่องต่อไปนี้ไว้เป็นหลักพ้ืนฐานในการ
ด าเนินโครงการ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายของโครงการ, คุณภาพของงานที่จะท าส าเร็จ, ทรัพยากรที่มีหรือที่จะต้องจัดหามาใช้, 
ก าหนดการเริ่มต้นและสิ้นสุดของแต่ละภารกิจ 
3. การเริ่มด าเนินโครงการ (Launch and Execution) 
 ขั้นนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นขั้นที่โครงการเริ่มเดินหน้าอย่างแท้จริง แม้ว่าก่อนมาถึงขั้นนี้ จะต้องศึกษา
เตรียมการมาก่อนดังที่กล่าวมาในข้อ 1 และข้อ 2 แล้วก็ตาม สิ่งที่จ าเป็นต้องท าในขั้นนี้คือ การประชุมเปิด
โครงการ (kick-off meeting) เป็นการประชุมร่วมกับทีมงานที่เกี่ยวข้อง จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ ชี้แจง
ภารกิจว่าอะไรคือเป้าหมายที่ต้องท าให้ส าเร็จ ด้วยวิธีการอย่างไร ใครมีหน้าที่และความรับผิดชอบอะไร ควรเริ่มต้น
และแล้วเสร็จภารกิจเมื่อใด รวมถึงชี้แจงข้อมูลส าคัญท้ังหลายที่เกี่ยวข้องกับโครงการ สิ่งที่ส าคัญไม่น้อยกว่าการให้
ข้อมูล ก็คือผู้ด าเนินโครงการจะต้องมั่นใจว่าทีมงานมีความเข้าใจอย่างแท้จริงว่าโครงการนี้มีความส าคัญอย่างไร
และเหตุใดทุกคนจึงต้องพยายามท ามันให้ส าเร็จ การบริหารงานโครงการในขั้นที่สามนี้ อาจเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลาไม่
มากนัก แต่มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อความส าเร็จของโครงการ 

4. การบริหารผลการปฏิบัติงานและการควบคุม (Performance and Control) 
 เป็นช่วงเวลาหลังจากการเริ่มด าเนินโครงการไปจนถึงสิ้นสุดโครงการซึ่งผู้ด าเนินโครงการจะต้อง
คอยวัดและเปรียบเทียบสถานะความก้าวหน้าของโครงการเทียบกับแผนงานอยู่ตลอดเวลา  ผลส าเร็จของการ
บริหารโครงการจะพิจารณาจาก กิจกรรมต่อไปนี้ 
   4.1 หมั่นปรับแผนงานและให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียของโครงการ 
 ทุกๆ โครงการเริ่มต้นที่แผนงาน อย่างไรก็ตามความผิดพลาดที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหาร
โครงการคือ การไม่ได้ปรับแผนงานเมื่อถึงเวลาที่ต้องท า แผนงานคือสิ่งที่ผ่านการคิดมาเป็นอย่างดีแล้วว่าจะต้องท า
อะไร เมื่อไร แต่บางครั้งเมื่อจะต้องน าไปใช้จริง ภารกิจที่ก าหนดไว้ในแผนงานอาจมีขั้นตอนหรือรายละเอียดที่ไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์หรือไม่สามารถน าไปใช้ให้เกิดผลตามที่หวัง เช่น อาจมีการเปลี่ยนแปลงผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การท าโครงการ หรืออาจมีการเปลี่ยน เพ่ิม หรือยกเลิกหน้าที่การงานภายในองค์กร ผู้ด าเนินโครงการจึง
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จ าเป็นต้องหมั่นท าความเข้าใจ ไม่เพียงแต่บทบาทของตนว่าได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร แต่ยังรวมไปถึงสถานะ
ความสัมพันธ์ขององค์กรกับตัวโครงการว่าเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรหรือไม่ด้วย การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจส่งผล
ให้เกิดผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder) รายใหม่ ซึ่งหากผู้ด าเนินโครงการไม่ทราบการเปลี่ยนแปลง, ไม่ได้ติดตามและ
ขาดการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้รู้ถึงความคาดหวังที่พวกเขามีต่อโครงการ, หรือท าการตัดสินใจบางสิ่งบางอย่างไปโดย
ไม่ทันได้นึกถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นเงื่อนไขส าคัญของโครงการ ความผิดพลาดโดยไม่ตั้งใจนี้
อาจส่งผลให้โครงการต้องถึงกับล้มเหลวหรือสะดุดหยุดลงได้หากผู้มีส่วนได้เสียกับโครงการออกมาคัดค้านว่าสิ่งที่ผู้
ด าเนินโครงการคิดว่าประสบความส าเร็จ ไม่ใช่สิ่งที่พวกเขาคาดหวัง ผู้ด าเนินโครงการจึงควรปรับแผนให้เข้ากับ
ความเปลี่ยนแปลงและตรวจสอบองค์ประกอบทั้งหลายที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง โดยเฉพาะความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสียว่ายังคงเป็นเช่นเดียวกับกับเป้าหมายในการด าเนินโครงการหรือไม่ 
  4.2 ดึงผู้บริหารระดับสูงเข้ามีส่วนร่วมกับโครงการ 
 การด าเนินโครงการควรให้ผู้บริหารระดับสูง ได้เข้ามีส่วนร่วมกับโครงการตั้งแต่เริ่มไปจนถึงสิ้นสุด
โครงการ พวกเขาสามารถให้ค าแนะน าที่มีคุณค่าทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการและการแก้ไขปัญหาของโครงการ 
ผู้ด าเนินโครงการจึงควรจัดประชุมผู้บริหารระดับสูงอย่างสม่ าเสมอเพ่ือทบทวนความก้าวหน้า, แผนงาน, รวมถึงข้อกังวล
ทั้งหลายที่มีเพ่ือขอรับค าแนะน าและความช่วยเหลือที่จ าเป็น วิธีการนี้จะช่วยให้ผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วม
รับผิดชอบในการด าเนินโครงการในทุกระยะ และยังช่วยให้ผู้ด าเนินโครงการได้รับทราบข้อมูลเชิงลึกซึ่งเป็น
แนวโน้มที่อาจเกิดข้ึนและน ามาปรับแผนให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงหากเกิดข้ึนจริงได้ด้วย 
  4.3 ประสานการด าเนินงานและเข้าใจความต้องการของสมาชิกทีมงาน 
 ทีมงานทีม่ีความสามัคคี ร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จะสามารถท าภารกิจทั้งหลายให้ส าเร็จได้
แม้จะมีอุปสรรคปัญหามากมายเพียงใด ต่างจากทีมงานที่แก่งแย่งแข่งดี มุ่งแต่จะสร้างผลงานส่วนตัวมากกว่า
ผลงานของทีม ทีมงานประเภทหลังนี้มักจะประสบความล้มเหลวแม้ตัวโครงการเองแทบจะไม่มีอุปสรรคปัญหา
อะไรเลย ผู้ด าเนินโครงการจึงควรเลือกทีมงานที่พร้อมให้ความร่วมมือกันตั้งแต่แรก เมื่อได้ทีมงานที่มีคุณสมบัติ
ดังกล่าวแล้ว ก็ควรท าความเข้าใจปัญหาของเขาทั้งที่เป็นปัญหาส่วนคัวและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท างาน        
ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเพ่ือไม่ให้ปัญหาเหล่านั้นมามีส่วนขัดขวางการท างาน ให้ทีมงานได้มีเวลาให้กับ
ครอบครัว ไม่เรียกร้องเร่งรัดผลงานจนกลายเป็นแรงกดดัน ที่ส าคัญจะต้องให้ทีมงานมองคุณว่าเป็นผู้ร่วมงานที่
เข้าถึงได้ ปรึกษาได้ พยายามสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นในหมู่สมาชิกทีมงาน และมอบรางวัลให้กับความส าเร็จ
แม้จะเป็นเรื่องเล็กๆ น้อยๆ เพ่ือให้ทีมงานได้รู้สึกว่าคุณได้รับรู้ถึงผลงานที่พวกเขาได้ท ามาโดยตลอด 
 ไม่ควรมองข้ามความส าคัญของการให้รางวัลกับงานที่ประสบผลส าเร็จ หรือมีความก้าวหน้าตาม
แผน เพราะการให้รางวัลกับงานที่เสร็จตามก าหนด ใช้จ่ายได้ตามงบประมาณ หรือมีคุณภาพงานตามข้อก าหนด 
ไม่ได้มีผลเพียงการสร้างแรงจูงใจเท่านั้น แต่ยังช่วยผลักดันให้ผลการด าเนินงานมีความสม่ า เสมอ วัตถุประสงค์ใน
การให้รางวัลคือการท าให้พนักงานท างานให้ถูกต้องและใช้รางวัลเป็นเครื่องมือแจ้งให้พวกเขาทราบว่าเขาได้ท า
อย่างที่คาดหวังแล้ว นอกจากนั้น การให้รางวัลยังเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้สมาชิกทีมงานพยายาม
ท าผลงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป การให้รางวัลจึงไม่ใช่เพียงการแสดงการรับรู้ในความส าเร็จ แต่ยังเป็นการเน้นความส าคัญ
ที่สมาชิกทีมงานควรทุ่มเทให้กับโครงการมากยิ่งๆ ขึ้นไปด้วย 
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  4.4 เก็บข้อมูลทั้งหลายของโครงการให้อยู่ในที่เดียวกัน 
 โครงการควรมีข้อมูลทั้งหมดซึ่งพร้อมใช้ จัดเก็บรวมไว้ในที่เดียว สมาชิกทีมงานทุกคนที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงควรสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั้นได้ตลอดเวลาโดยไม่ต้องรอใครอนุญาตโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อคาดหวังให้
พวกเขาทุ่มเทการท างานให้เต็มที่ สาเหตุพ้ืนฐานที่สุดอย่างหนึ่งของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ 
คือ การขาดข้อมูลที่จ าเป็นในการตัดสินใจ, ในการปรับปรุงแผนงานตามก าหนด, หรือในการจัดท าข้อเสนอที่
ประกอบด้วยข้อเท็จจริงต่างๆ ความผิดพลาดหรือการติดขัดที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของโครงการ ย่อมท าให้เกิด
ความรู้สึกเชิงลบและความล่าช้าในการด าเนินงาน 

5. การปิดโครงการ (Project Close) 
  เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการบริหารงานโครงการ เป็นการสรุปการด าเนินการและความมุ่งหมาย
ทั้งหมดว่าได้ส าเร็จเสร็จสิ้นโดยครบถ้วนหรือไม่ ภารกิจหลักในขั้นนี้คือการประเมินโครงการโดยเปรียบเทียบ
เป้าหมายสุดท้ายทั้งหลาย (ultimate goals) ที่ได้วางแผนไว้ กับผลที่ได้รับจริง ทั้งในด้านคุณภาพ ความแม่นย า 
และเวลาที่ใช้ไปในการท าให้เกิดผลส าเร็จ เช่น เป็นโครงการที่ท าได้เสร็จก่อนเวลาหรือไม่ มีค่าใช้จ่ายตามหรือต่ า
กว่างบประมาณท่ีก าหนดหรือไม่ เป็นผลงานที่มีคุณภาพสูงและตรงตามที่คาดหวังหรือไม่ มีปัญหามากน้อยเพียงใด 
 การประเมินโครงการในขั้นสุดท้ายนี้ต่างจากการประเมินโครงการในขั้นที่สี่ (การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานและการควบคุม) เพราะเป็นการประเมินในเชิงวิเคราะห์ให้เป็นบทเรียนว่า 

 มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนบ้างในระหว่างการด าเนินโครงการ สาเหตุเกิดจากอะไร ผู้ด าเนินโครงการ
ได้ใช้วิธีใดในการจัดการกับปัญหา ผลที่ได้รับเป็นอย่างไร 

 การปฏิบัติงานของทีมงาน มีผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 
 ปัญหาทั้งภายนอกและภายในที่เกิดข้ึน เป็นไปตามท่ีคาดไว้ล่วงหน้าหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 มีค่าใช้จ่ายตามงบประมาณที่ได้รับอนุมัติหรือไม่ หากไม่ อะไรเป็นสาเหตุ และได้แก้ไขปัญหา

นั้นอย่างไร 
 ผลงานตามเป้าหมายมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 สิ่งที่เรียนรู้จากโครงการนี้มีอะไรบ้าง มีค าแนะน าอย่างไรส าหรับการด าเนินโครงการต่อไป 

สรุปสิ่งส าคัญในการบริหารโครงการให้ส าเร็จ 
  1. Scope Management 
 การบริหารขอบเขตงาน (Scope definition) คือการแบ่งงานหลัก ๆ ในโครงการให้ย่อยลงจน
สามารถมองเห็นรายละเอียดได้ว่าจะต้องท าอะไรบ้าง ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว ทีมงานโครงการมักจะจัดท ารายละเอียด
เหล่านี้ให้อยู่ในรูปของโครงสร้างกิจกรรมย่อย (Work Breakdown Structure หรือ WBS)  
  2. Time Management 
 การบริหารเวลาให้สอดคล้องกับกิจกรรม เพ่ือให้โครงการส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
  3. Resource Management 
 การบริหารทรัพยากรของโครงการ ซึ่งประกอบด้วย การบริหารงบประมาณ การบริหารเครื่องมือ 
และการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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  4. Project Quality Management (PQM) 
 กระบวนการตรวจสอบและติดตามคุณภาพ เพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่าโครงการที่ด าเนินการนั้น ได้ตอบโจทย์
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการที่ตั้งไว้ ซึ่งส่วนที่ส าคัญคือ quality system ซึ่งประกอบไปด้วย quality 
planning, quality assurance, quality control, และ quality improvement  ตลอดจน quality policy, objectives, 
และ responsibility 

การขับเคลื่อนแนวความคิด Agile ด้วยเทคนิคสกรัม (Scrum) 
 Scrum เป็นหนึ่งในวิธีการพัฒนาระบบงานของ agile เป็นรูปแบบการจัดการที่เน้นให้สมาชิกใน
ทีมท างานร่วมกันและสื่อสารกันอย่างสม่ าเสมอ สามารถน าไปปรับใช้ในการบริหารจัดการ และควบคุมโครงการ
แบบท าซ้ าและแบบเพ่ิมรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน มีความยืดหยุ่นในการท างานมากกว่าการบริหารงานแบบ 
Project รวมถึงยังสามารถปรับเปลี่ยน ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานในยุค New Normal ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพการน า SCRUM Technic มาพัฒนาระบบงาน 
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บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ SCRUM 
Product Owner 
 ท าหน้าที่เป็นตัวแทนผู้รับบริการ มีความเข้าใจผู้รับบริการ สามารถสะท้อนความต้องการของผู้รับบริการด้วย
ความเข้าใจ โดย Product Owner จะน าความต้องการของผู้รับบริการมาเขียน ‘Product Backlog’ ซึ่งประกอบด้วย 

1. ก าหนดเป้าหมายกิจกรรม 
2. แบ่งงานออกเป็นส่วนย่อยๆ (Sprint Backlog) และบอกว่าแต่ละส่วนย่อยนั้นมี Feature หรือหน้าทีอ่ะไรบ้าง 
3. จัดท า User Story หรือ ค าอธิบายความต้องการของผู้รับบริการที่สั้นและชัดเจน 

  Scrum Master 
 ท าหน้าที่ประสานงานระหว่าง Product Owner และ Scrum Team ให้สามารถท างานสอดประสานกัน 
หรือท างานได้อย่างราบรื่น ติดตามความก้าวหน้า แก้ไขปัญหาภายในทีม รวมถึงควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานของทีม 
Scrum Team 
 คือผู้ปฏิบัติงานที่จะพัฒนาระบบงานร่วมกัน (ส่วนใหญ่มีขนาดประมาณ 5–9 คน ต่อหนึ่งทีม) โดยเรา
จะไม่แบ่งว่าใครต้องท าหน้าที่อะไร ดังนั้นทุกคนในทีมจะสามารถทดแทนกันได้เสมอ ซึ่งก็ถือว่าเป็นจุดแข็งอย่าง
หนึ่งของการท างานแบบ Agile นอกจากนั้นสมาชิกในทีมจะต้องช่วยกันประเมินระยะเวลาให้แต่ละ task ว่าจะใช้
เวลาในการพัฒนามากน้อยแค่ไหน (ซึ่งในการท างานแบบ Agile มักจะใช้ตัวเลขสมมติที่เรียกว่า Story Point แทน
การเขียนระยะเวลา) และจะแบ่งการท างานออกเป็น Sprint 
 
ขั้นตอนการท างานแบบ Sprint Process 
 

 
 
 Sprint จะแบ่งการท างานออกเป็น cycle ย่อยๆ ซึ่งเราจะเรียกแต่ละ cycle ว่า ‘sprint’ โดยในแต่ละ 
sprint เราจะแบ่งออกเป็นสี่ process ได้แก่ Discover, Design, Develop และ Test เมื่อจบหนึ่ง sprint เราจะได้ 
‘Potential Shippable Product’ ซึ่งมันก็คือ product ชิ้นหนึ่งที่สามารถใช้งานได้จริง เห็นผลลัพธ์ชัดเจน  
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ขั้นตอนการติดตามและประเมินผลงาน 
 1. Daily Scrum Meeting 
 คือการที่ Scrum Team จะมารวมตัวคุยกันทุกวันว่าท าอะไรไปแล้วบ้าง ติดปัญหาอะไรหรือไม ่
(ถ้ามีปัญหาก็จะได้ช่วยกันหาทางออก) รวมถึงจะน าเสนอว่าจะต้องท าอะไรต่อ โดยประเด็นที่จะต้องติดตามในแต่ละวัน 
ประกอบด้วย 

1) To Do ก่อนหน้านี้ท าอะไร ไปบ้าง 
2) Doing วันนี้จะท าอะไรเพิ่มเติม 
3) Done ติดปัญหาอะไรบ้าง และจะแก้ไขอย่างไร 

 ในการติดตามการท างานในแต่ละ Sprint จะต้องมาวิเคราะห์และประเมินผลการท างาน โดยใช้
วิธี burn-down chart (แกน y คือ จ านวน task หรือ Story Point ที่ยังเหลืออยู่ / แกน x คือ วันที่) ซึ่งเราก็จะ
เห็นแล้วว่าช่วงไหนที่งานลดลงช้า-เร็ว ก็ต้องมาดูว่าเป็นเพราะอะไร แล้วก็ปรับแก้ไข 

 
 
   2. Sprint Review  
  คือการตรวจสอบงานที่พัฒนาและแสดงผลงานใน Sprint ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบ โดยมีผู้รับบริการ 
เป็นผู้มาตรวจสอบว่าชิ้นงานที่สร้างข้ึนตรงกับความต้องการหรือไม่ 
   3. Sprint Retrospective  
   เป็นขั้นสุดท้ายเป็นการส่งมอบงานในแต่ละ Sprint เพ่ือพิจารณาว่า Sprint ที่ก าลังท าอยู่นั้น ส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ หรือไม ่หากยังต้องปรับปรุงแก้ไข ก็จะกลับไปท า Product Backlog ใหม่ และเม่ือชิ้นงานส าเร็จ
ก็จะประเมินปัญหาที่ผ่านมาและส่งต่อให้ Sprint ต่อไป 
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ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Agile 
ชื่อระบบงานที่ต้องการพัฒนา : การจัดท าหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดระดับส านัก/กอง ประจ าปีงบประมาณ 2565 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ/พัฒนา : กลุ่มพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ระยะเวลาการพัฒนา : 30 วัน 
 
 
Stakeholder Review 
Product Owner ชื่อเจ้าหน้าที่ .....ที่ติดต่อกับ Customer และออกแบบกระบวนงานทั้งหมด 
Scrum Team ชื่อเจ้าหน้าที่.....ที่วิเคราะห์ ออกแบบตัวชี้วัด สร้างเอกสารที่เก่ียวข้อง 
Scrum Master ชื่อเจ้าหน้าที่.....ควบคุม และก ากับดูแลกระบวนงานในภาพรวม 
Customer ผู้อ านวยการ /ผู้ดูแลตัวชี้วัด ส านัก/กอง 
 
Product Backlog 

# 
Activity 

Activity Name User Story Date Plan Owner User # Sprint 
Start End Duration 

Act. 1 วิเคราะหป์ระเด็น
ยุทธศาสตร ์

ถ่ายทอดประเด็น
ยุทธศาสตร์สู่ ตชว. 
ปี 65 

01/09/64 07/09/64 7 Day xxx ส านัก/
กอง 

Sprint. 1 

Act. 2 วิเคราะหป์ัญหา ตชว.
ปี 64 

เข้าใจปัญหา 
ข้อบกพร่องเกณฑ์ 
ปี 64 

01/09/64 07/09/64 7 Day xxx ส านัก/
กอง 

Sprint. 2 

Act. 3 ประเด็น ตวช. ป ี65 ก าหนดหัวข้อ ตชว 
แต่ละ ส านัก/กอง 

08/09/64 14/09/64 7 Day xxx ส านัก/
กอง + 
ผู้บริหาร 

Sprint. 3 

Act. 4 หลักเกณฑ์การ
ประเมินผล ปี 65 

ก าหนดเกณฑ์การ
วัดแต่ละ ส านัก/
กอง 

15/09/64 21/09/64 7 Day xxx ส านัก/
กอง+ 
ผู้บริหาร 

Sprint. 4 

 
Daily Scrum Meeting 
Date meting # Sprint To Do Doing Done 
01/09/64 Sprint. 1 ท าอะไร ไปแล้วบ้าง วันน้ีจะท าอะไรเพิ่มเติม ติดปัญหาอะไรบ้าง และ

จะแก้อย่างไร 
xxx xxx xxx xxx xxx 
xxx xxx xxx xxx xxx 

 


