
การประเมินสมรรถนะความสามารถสําหรบั 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ

โดยกลุมยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สถาบันเกษตราธิการ



Google Meet แบบทดสอบกอ่น-หลงั CoP แบบประเมนิความพงึพอใจ

CoP “การประเมินสมรรถนะความสามารถสําหรับ Smart officer 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ”



Smart officer 

• ป 2560 กระทรวงเกษตรและสหกรณ

ไดกาํหนดนโยบายที่สําคัญคือ การลด

ตนทุนการผลติ และเพ่ิมโอกาสในการ

แขงขันสินคาเกษตรและภาคเกษตร 

โดยมี “Smart Officer” เปนสวน

ขับเคลื่อนนโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติ

• ยุทธศาสตรเกษตรและสหกรณ ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560-2579) มีแนวทางการพัฒนา

ยกระดับบุคลากรใหเปน Smart Officer 

โดยใหนําเกณฑ Smart Officer มาใช

ประเมินศักยภาพและพัฒนาบุคลากร 

กําหนดเปาหมายในป 2579 ขาราชการ

กระทรวงเกษตรและสหกรณท้ังหมดเปน 

Smart Officer (37,000 คน)

• สถาบันเกษตราธิการจึงได

ดําเนินการจางทําแบบทดสอบเพ่ือ

ใชเปนเครื่องมือในการประเมิน

สมรรถนะความสามารถสําหรับ 

Smart Officer สําหรับขาราชการ

ต้ังแตระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน 

จนถึงระดับอํานวยการสงู



Smart Officers ตามคุณลักษณะ 7 ลักษณะ 
ดานความเช่ียวชาญ/ความรู หมายถึง  การมคีวามรู ความชาํนาญใน

การปฏิบัติงานเฉพาะทาง ตามสายงานของตนเอง มีความรู ทกัษะ  สมรรถนะที่

ตองใชเพ่ิมเติมเพือ่ชวยใหการปฏิบัติงานตามภารกิจและงานที่ไดรับมอบหมาย

เกิดผลสําเร็จ  ซ่ึงรวมท้ังดานเทคโนโลยแีละภาษาตางประเทศ  นอกจากน้ีตองมี

ความรอบรูและเขาใจนโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ และในสาขาวิชาตาง ๆ ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน

ดานภาวะผูนํา/คุณธรรม/จริยธรรม หมายถึง การมีภาวะผูนาํ 

มศีักยภาพในการเปนผูนาํที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในองคการ 

การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย 

คุณธรรม  จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาบรรณแหงขาราชการ 

เพื่อรักษาศักด์ิศรีแหงความเปนขาราชการ

ดานจติอาสา/บริการ  หมายถึง   การมีความตั้งใจและพยายาม

ในการใหบรกิารตอประชาชน ขาราชการหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ

ดานความรับผิดชอบ/ซ่ือสัตยสุจริต  หมายถึง  การปฏิบัติงาน

ในหนาท่ีใหถกูตอง เอาใจใส มีความละเอยีดรอบคอบ เพื่อใหไดงานท่ีมี

คุณภาพ เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด และปฏิบัตหินาที่ดวยความสุจริต ไมเลอืก

ปฏิบัติ มสีัจจะเช่ือถือได

ดานทํางานเปนทมี หมายถึง  ความต้ังใจที่จะทํางานรวมกับผูอื่น เปน

สวนหน่ึงของทีม หนวยงานหรอืสวนราชการ โดยปฏิบัติในฐานะสมาชิก ไม

จําเปนตองมีฐานะหัวหนาทมี รวมท้ังความสามารถในการสรางและรักษา

สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ดานเกงคิด/เกงปฏิบัติ  หมายถึง   สามารถวิเคราะหสถานการณ  

แกไขปญหา  หาสาเหตุโดยทําการวิเคราะห และนําไปสูการปฏิบัติได
ดานประยุกตใชความรูสูการปฏิบัติ   หมายถึง   การนําความรู 

ความเช่ียวชาญที่มีไปประยุกตใชในการปฏิบัตงิาน และแกไขปญหา  ปองกัน

ความผิดพลาดท่ีจะเกิดขึน้ซํ้าอกีในคร้ังตอ ๆ ไป และสามารถประยุกตใช

ความรูทั้งหมดท่ีไดมานําไปสูการเปลี่ยนแปลงได



เกณฑและการแบงระดับสมรรถนะ Smart Officer ออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี

ประเภทตําแหนง ระดับตําแหนง

สมรรถนะของ Smart Officer
ความเชี่ยวชาญ/

ความรู

ภาวะผูนํา/คุณธรรม/

จริยธรรม

จิตอาสา/บรกิาร ความรับผิดชอบ/

ซ่ือสัตยสุจริต.

ทํางานเปนทีม เกงคิด/เกงปฏิบัติ ประยุกตใชความรู

สูการปฏิบัติ

บริหาร
สงู 5 5 5 5 5 5 5

ตน 5 5 5 5 5 5 5

อาํนวยการ
สงู 4 4 4 4 4 4 4

ตน 3 3 3 3 3 3 3

วิชาการ

ทรงคุณวฒิุ 5 5 5 5 5 5 5

เช่ียวชาญ 4 4 4 4 4 4 4

ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3 3

ชํานาญการ 2 2 2 2 2 2 2

ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 1

ทั่วไป

อาวุโส 2 2 2 2 2 2 2

ชํานาญงาน 1 1 1 1 1 1 1

ปฏิบตัิงาน 1 1 1 1 1 1 1



4

3

2

1 แสดงใหเห็นถงึการมีความรู 

ความชาํนาญในการปฏิบัติงานเฉพาะตาม

สายอาชีพสนใจและติดตามความรู 

นโยบายใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือ

ที่เกี่ยวของ

ดานความเช่ียวชาญ/ความรู

5

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู

ในวิชาการ เทคโนโลยี และนโยบาย

ใหม ๆ ที่เกี่ยวของกับสาขา

อาชีพของตน

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ 

รวมท้ังนโยบายตาง ๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติหนาที่ราชการ

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ

ศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรู 

และความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน 

ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวางอยาง

ตอเน่ือง

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และ

สนับสนุนการทํางานของคนในสวน

ราชการท่ีเนนความเช่ียวชาญใน

วิทยาการดานตาง ๆ 



4

3

2

1 ปฏิบัติหนาที่ถูกตองตาม

กฎหมาย

ดานภาวะผูนํา/คณุธรรม/จริยธรรม

5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

แสดงถึงความมีจติสํานึกในความ

เปนขาราชการ เขาใจถึงความ

จําเปนของการเปลี่ยนแปลง

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดม่ันในหลกัการ รวมถึง

ยอมรับและเปนแบบอยางในการเปล่ียนแปลง

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 

และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 

สรางความเขาใจการเปลี่ยนแปลง

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 

และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

รวมทั้งกระตุน และสรางแรงจูงใจ

ใหผูอื่นเห็นความสําคัญของการ

เปลี่ยนแปลง



4

3

2

1 สามารถใหบริการที่

ผูรับบริการตองการไดดวย

ความเตม็ใจ

ดานจติอาสา/บรกิาร

5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1  และ

ชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2   และใหบริการที่เกินความคาดหวัง 

แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3  

และเขาใจและใหบริการที่ตรง

ตามความตองการที่แทจรงิ

ของผูรับบริการได

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  

และใหบริการที่เปนประโยชน

อยางแทจริงใหแกผูรับบริการ



4

3

2

1
แสดงความพยายามใน

การปฏิบัติหนาที่ราชการ

ใหดี มีความสุจริต

ดานความรับผิดชอบ/ซ่ือสัตยสุจริต

5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

สามารถทํางานไดตามเปาหมาย

ที่วางไว  มีสัจจะเช่ือถือได 

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางาน

เพ่ือใหไดผลงานทีม่ีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 

และสามารถกําหนดเปาหมาย 

รวมทั้งพัฒนางานเพื่อใหไดผล

งานที่โดดเดน หรือแตกตาง

อยางมนีัยสําคัญ

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4

 และกลาตัดสินใจแมวา

การตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

หรือสวนราชการ



4

3

2

1 ทําหนาท่ีของตนในทีม

ใหสาํเร็จ

ดานทํางานเปนทีม

5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และให

ความรวมมือในการทํางานกับ

เพ่ือนรวมงาน

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือ

ของสมาชิกในทีม

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 

และสนับสนนุชวยเหลอืเพ่ือนรวม

ทีม เพ่ือใหงานประสบความสําเร็จ

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 

และสามารถนําทมีใหปฏิบัติ

ภารกิจใหไดผลสําเร็จ



4

3

2

1
แยกแยะประเด็น

ปญหาหรอืงาน

ออกเปนสวนยอยๆ

ดานเกงคิด/เกงปฏิบตัิ

5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

เขาใจความสัมพันธขั้นพ้ืนฐาน

ของปญหาหรืองาน

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจความสัมพันธทีซ่บัซอน

ของปญหาหรืองาน

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ

สามารถวิเคราะห หรือวางแผน

งานที่ซับซอนได

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 

และใชเทคนคิและรูปแบบตางๆ 

ในการกําหนดแผนงานหรือขั้นตอน

การทํางานเพ่ือเตรียมทางเลือก

สําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหา

ที่เกิดขึ้น



4

3

2

1
เห็นปญหาหรือโอกาส

ระยะสั้นและลงมือ

ดําเนินการเพ่ือปรับปรุง

งานของตน

ดานประยุกตใชความรูสูการปฏิบัติ

5

แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ

จัดการปญหาเฉพาะหนาหรือ

เหตุวิกฤติ

แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสราง

โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาระยะสั้น

แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 

และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส 

หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นใน

ระยะปานกลาง

แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 

และเตรียมการลวงหนา 

เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยง

ปญหาที่อาจเกิดข้ึนในระยะยาว




