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PRESENTED BY: ธศิีษฏ์ สหภัทรากลุ (เขื�อน)

การใช้งานระบบเครือข่ายการใช้งานระบบเครือข่าย
และการแก้ไขป�ญหาและการแก้ไขป�ญหา
คอมพิวเตอร์ เบื�องต้นคอมพิวเตอร์ เบื�องต้น



วัตถุประสงค์
Today's Discussion

#1 ความรูเ้บื�องต้นเกี�ยวกับอุปกรณ์คอมพวิเตอร์
สาํหรบัการใชง้าน

#2 การตรวจสอบสถานะ Network เบื�องต้น

#3 การลงทะเบยีนเพื�อขอเป�ดสทิธิ�การใชง้านระบบเครอืขา่ย, 
การตรวจสอบสทิธิ�ประจาํป�

#4 โปรแกรมเบื�องต้นสาํหรบัการใชง้านสาํหรบัเครอืขา่ย

#5 การดาํเนนิงานเมื�อเจอป�ญหาเกี�ยวกับคอมพวิเตอร์

#6 ความรูเ้บื�องต้นเกี�ยวกับการประชุมออนไลน์
(การตั�งค่ากล้อง, ไมค์, ลําโพง)



วตัถปุระสงค์ (ที�แท้ทร)ู
# สามารถระบุป�ญหาและสื�อสารทางเทคนคิ

"เบื�องต้น"
กับชา่งคอมพวิเตอรไ์ด้

 



มือใหม่ตอ้งรู้ 
ส่วนประกอบ
ข้างในคอมพิวเตอร์
มีอะไรบ้าง?





RAM ของ PC และ Notebook



RAM ของ PC และ Notebook



HDD & SSD ของ PC และ Notebook



Graphic Card (VGA)
การ์ดจอ-ออนบอร์ด



Graphic Card (VGA)
การ์ดจอ-แยก

 



Graphic Card (VGA)
การ์ดจอ-แยก

D-sub(VGA) HDMI DVI 24+5



Graphic Card (VGA)
การ์ดจอ-แยก

Display
Port

HDMI DVI 24+1



ตัวแปลงสัญญาณภาพ
(Converter output To input)



ตัวแปลงสัญญาณภาพ
(Converter output To input)



มีบางอย่าง
ไม่ถูกต้อง!!!





แบบแรกเป�นแบบสําเร็จรูป หรือที�เรียกกนัตดิปากว่า
"คอมแบรนด์"



ยี�ห้อ "คอมแบรนด์" 
 



แบบที�2 เป�น "คอมประกอบ" นิยามของคอมประกอบก็คือคอมพิวเตอร์ที�

เราสามารถนําชิ�นส่วนต่างๆ มาประกอบรวมกัน ให้ได้ตามอย่างที�เราคิด

ไว้ได้มากที�สุด

 



คอมพิวเตอร์ที�ใช้งาน
ภายใน สป.กษ. 

เป�นคอมแบบใด?



ศัพท์ทาง IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ

คุยกะช่างคอมฯ รู้เรื�องแน่นอนคุยกะช่างคอมฯ รู้เรื�องแน่นอนคุยกะช่างคอมฯ รู้เรื�องแน่นอน



ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ

 
ศัพท์ IT ด้าน NETWORK ที�ใชบ้อ่ยมวา๊ก..ๆ

# LAN                    (แลน)
# WIFI                   (ไวไฟ)
# RUN                     (รนั)
# CMD                    (ซเีอ็มดี / คอมมานด์)
# IP CONFIG            (ไอพ ีคอนฟ�ก)
# IP                         (ไอพ)ี
# GATEWAY          (เกตเวย)์
# PING                     (ป�ง)
# TIMEOUT           (ทามเอ้า)



ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ

# LAN (แลน) = การเชื�อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์"แบบใช้สาย"

สายแลน การด์แลน พอรต์แลน



สถานะแลน
"เชื�อมต่ออยู"่

สถานะแลนขึ�นกากบาทแดง
"ขาดการเชื�อมต่อ"

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ

# LAN (แลน) = การเชื�อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์"แบบใช้สาย"



ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ

# WIFI (ไวไฟ) = การเชื�อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์"แบบไร้สาย"

WIRELESS (ไวเลส)

การ์ดไวไฟ



ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ

# WIFI (ไวไฟ) = การเชื�อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์"แบบไร้สาย"

WIRELESS (ไวเลส)

USB
ไวไฟ



# RUN แล้ว พมิพ ์CMD 

# เขา้หน้า COMMAND ให้ทีครบั

# ด ูIP ให้ทีครบัได้ IP อะไร?

# ลอง PING GATEWAY ดคูรบั ผลเป�นยงัไงบา้ง?

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ

ทําไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไรทําไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไรทําไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไร   
ให้ทําอะไรให้ทําอะไรให้ทําอะไร

   ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???



# RUN (รนั) คือ คําสั�ง TEXT MODE ที�สามารถใชเ้รยีก
โปรแกรมต่างๆของ OS WINDOWS ได้

คําสั�ง Run สามารกดเป�ดไดด้ว้ย
คียลั์ด Windows + R

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ



# RUN แล้ว พมิพ ์CMD 

# เขา้หน้า COMMAND ให้ทีครบั

Command Prompt
(คอมมานด ์พรอ๊ม)

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ



# เข้าหน้า COMMAND แล้วทําไรได้บ้าง?
  
                      "สามารถ"

- ด ูIP และ GATEWAY ตัวเองได้

- สามารถ PING IP แะล GATEWAY ตัวเองเพื�อ

เชค็ดคูวามพรอ้มใชง้านของ NETWORK ตัวเองได้

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ



- ด ูIP และ GATEWAY ตัวเองได้

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ



# รู ้IP และ GATEWAY แล้วไงต่อ ทําไรได้บา้ง?

ถ้าได้ IP 169.254.X.X
ใช้งาน Internet ไม่ได้แน่ๆ

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ



# รู้ IP และ GATEWAY แล้วไงต่อ ทําไรได้บ้าง?

"สามารถ"
PING IP ตัวเองเพื�อดวูา่ การด์ NETWORK (การด์แลน หรอื การด์ไวไฟ) "ทํางานได้ปกติ"

 

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ



หรือ
 

"ไม่สามารถใช้งานได้"

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ



ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ
# รู้ IP และ GATEWAY แล้วไงต่อ ทําไรได้บ้าง?

"สามารถ"
เชค็ INTETNAL NETWORK ตัวเองได้ 

"โดยการ PING GATEWAY"

NETWORK ภายในใช้งานได้



# รู้ IP และ GATEWAY แล้วไงต่อ ทําไรได้บ้าง?

"สามารถ"
เชค็ INTERNET ตัวเองได้ วา่ใชง้านได้?

"โดยการ PING 8.8.8.8"

ออกเน็ทได้

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ



# รู้ IP และ GATEWAY แล้วไงต่อ ทําไรได้บ้าง?

"สามารถ"
เชค็ INTERNET ตัวเองได้ วา่ใชง้านได้?

"โดยการ PING 8.8.8.8"

ออกเน็ทไม่ได้

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ





คีย์ลัดที�"ใช้บอ่ย"



คีย์ลัดที�"ใช้บ่อย"

COLON
โค-ลอน

ESCAPE
เอส-เคป

SLASH
สแลช

BACK-SLASH
แบล็ค-สแลช

# ปุ�มที�ควรรู้ เรีียกว่าอะไร?

WINDOWS KEY
ปุ�มวนิโดว์



คีย์ลัดที�"ใช้บ่อย"



TASK MANAGER
(ทารค์ เมเนเจอร)์

คีย์ลัดที�"ใช้บ่อย"



# KEYWORD (คีย์เวิร์ด) ที�ใช้ค้นหาใน GOOGLE สําหรับหา
 

"คําสั�ง TEXT MODE ที�ใช้พิมพ์ใน RUN"

คีย์ลัดที�"ใช้บ่อย"



http://itnews4u.com/All-Run-Command-List-on-Windows.html/

คีย์ลัดที�"ใช้บ่อย"



https://lizardsystems.com/articles/112-windows-run-commands/

คีย์ลัดที�"ใช้บ่อย"



คําสั�งที�ใช้เพื�อเข้า 
NETWORK CONNECTIONS SETTING คือ?



คําใบ้

NCPA.MSC

LANCONFIG.MSC

NWCONFIG.MSC
LAN.MSC

LANCONFIG.CPL

NWCONFIG.CPL

LAN.CPL

NCPA.CPL



ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใช้สําหรับสื�อสารกับช่าง

คอมฯ (2)
 



ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 
ศัพท์ IT ด้าน SOFTWARE ที�ใช้บ่อยมว๊าก..ๆ
# URL                             (ยู-อาร-์แอล)
# BROWSER                      (บราวเซอร)์
# IE                                (ไอ-อี / อินเทอรเ์น็ท-เอ็กโพเนอร)์
# CHROME                        (โครม)
# ERROR                         (เออเรอ่)
# BUG                              (บั�ก)
# BLUE SCREEN                (บล-ูสกรนี)
# POP-UP                         (ป�อป-อัพ)
# CACHE                         (แคช)
# OS                               (โอ-เอส)
# PATCH                         (แพทซ)์
# USER PROFILE                (ยูสเซอร-์โปรไฟล์)
# PERMISSION                 (เพอรม์สิชั�น)
# REMOTE DESKTOP           (รโีมท-เดสท็อป)
# LOCAL USER                 (โลคัล-ยูสเซอร)์
# DOMAIN USER                (โดเมน-ยูสเซอร)์
# DRIVER                        (ไดรเ์วอร)์



# เป�ด BROWSER (บราวเซอร)์ แล้วพมิพ ์URL ตามนี�ให้ทีครบั
# ลองเป�ดเวบ็ไซต์ด้วย IE (ไอ-อี) ดคูรบั บางทีเวบ็ไซต์นี�คงรองรบัแค่ IE (ไอ-อี)

# เป�ดโปรแกรม REMOTE (รโีมท) ให้ทีสคิรบัแล้วแจง้ ID PASS มาให้ที
# ใช ้OS WINDOWS อะไร? ครบั
# BLUE SCREEN (จอฟ�า) คืออะไร หน้าตาเป�นยงัไง?

# DRIVER PRINTER มปี�ญหา?

ทําไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไรทําไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไรทําไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไร   
ให้ทําอะไรให้ทําอะไรให้ทําอะไร

   ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 



# เป�ด BROWSER (บราวเซอร์) แล้วพิมพ์ URL ตามนี�ให้ทีครับ

- BROWSER (บราวเซอร)์ เรยีกเต็มๆวา่ WEB BROWSER คือ "โปรแกรมที�ใชใ้นการเล่นเวบ็ไซต์" เชน่ 

IE
(INTERNET EXPLORER)

CHROME FIREFOX EDGE

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 



# เป�ด BROWSER (บราวเซอร์) แล้วพิมพ์ URL ตามนี�ให้ทีครับ

- URL (ยู-อาร-์แอล) คือ ที�อยูข่องเวบ็ไซต์ เชน่ WWW.FACEBOOK.COM เพื�อพมิพล์งบน 
ADDRESS BAR ของ BROWSER

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 



# ลองเป�ดเวบ็ไซต์ด้วย IE (ไอ-อี) ดคูรบั บางทีเวบ็ไซต์นี�คงรองรบัแค่ IE (ไอ-อี)

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 



ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 # เป�ดโปรแกรม REMOTE (รีโมท) ให้ทีสิครับแล้วแจ้ง ID PASS มาให้ที

- โปรแกรม REMOTE (รโีมท) เรยีกเต็มๆวา่ โปรแกรม REMOTE DESKTOP คือ

"โปรแกรมควบคมุเครื�องคอมพวิเตอรร์ะยะไกล" เชน่ 

ANYDESKULTRA VIEWERTEAM VIEWER



# เป�ดโปรแกรม REMOTE (รีโมท) ให้ทีสิครับแล้วแจ้ง ID PASS มาให้ที

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

TEAM VIEWER



# เป�ดโปรแกรม REMOTE (รีโมท) ให้ทีสิครับแล้วแจ้ง ID PASS มาให้ที

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

ULTRA VIEWER



ANYDESK

# เป�ดโปรแกรม REMOTE (รีโมท) ให้ทีสิครับแล้วแจ้ง ID PASS มาให้ที

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)



# ใช้ OS WINDOWS อะไร? ครับ
   - ดยูงัไงวา่ เราใช ้OS WINDOWS อะไรอยู?่

   - วธิดีแูบบ ครา่วๆ ง่ายๆ โดยการดโูลโก้ที�มุมล่างซา้ย ของหน้าจอ (DESKTOP)

WINDOWS 7 WINDOWS 10 WINDOWS 11

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 



วิธีดูแบบ คร่าวๆ ง่ายๆ โดยการดูโลโก้ที�มุมล่างซ้าย ของหน้าจอ (DESKTOP)

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 



วิธีดูแบบ ชัวร์ๆ เลย

คลิกขวา

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 



BLUE SCREEN เรยีกเต็มๆวา่ BLUE SCREEN OF DEATH (BSOD) คือ
   
 "อาการผิดปกติของคอมพวิเตอรอั์นเนื�องมาจากป�ญหาด้านต่างๆที�เกิด
ขอ้ผิดพลาด โดยลักษณะ BLUE SCREEN นั�นจะปรากฏขอ้ความพรอ้มรหัส
ต่างๆที�เราไมเ่ขา้ใจบนหน้าจอสนีํ�าเงินออกมา"

- สิ�งที�ชา่งต้องการจาก อาการ BLUE SCREEN (จอฟ�า) คือ อะไร?

# BLUE SCREEN (จอฟ�า) คืออะไร หน้าตาเป�นยังไง?

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)
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# BLUE SCREEN (จอฟ�า) คืออะไร หน้าตาเป�นยังไง?

อาการจอฟ�า ของ OS Windows 7

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 



# BLUE SCREEN (จอฟ�า) คืออะไร หน้าตาเป�นยังไง?

อาการจอฟ�า ของ OS Windows 10

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 



# BLUE SCREEN (จอฟ�า) คืออะไร หน้าตาเป�นยังไง?

ศัพท์ IT "เบื�องต้น" 
ที�ใชส้าํหรบัสื�อสารกับชา่งคอมฯ (2)

 

อาการจอฟ�า ของ OS Windows 11



อ่าน ERROR กัน เกิดอะไรขึ�น?
และแก้ไขยงัไง?



 ด ูYOUTUBE แบบไมม่โีฆษณาทํายงัไง
 โหลด VDO จาก YOUTUBE ยงัไง
 เป�ดไฟล์ OFFICE ที�สง่มาจาก LINE ไมไ่ด้
 เพิ�ม FONT เองยงัไง
 งานบนหน้าจอหาย หรอือยูที่�ไหน
 ค้นหาตําแหน่งที�เก็บไฟล์ยงัไง
 อะไรคือเป�ดคอมติดแต่ภาพไมข่ึ�น
 เป�ด CHROME โหมดไมร่ะบุตัวตนยงัไง ใชเ้พื�ออะไร
 ด ูPRINTER ยงัไงวา่เป�น LOCAL หรอื NETWORK PRINTER
 หา IE ไมเ่จอทํายงัไง
 หลักการของการ กู้ขอ้มูลไฟล์งานที�ลบทิ�งทํายงัไง
 NINITE ทําไรได้มั�ง
 ตั�งเวลา RESTART หรอื SHUTDOWN PC ยงัไง
 FLASH DRIVE โดนซอ่นไฟล์แก้ไขยงัไง รูไ้ด้ยงัไงวา่ไฟล์ไมห่าย
 DESKTOP หายไปจาก WINDOWS EXPLORER แก้ยงัไง

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.



HTTPS://BRAVE.COM/DOWNLOAD/



HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=DJ9UVVNWCLK

HTTPS://WWW.YOUTUBEPP.COM/WATCH?V=DJ9UVVNWCLK









Post-testPost-test
https://tinyurl.com/448sh29ehttps://tinyurl.com/448sh29e



Thank you!
Do you have any questions?


