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PRESENTED BY: ธีศิษฏ์ สหภัทรากุล (เขื่อน)

การใช้งานระบบเครือข่ายการใช้งานระบบเครือข่าย
และการแก้ไขปัญหาและการแก้ไขปัญหา
คอมพิวเตอร์ เบื้องต้นคอมพิวเตอร์ เบื้องต้น



วัตถุประสงค์
Today's Discussion

#1 ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
สำหรับการใช้งาน

#2 การตรวจสอบสถานะ Network เบื้องต้น

#3 การลงทะเบียนเพื่อขอเปิดสิทธิ์การใช้งานระบบเครือข่าย, 
การตรวจสอบสิทธิ์ประจำปี

#4 โปรแกรมเบื้องต้นสำหรับการใช้งานสำหรับเครือข่าย

#5 การดำเนินงานเมื่อเจอปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

#6 ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการประชุมออนไลน์
(การตั้งค่ากล้อง, ไมค์, ลำโพง)



วัตถุประสงค์ (ที่แท้ทรู)
# สามารถระบุปัญหาและสื่อสารทางเทคนิค

"เบื้องต้น"
กับช่างคอมพิวเตอร์ได้






มือใหม่ต้องรู้ 
ส่วนประกอบ
ข้างในคอมพิวเตอร์
มีอะไรบ้าง?





RAM ของ PC และ Notebook



RAM ของ PC และ Notebook



HDD & SSD ของ PC และ Notebook



Graphic Card (VGA)
การ์ดจอ-ออนบอร์ด



Graphic Card (VGA)
การ์ดจอ-แยก






Graphic Card (VGA)
การ์ดจอ-แยก

D-sub(VGA) HDMI DVI 24+5



Graphic Card (VGA)
การ์ดจอ-แยก

Display
Port

HDMI DVI 24+1



ตัวแปลงสัญญาณภาพ
(Converter output To input)



ตัวแปลงสัญญาณภาพ
(Converter output To input)



มีบางอย่าง
ไม่ถูกต้อง!!!





แบบแรกเป็นแบบสำเร็จรูป หรือที่เรียกกันติดปากว่า
"คอมแบรนด์"



ยี่ห้อ "คอมแบรนด์" 





แบบที่2 เป็น "คอมประกอบ" นิยามของคอมประกอบก็คือคอมพิวเตอร์ที่

เราสามารถนำชิ้นส่วนต่างๆ มาประกอบรวมกัน ให้ได้ตามอย่างที่เราคิด

ไว้ได้มากที่สุด






คอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน
ภายใน สป.กษ. 

เป็นคอมแบบใด?



ศัพท์ทาง IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ

คุยกะช่างคอมฯ รู้เรื่องแน่นอนคุยกะช่างคอมฯ รู้เรื่องแน่นอนคุยกะช่างคอมฯ รู้เรื่องแน่นอน



ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ



ศัพท์ IT ด้าน NETWORK ที่ใช้บ่อยมว๊าก..ๆ

# LAN                    (แลน)
# WIFI                   (ไวไฟ)
# RUN                     (รัน)
# CMD                    (ซีเอ็มดี / คอมมานด์)
# IP CONFIG            (ไอพี คอนฟิก)
# IP                         (ไอพี)
# GATEWAY          (เกตเวย์)
# PING                     (ปิง)
# TIMEOUT           (ทามเอ้า)



ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ

# LAN (แลน) = การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์"แบบใช้สาย"

สายแลน การ์ดแลน พอร์ตแลน



สถานะแลน
"เชื่อมต่ออยู่"

สถานะแลนขึ้นกากบาทแดง
"ขาดการเชื่อมต่อ"

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ

# LAN (แลน) = การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์"แบบใช้สาย"



ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ

# WIFI (ไวไฟ) = การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์"แบบไร้สาย"

WIRELESS (ไวเลส)

การ์ดไวไฟ



ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ

# WIFI (ไวไฟ) = การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์"แบบไร้สาย"

WIRELESS (ไวเลส)

USB
ไวไฟ



# RUN แล้ว พิมพ์ CMD 

# เข้าหน้า COMMAND ให้ทีครับ

# ดู IP ให้ทีครับได้ IP อะไร?

# ลอง PING GATEWAY ดูครับ ผลเป็นยังไงบ้าง?

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ

ทำไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไรทำไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไรทำไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไร   
ให้ทำอะไรให้ทำอะไรให้ทำอะไร

   ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???



# RUN (รัน) คือ คำสั่ง TEXT MODE ที่สามารถใช้เรียก
โปรแกรมต่างๆของ OS WINDOWS ได้

คำสั่ง Run สามารกดเปิดได้ด้วย
คีย์ลัด Windows + R

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ



# RUN แล้ว พิมพ์ CMD 

# เข้าหน้า COMMAND ให้ทีครับ

Command Prompt
(คอมมานด์ พร๊อม)

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ



# เข้าหน้า COMMAND แล้วทำไรได้บ้าง?
  
                      "สามารถ"

- ดู IP และ GATEWAY ตัวเองได้

- สามารถ PING IP แะล GATEWAY ตัวเองเพื่อ

เช็คดูความพร้อมใช้งานของ NETWORK ตัวเองได้

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ



- ดู IP และ GATEWAY ตัวเองได้

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ



# รู้ IP และ GATEWAY แล้วไงต่อ ทำไรได้บ้าง?

ถ้าได้ IP 169.254.X.X
ใช้งาน Internet ไม่ได้แน่ๆ

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ



# รู้ IP และ GATEWAY แล้วไงต่อ ทำไรได้บ้าง?

"สามารถ"
PING IP ตัวเองเพื่อดูว่า การ์ด NETWORK (การ์ดแลน หรือ การ์ดไวไฟ) "ทำงานได้ปกติ"

 

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ



หรือ



"ไม่สามารถใช้งานได้"

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ



ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ
# รู้ IP และ GATEWAY แล้วไงต่อ ทำไรได้บ้าง?

"สามารถ"
เช็ค INTETNAL NETWORK ตัวเองได้ 

"โดยการ PING GATEWAY"

NETWORK ภายในใช้งานได้



# รู้ IP และ GATEWAY แล้วไงต่อ ทำไรได้บ้าง?

"สามารถ"
เช็ค INTERNET ตัวเองได้ ว่าใช้งานได้?

"โดยการ PING 8.8.8.8"

ออกเน็ทได้

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ



# รู้ IP และ GATEWAY แล้วไงต่อ ทำไรได้บ้าง?

"สามารถ"
เช็ค INTERNET ตัวเองได้ ว่าใช้งานได้?

"โดยการ PING 8.8.8.8"

ออกเน็ทไม่ได้

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ





คีย์ลัดที่"ใช้บ่อย"



คีย์ลัดที่"ใช้บ่อย"

COLON
โค-ลอน

ESCAPE
เอส-เคป

SLASH
สแลช

BACK-SLASH
แบล็ค-สแลช

# ปุ่มที่ควรรู้ เรีียกว่าอะไร?

WINDOWS KEY
ปุ่มวินโดว์



คีย์ลัดที่"ใช้บ่อย"



TASK MANAGER
(ทาร์ค เมเนเจอร์)

คีย์ลัดที่"ใช้บ่อย"



# KEYWORD (คีย์เวิร์ด) ที่ใช้ค้นหาใน GOOGLE สำหรับหา



"คำสั่ง TEXT MODE ที่ใช้พิมพ์ใน RUN"

คีย์ลัดที่"ใช้บ่อย"



http://itnews4u.com/All-Run-Command-List-on-Windows.html/

คีย์ลัดที่"ใช้บ่อย"



https://lizardsystems.com/articles/112-windows-run-commands/

คีย์ลัดที่"ใช้บ่อย"



คำสั่งที่ใช้เพื่อเข้า 
NETWORK CONNECTIONS SETTING คือ?



คำใบ้

NCPA.MSC

LANCONFIG.MSC

NWCONFIG.MSC
LAN.MSC

LANCONFIG.CPL

NWCONFIG.CPL

LAN.CPL

NCPA.CPL



ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่าง

คอมฯ (2)





ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)



ศัพท์ IT ด้าน SOFTWARE ที่ใช้บ่อยมว๊าก..ๆ
# URL                             (ยู-อาร์-แอล)
# BROWSER                      (บราวเซอร์)
# IE                                (ไอ-อี / อินเทอร์เน็ท-เอ็กโพเนอร์)
# CHROME                        (โครม)
# ERROR                         (เออเร่อ)
# BUG                              (บั๊ก)
# BLUE SCREEN                (บลู-สกรีน)
# POP-UP                         (ป๊อป-อัพ)
# CACHE                         (แคช)
# OS                               (โอ-เอส)
# PATCH                         (แพทซ์)
# USER PROFILE                (ยูสเซอร์-โปรไฟล์)
# PERMISSION                 (เพอร์มิสชั่น)
# REMOTE DESKTOP           (รีโมท-เดสท็อป)
# LOCAL USER                 (โลคัล-ยูสเซอร์)
# DOMAIN USER                (โดเมน-ยูสเซอร์)
# DRIVER                        (ไดร์เวอร์)



# เปิด BROWSER (บราวเซอร์) แล้วพิมพ์ URL ตามนี้ให้ทีครับ
# ลองเปิดเว็บไซต์ด้วย IE (ไอ-อี) ดูครับ บางทีเว็บไซต์นี้คงรองรับแค่ IE (ไอ-อี)
# เปิดโปรแกรม REMOTE (รีโมท) ให้ทีสิครับแล้วแจ้ง ID PASS มาให้ที
# ใช้ OS WINDOWS อะไร? ครับ
# BLUE SCREEN (จอฟ้า) คืออะไร หน้าตาเป็นยังไง?

# DRIVER PRINTER มีปัญหา?

ทำไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไรทำไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไรทำไง? ไม่เข้าใจ ช่างพูดอะไร   
ให้ทำอะไรให้ทำอะไรให้ทำอะไร

   ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???ไม่เห็นเข้าจัยเลย ???

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)






# เปิด BROWSER (บราวเซอร์) แล้วพิมพ์ URL ตามนี้ให้ทีครับ

- BROWSER (บราวเซอร์) เรียกเต็มๆว่า WEB BROWSER คือ "โปรแกรมที่ใช้ในการเล่นเว็บไซต์" เช่น 

IE
(INTERNET EXPLORER)

CHROME FIREFOX EDGE

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)






# เปิด BROWSER (บราวเซอร์) แล้วพิมพ์ URL ตามนี้ให้ทีครับ

- URL (ยู-อาร์-แอล) คือ ที่อยู่ของเว็บไซต์ เช่น WWW.FACEBOOK.COM เพื่อพิมพ์ลงบน 
ADDRESS BAR ของ BROWSER

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)






# ลองเปิดเว็บไซต์ด้วย IE (ไอ-อี) ดูครับ บางทีเว็บไซต์นี้คงรองรับแค่ IE (ไอ-อี)

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)






ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)


# เปิดโปรแกรม REMOTE (รีโมท) ให้ทีสิครับแล้วแจ้ง ID PASS มาให้ที

- โปรแกรม REMOTE (รีโมท) เรียกเต็มๆว่า โปรแกรม REMOTE DESKTOP คือ

"โปรแกรมควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์ระยะไกล" เช่น 

ANYDESKULTRA VIEWERTEAM VIEWER



# เปิดโปรแกรม REMOTE (รีโมท) ให้ทีสิครับแล้วแจ้ง ID PASS มาให้ที

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)

TEAM VIEWER



# เปิดโปรแกรม REMOTE (รีโมท) ให้ทีสิครับแล้วแจ้ง ID PASS มาให้ที

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)

ULTRA VIEWER



ANYDESK

# เปิดโปรแกรม REMOTE (รีโมท) ให้ทีสิครับแล้วแจ้ง ID PASS มาให้ที

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)



# ใช้ OS WINDOWS อะไร? ครับ
   - ดูยังไงว่า เราใช้ OS WINDOWS อะไรอยู่?

   - วิธีดูแบบ คร่าวๆ ง่ายๆ โดยการดูโลโก้ที่มุมล่างซ้าย ของหน้าจอ (DESKTOP)

WINDOWS 7 WINDOWS 10 WINDOWS 11

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)






วิธีดูแบบ คร่าวๆ ง่ายๆ โดยการดูโลโก้ที่มุมล่างซ้าย ของหน้าจอ (DESKTOP)

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)






วิธีดูแบบ ชัวร์ๆ เลย

คลิกขวา

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)






BLUE SCREEN เรียกเต็มๆว่า BLUE SCREEN OF DEATH (BSOD) คือ
   
 "อาการผิดปกติของคอมพิวเตอร์อันเนื่องมาจากปัญหาด้านต่างๆที่เกิด
ข้อผิดพลาด โดยลักษณะ BLUE SCREEN นั้นจะปรากฏข้อความพร้อมรหัส
ต่างๆที่เราไม่เข้าใจบนหน้าจอสีน้ำเงินออกมา"

- สิ่งที่ช่างต้องการจาก อาการ BLUE SCREEN (จอฟ้า) คือ อะไร?

# BLUE SCREEN (จอฟ้า) คืออะไร หน้าตาเป็นยังไง?

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)






AugustAugust
bullet journal



# BLUE SCREEN (จอฟ้า) คืออะไร หน้าตาเป็นยังไง?

อาการจอฟ้า ของ OS Windows 7

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)






# BLUE SCREEN (จอฟ้า) คืออะไร หน้าตาเป็นยังไง?

อาการจอฟ้า ของ OS Windows 10

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)






# BLUE SCREEN (จอฟ้า) คืออะไร หน้าตาเป็นยังไง?

ศัพท์ IT "เบื้องต้น" 
ที่ใช้สำหรับสื่อสารกับช่างคอมฯ (2)




อาการจอฟ้า ของ OS Windows 11



อ่าน ERROR กัน เกิดอะไรขึ้น?
และแก้ไขยังไง?



 ดู YOUTUBE แบบไม่มีโฆษณาทำยังไง
 โหลด VDO จาก YOUTUBE ยังไง
 เปิดไฟล์ OFFICE ที่ส่งมาจาก LINE ไม่ได้
 เพิ่ม FONT เองยังไง
 งานบนหน้าจอหาย หรืออยู่ที่ไหน
 ค้นหาตำแหน่งที่เก็บไฟล์ยังไง
 อะไรคือเปิดคอมติดแต่ภาพไม่ขึ้น
 เปิด CHROME โหมดไม่ระบุตัวตนยังไง ใช้เพื่ออะไร
 ดู PRINTER ยังไงว่าเป็น LOCAL หรือ NETWORK PRINTER
 หา IE ไม่เจอทำยังไง
 หลักการของการ กู้ข้อมูลไฟล์งานที่ลบทิ้งทำยังไง
 NINITE ทำไรได้มั้ง
 ตั้งเวลา RESTART หรือ SHUTDOWN PC ยังไง
 FLASH DRIVE โดนซ่อนไฟล์แก้ไขยังไง รู้ได้ยังไงว่าไฟล์ไม่หาย
 DESKTOP หายไปจาก WINDOWS EXPLORER แก้ยังไง

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.



HTTPS://BRAVE.COM/DOWNLOAD/



HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=DJ9UVVNWCLK

HTTPS://WWW.YOUTUBEPP.COM/WATCH?V=DJ9UVVNWCLK









Post-testPost-test
https://tinyurl.com/448sh29ehttps://tinyurl.com/448sh29e



Thank you!
Do you have any questions?


