
การประเมินผลกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
เรื่อง การใช้งานระบบเครือข่าย และการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

วันพฤหัสบดีที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๖๕ เวลา ๑๐.๐๐ น. 
ผ่านระบบ Zoom Cloud Meeting 

ผู้ถ่ายทอดความรู้ 
นายธีศิษฏ์  สหภัทรากุล   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม (ส่วนกลาง) 
สำนักตรวจสอบภายใน 

1. นางสาวพิมพ์พร แก้วเกตุ   นักวิชาการตรวจสอบภายใน 
2. นางสาวกนกวรรณ  ยอดแฉล้ม  นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ 
3. นางสาวสุนิสา ใจเสมอ   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
4. นางสาวมะลิ ผดุงสมบัติ   นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ 
5. นางสาวฐิติมา แย้มสำรวล   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
6. นางจตุพร  วุฒิสาร   นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการ 
7. นางสาวเยาวพา กล่อมเกลี้ยง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

กองคลัง 
8. นางกันณิกา  ศรจิตต์   นักวิชาการพัสดุชำนาญการ 
9. นางวราภรณ์ สหภัทรากุล   นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 
10. นางวลีรัตน์ สาสงเคราะห์   เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 
11. นางสาวนราทิพย์ จันทน   นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการพิเศษ 
12. นางสาวชลธิชา แก้วประดิษฐ  นักวิชาการพัสดุปฏิบัติการ 
13. นางสาววนัสพร  วงค์ทา   นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
14. นางสาวจิตรวรรณ  โพธิ์ไพจิตร  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
15. นางสาวขิดชนก ผาสุขศาสตร์  นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 
16. นางสาวพัชชากานต์ จิตรกว้าง   เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน  
17. นางรักขณา สุขเสถียร   นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการพิเศษ 
18. นางสาวรุ่งนภา สุขวัฒนกูล   นักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ 
19. นางสาวสุกัญญา  อารีวนิช   เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ 
20. นางสาวปาจรีย์ สิทธิสา   นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
21. นางสาวอาภารัตน์ ขอขันกลาง  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

สำนักตรวจราชการ 
22. นางสาวกุลชญา พัฒนกุลตระกูล  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
23. นางสาวอำพร ระดมบุญ   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
24. นายเอกชัย เดชอุดม   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
25. นางสาวเอมอร ภูสมตา   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาที่เป็นธรรม 
26. นายธนกฤต หงษ์ทอง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
27. นายทินวัฒน์ ศรีทัดจันทา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  
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28. นายพุฒิพงศ์ คีรีทรัพย์มั่น   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
29. นางสาวปารัชญา ชาวสวน   นิติกรชำนาญการ 

สำนักการเกษตรต่างประเทศ 
30. นายกันย์ ลือทองจักร   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
31. นางสาวสุกฤตา พงศาปาน   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

กองประสานงานโครงการพระราชดำริ 
32. นางสาวธัญญธร วรรณนิยม  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
33. นายณัฐวุฒิ น้อยศิริ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สำนักงานรัฐมนตรี 
34. นางสาวประภาพร พึงรุ่งเรืองวัฒนา  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

สถาบันเกษตราธิการ 
35. นายรังสรรค์ นฤมิตญาณ   นักวิชาการเผยแพร่ชำนาญการ 
36. นางสาวพะเยีย บำรุงสุข   นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
37. นางสาวอิศรา คงคะรัศมี   นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
38. นางสาวเพ็ญนภา ปาลวัฒน์  นักวิชาการเผยแพร่ 
39. นายอิทธิกร พัดทอง   นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
40. นายธัญรัตน์ ถิระวรรณธร   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
41. นายอภินันท์ ขันทะสีมา   นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
42. พ.อ.อ.คำนึง  ใจเพียร   นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 

กองเกษตรสารนิเทศ 
43. นางสาวศิริพร พลพิทักษ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (จ้างเหมาบริการ) 

สำนักพัฒนาระบบบริหาร 
44. นางสาวศรีกัลญา คงรุ่งเรือง  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
45. นายชัยสิทธิ์ ล้อมวงษ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

กองบริหารงานกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
46. นางสาวจารุวรรณ เฉลยกิจ   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
47. นางสาวมิตรสินี นานากุล   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักบริหารกองทุนเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องร้องเรียน 
48. นางสาวจิรัฏฐ์ สายนาค   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
49. นางสาวปิยพร  สุขวนิช   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
50. นางสาวดวงพร เรืองสุวรรณ  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
51. นายวีระพล สิริธัญชาติ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
52. นายวิชัยยุทธ กุศลช่วย   เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนและงานข้อมูล 

สำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 
53. นายณัฐวุฒิ น้อยศิริ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

กองนโยบายเทคโนโลยีเพ่ือการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน 
54. นางสาวอนัญญา ไทยวัตถุ   เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
55. นางสุพรรณนิการ์  สินธารา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
56. นางสาวพัชรินภรณ์ โยธาภักดี  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
57. นางสาวกัลยาภัสร์ แก้วขาว  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
58. นายอภัยชนม์ กนกสิงห์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สำนักกฎหมาย 
59. นางสาวชุลีพร ศรีสุวรรณ   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
60. นางสาวมาริษา บัญณา   นิติกร 
61. นางสาวกาญจนา งามผล   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
62. นางสาวสุภาพร ยอดรัก   เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
63. นางสาวบุษกร แสนสุข   เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

กองกลาง 
64. นางสาวณัฐธิยา  เกิดหิรัญ   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
65. นายวันปิยะ วาทิน   นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการ 
66. นางสาวสุรีรัตน์ วรบุตร   เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม (ส่วนภูมิภาค) 
สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดนครสวรรค์ 

67. นายณัฐภัทธ์ จันทรแสง   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
68. นางสาวพิมผกา เคลือมณี   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดกาฬสินธุ์ 
69. นางวิไลวรรณ  กายาผาด   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
70. นายธัญวิทย์ เพชรผ่องพันธุ์  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดตรัง 
71. นางสาวกรวิกา เจียรมาศ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
72. นายศักดิ์สิทธิ์  อินะมูนา   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเลย 
73. นางอมรรัตน์  หัวใจแก้ว   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
74. นางสาวสิมิลัน กมลชิต   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
75. นางสาวปาริฉัตร ศรีพรหม   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
76. นางสาวปรีชญาภรณ์ วงค์คำโสม  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
77. นางจิรารัตน์  พันวรรณ   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุบลราชธานี 
78. นางคัทลียา นิ่มสุวรรณ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
79. นางสาวธิติมาภรณ์ ติกุล   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
80. นายทักษกร แก่นลา   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพิจิตร 
81. นางนุชนารถ เกษสุวรรณ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
82. นางสาวสุภาภรณ์ ดวงตาดำ  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
83. นางสาวโสภา สะอาดอิน   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
84. นายครรชิต หงษ์สัมฤทธิ์   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
85. นางสาววรรณอยงค์ พรรณพนาชุติ  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
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86. นางสาวอัญวริญ  ไชยวุฒิ   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
87. นางรัชนี  พรหมศรี   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดราชบุรี 
88. นางสาววัสสิกา เอียดบัว   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
89. นายคธาวุฒิ จิรวชิรศักดิ์   เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดลพบุรี 
90. นางณัฏฐ์ธาวินี จินดาวงศ์   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
91. นางสาวภาวศุทธิ์ ประดับมุข  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดมหาสารคาม 
92. นายบุญญฤทธิ์ ปุณขันธ์   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดชัยภูมิ 
93. นางสมใจ แสงฮาด   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสตูล 
94. นายพิทยพัฒน์ เพียรเดชา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
95. นางจุฑามาศ สังข์ชู   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
96. นายธนาธร กาเส็มส๊ะ   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสระแก้ว 
97. นางพรศิริ ทะสุนทร   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสุพรรณบุรี 
98. นางสาวนิภาวรรณ รอดโรคา  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสิงห์บุรี 
99. นายปิยะพงษ์ ไวปัญญา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
100. นางสาวธัญวรัตน์ สุขปาน  เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดนนทบุรี 
101. นางปณชล  แสนธรรมพล  เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดระยอง 
102. นางสมปิดี วงษ์พรมมา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
103. นางสาวเกษสุนีย์ บุญนำพา  เจ้าหน้าที่เพ่ือช่วยปฏิบัติโครงการเกษตรกรรมยั่งยืน 
104. นางสาวภัทราพร คุ้มโภคา  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
105. นางสาวเฉลา  พืชพันธุ์   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโนบายและแผน 
106. นางสาวกนกวรรณ ดวงทอง  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโนบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสกลนคร 
107. นายธีรภพ มีระหงษ์   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสงขลา 
108. นายมาโนช จินดาดวง   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
109. นางสาวสร้อยสุดา  แซ่ตั้ง  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
110. นายบัณฑิต แซ่ฉี่   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
111. นางผุสดี จันทร์เพ็ชร   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
112. นางภัทรวดี  แก้วประดิษฐ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
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สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดชุมพร 
113. นายชัยวัฒน์ รุ่งแก้ว   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเพชรบุรี 
114. นางสาวศศิมา  เปลี่ยนสมัย  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 
115. นางสาวสุธาสินี จาดศรี   ลูกจ้างโครงการเกษจรกรรมยั่งยืน 
116. นางสาววันเพ็ญ วารีเพชร  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
117. นางสาวชุติมา สมบูรณ์   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดกำแพงเพชร 
118. นางพรทิวา  อำนวย   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพัทลุง 
119. นางสาววันดี  สงฤทธิ์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
120. นางสาวศิรประภา ภูมิมาตร  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
121. นางสาววชิราภรณ์ แสงหิรัญ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
122. นางสาววราภรณ์ กิ้มเส้ง   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสุรินทร์ 
123. นางสาววิชชุลดา จักรไชย  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
124. นางสาวทิพย์วรรณ นันใจยะ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดยโสธร 
125. นางสาวสิรินันท์  หลักหาญ  เจ้าพนักงานธุรการ 
126. นางสาวปิยาภรณ์ ชาวอุบล  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
127. นางสาวสุนันทา อุไรโรจน์  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
128. นางสาวน้ำฝน กรุงเครือ   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดปทุมธานี 
129. นางบุญสิตา แก้วศรี   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดร้อยเอ็ด 
130. ว่าที่ร้อยตรีพัสกร คุณารักษ์  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดชลบุรี 
131. นายธรรมรงค์ นพรัตน์   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดชัยนาท 
132. นางสาวกรรณิกา รัตนา   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดลำพูน 
133. นายณัฏฐ์ มาลาธง   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
134. นายพันธ์สวัสดิ์ พลเวียง   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดตราด 
135. นายวรุฒ โยธา    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
136. นางสาวมนฑิรา ร่วมสุข   เจ้าพนักงานธุรการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเพชรบูรณ์ 
137. นายฉัตรพงษ์ ราชพัฒน์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
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สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเชียงใหม่ 
138. นางณฐมณ ฤทธิกะลัส   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
139. นางสาวพัชรญดา ตันติวิวัฒน์  เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดตาก 
140. นางสาวกรรณิกานต์ ทิใหม่ธง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดนครศรีธรรมราช 
141. นางสาววิภารัตน์ ภิรมรักษ์  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดเชียงราย 
142. นางสาวภรพชิรา วรประภากรณ์  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
143. นางสาวรวิกาญจน์ สุขเกษม  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุดรธานี 
144. นายณฐกร ศิริมงคล   เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 
145. นางสาว จีรนันร์ ภูคงคา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพิษณุโลก 
146. นางกชณิภัทร โสดทุม   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดนครพนม 
147. นางสาวอรอนงค์  วงศ์ดี   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสมุทรปราการ 
148. นางสาวจิรัฐิติกาล มีบุญ   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดนครราชสีมา 
149. นางสาวพรชนก  ปั่นฉิมพลี  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุทัยธานี 
150. นางสาวรุ่งนภา  ยิ่งสูง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดมุกดาหาร 
151. นายนัฐพงษ์ ดีดวงพันธ์   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดกาญจนบุรี 
152. นางแสงแข สิทธิสม   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดหนองคาย 
153. นางอาทิตยวรรณ  สาริคาน  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดสุโขทัย 
154. นายชัยวุฒิ พุดหน่อย   เจ้าหน้าวิเคราะห์นโยบายและแผน 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดจันทบุรี 
155. นายปัญญา สารศิลป์   พนักงานพิมพ์ ส 3 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดนราธิวาส 
156. นายรอซือดี สะมาแอ   นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดนครปฐม 
157. นางสาวราตรี โห้พึ่งจู   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ผลการประเมินกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรู ้ (CoP) การใช้งานระบบเครือข่าย และการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์ 

เบื้องต้น มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 157 คน ตอบแบบสอบถามออนไลน์จำนวน 120 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 76.43 
จำแนกได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  1. ผู ้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 69.17  
เป็นเพศชายจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.83  

2. ผู ้ตอบแบบประเมินผลส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 55  
เป็นข้าราชการ จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 เป็น ลูกจ้างประจำ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.17 และ
เป็นจ้างเหมาบริการ จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 รายละเอียดดังตารางที่ ๑  

 
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน                                  (n = ๑๒๐) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ หญิง 83 69.17 
 ชาย 37 30.83 
สถานะ ข้าราชการ 45 37.50 
 พนักงานราชการ 66 55.00 
 ลูกจ้างประจำ 5 4.17 
 จ้างเหมาบริการ 4 3.33 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)         

การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ผลการประเมินอยู่ในระดับ 
“มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยรวม “4.29”  

เมื่อพิจารณารายหัวข้อเกือบทุกหัวข้ออยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยหัวข้อ ประเด็น/หัวข้อของกิจกรรม
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย “4.48” รองลงมาคือ มีค่าเฉลี่ย “4.40” คือหัวข้อผู้ถ่ายทอดความรู้ 
มีเทคนิค/วิธีการในการถ่ายทอดให้เข้าใจง่าย ค่าเฉลี่ย “4.36” คือ หัวข้อ ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการ
เรียนรู้, การได้รับการอธิบาย ชี้แจง แนะนำที่ดีจากบุคลากรที่ให้บริการ, สามารถนำความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้ และ หัวข้อโดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความพอใจอยู่ในระดับใด ค่าเฉลี่ย “4.31” คือ 
หัวข้อได้รับเนื้อหา สาระ ความรู้ ตามที่ท่านต้องการ/สนใจ ค่าเฉลี่ ย “4.27” คือ หัวข้อมีการแบ่งปันความรู้
ระหว่างกันยกระดับความรู้สู่ความเข้าใจ ค่าเฉลี่ย “4.23” คือหัวข้อเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ระหว่างกัน และหัวข้อที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ย “3.76” คือหัวข้อความเหมาะสมของ 
ระยะเวลา ที่จัดกิจกรรม รายระเอียดดังตารางที่ ๒ 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)                                     (n = 120) 

ความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

�̅� 
ผลการ
ประเมิน มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

๑. ประเด็น/หัวข้อของกิจกรรมเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

64 
(53.33) 

49 
(40.83) 

7 
(5.83) 

0 0 ๔.48 มากที่สุด 

๒. ผ ู ้ถ ่ายทอดความร ู ้  ม ี เทคนิค/
วิธีการในการถ่ายทอดให้เข้าใจง่าย 

56 
(46.67) 

56 
(46.67) 

8 
(6.67) 

0 0 ๔.40 
มากที่สุด 

๓. ได้รับเนื้อหา สาระ ความรู้ ตามที่
ท่านต้องการ/สนใจ 

48 
(40.00) 

61 
(50.83) 

11 
(9.17) 

0 0 ๔.31 
มากที่สุด 

๔. ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีต่อ
การเรียนรู้ 

56 
(46.76) 

51 
(42.50) 

13 
(10.83) 

0 0 4.36 
มากที่สุด 

๕. มีการแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน 
ยกระดับความรู้สู่ความเข้าใจ 

47 
(39.17) 

58 
(48.33) 

15 
(12.50) 

0 0 4.27 
มากที่สุด 

๖. การได ้ร ับการอธ ิบาย ช ี ้แจง 
แนะนำที่ดีจากบุคลากรที่ให้บริการ 

50 
(41.67) 

63 
(52.50) 

7 
(5.83) 

0 0 4.36 
มากที่สุด 

๗. ความเหมาะสมของ ระยะเวลา ที่
จัดกิจกรรม 

32 
(26.67) 

42 
(35.00) 

34 
(28.33) 

9 
(7.50) 

3 
(2.50) 

3.76 มาก 

๘. สามารถนำความรู ้ที ่ได ้ร ับจาก
กิจกรรมไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ได ้

54 
(45.00) 

55 
(45.83) 

11 
(9.17) 

0 0 ๔.36 
มากที่สุด 

๙. เสริมสร้างความสัมพันธ์และความ
ร่วมมือระหว่างกัน 

45 
(37.50) 

57 
(47.50) 

18 
(15.00) 

0 0 ๔.23 
มากที่สุด 

10. โดยภาพรวมทั้งหมดท่านมีความ
พอใจอยู่ในระดับใด 

55 
(45.83) 

53 
(44.17) 

12 
(10.00) 

0 0 ๔.36 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม      ๔.29 มากที่สุด 
  

หมายเหตุ ตัวเลขในวงเล็บ คือ จำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน 

เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและเป็นผลข้อมูลดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อย 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

  

3 
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 ส่วนที่ 3  กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ที่ต้องการให้จัดในครั้งถัดไป 

1. การใช้งาน Canva เพ่ือการนำเสนอ 
2. การสร้างความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ Big Data ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่จะขับเคลื่อน

ต่อไป การสร้าง และ แนวคิดในการนำเสนอ Data Visualization 
3. การตัดต่อภาพ วีดีทัศน์ 
4. การแก้ไขปัญหา conference เบื้องต้น 
5. วิธีป้องกันไวรัส การเลี่ยงการกระทำที่เสี่ยงต่อความเสียหายของคอมพิวเตอร์ การตรวจสอบและ

การแก้ปัญหาเบื้องต้น 
6. การซ่อมบำรุง ดูแลบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น เพ่ือยืดอายุการใช้งาน และช่วยลดค่าใช้จ่าย

ในการบำรุงรักษาให้กับหน่วยงาน 
7. เทคนิคการใช้ MS Office (Word Excel PowerPoints) ให้ทำงานได้เร็วขึ้น 

 ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. ควรมีเอกสารประกอบการอบรม 
2. ควรเพ่ิมเวลาในการสอน และควรช้าลงอีกนิด 
3. ควรจัดให้มีกิจกรรมดังกล่าวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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สรุปความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 
เรื่อง การใช้งานระบบเครือข่าย และการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

 ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System) หมายถึง ชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ เข้าด้วยกัน
และสามารถทำงานร่วมกันได้ โดยมีการกำหนดชุดคำสั ่งหรือโปรแกรมควบคุม เพื่อให้ชุดอุปกรณ์ทำหน้าที่
ประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ โดยมีขั้นตอนคือ นำเข้าข้อมูล ประมวลผลข้อมูล แสดง
ผลลัพธ์และข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานส่วนใหญ่ จะมีด้วยกัน 2 แบบ คือ คอมพิวเตอร์เซ็ตสำเรจ็รูป 
(Computer Brand) และคอมพิวเตอร์ประกอบ แต่ทั้ง 2 แบบก็จะมีส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ได้แก่ จอภาพ
(Monitor) เคสคอมพิวเตอร์ (Case) พาวเวอร์ซับพลาย (Power Supply) คีย์บอร์ด เมาส์ เมนบอร์ด ซีพียู การ์ด
แสดงผล แรม ฮาร์ดดิสก์ เครื่องเล่นดีวีดี เป็นต้น 

 ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าที่ด้าน IT จะต้องทราบอาการผิดปกติที่เกิดขึ้น เพ่ือจะได้
สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด หากผู้ใช้งานรู้จักและสามารถเรียกชื่ออุปกรณ์ต่างๆ ได้
ถูกต้องจะทำให้เจ้าหน้าที่ด้าน IT สามารถแก้ไขปัญหาได้รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งในการแจ้งปัญหาการใช้งานไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์หรือปัญหาด้านเครือข่าย ทางเจ้าหน้าที่จะมีการสอบถามอาการที่พบหรือให้
ผู้ใช้งานทำการทดสอบหรือตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้คำศัพท์ด้านเทคนิคต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น 

1. LAN (แลน) คือ การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์"แบบใช้สาย" ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ
สถานะการเชื่อมต่อทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ 

2. WIFI (ไวไฟ) คือ การเชื่อมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์"แบบไร้สาย" ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ
สถานะการเชื่อมต่อทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ 

3. RUN (รัน) คือ หน้าต่างที ่ใช้ในการพิมพ์คำสั ่งที่เป็นข้อความในการเรียกใช้โปรแกรมต่างๆ ของ 
WINDOWS โดยสามารถเรียกใช้งานโดยการกดคีย์ลัด Windows + R  

4. CMD (ซีเอ็มดี/คอมมานด์) คือ หน้าต่างหรือโปรแกรมในการพิมพ์คำสั่งในรูปแบบของข้อความเพื่อให้
แสดงผลข้อมูลที ่ต ้องการ ซึ ่งส ่วนใหญ่แล้วจะใช้ในการดูหมายเลข IP Address, PING IP และ Gateway  
เพ่ือตรวจสอบสถานะการเชื่อมต่อเครือข่ายของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

5. IP CONFIG (ไอพี คอนฟิก) คือ คำสั่งที่ใช้ในการดูหมายเลข IP Address และ Gateway 
6. IP (ไอพี) คือ หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องในระบบเครือข่าย 
7. GATEWAY (เกตเวย์) คือ จุดต่อเชื่อมของเครือข่ายทำหน้าที่เป็นทางเข้าสู่ระบบเครือข่ายต่าง ๆ  

บนอินเตอร์เน็ต 
8. PING (ปิง) คือ ชุดคำสั่งในการทดสอบการเข้าถึงระบบเครือข่าย ที่หมายความถึงการส่งสัญญาณการ

เชื่อมต่อเครือข่ายไปยังคอมพิวเตอร์เครื่องอื่น ๆ ซึ่งเครื่องปลายทางจะส่งสัญญาณตอบกลับมาอีกทีหนึ่ง ในหน่วย
มิลลิวินาที  

9. TIMEOUT (ทามเอาท์) คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้คำสั่ง Ping โดยแสดงเป็นข้อความว่า "Request 
timed out" หมายความว่า เราไม่สามารถติดต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์เป้าหมายปลายทาง โดยอาจจะเกิดจาก
ระบบเครือข่ายของเครื่องคอมพิวเตอร์ต้นทาง หรือเกิดจากเครื่องคอมพิวเตอร์ปลายทาง 

10. BROWSER (บราวเซอร์) คือโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใช้ เอาไว้สำหรับเข้าถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ 
ยกตัวอย่างเช่น Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge 

11. URL (ยู-อาร์-แอล) คือ ที่อยู่ของเว็บไซต์ เช่น WWW.FACEBOOK.COM เพื่อพิมพ์ลงบน ADDRESS 
BAR ของ BROWSER 

12. ERROR (เออเร่อ) คือ ข้อผิดพลาดทางด้านคอมพิวเตอร์ 
13. BUG (บั๊ก) คือ จุดบกพร่องที่เกิดขึ้นกับโปรแกรมอันเนื่องมาจากคำสั่งในโปรแกรมนั้น ๆ  
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14. BLUE SCREEN (บลู-สกรีน) คือ อาการผิดปกติของคอมพิวเตอร์อันเนื่องมาจากปัญหาด้านต่าง  ๆ 
ที่เกิดข้อผิดพลาด โดยลักษณะ Blue Screen นั้นจะปรากฏข้อความพร้อมรหัสต่างๆ บนหน้าจอสีน้ำเงิน 

15. USER PROFILE (ยูสเซอร์-โปรไฟล์) คือ ข้อมูลผู้ใช้งานในเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งคอมพิวเตอร์สามารถ
มีได้มากกว่า 1 ยูสเซอร์โปรไฟล์ 

16. LOCAL USER (โลคัล-ยูสเซอร์) คือ ชื่อของ user ที่อยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์  
17. DOMAIN USER (โดเมน-ยูสเซอร์) คือ ชื่อของ user ที่อยู่บน domain controller โดยที่ชื ่อของ 

user เหล่านั้นจะถูกสร้าง และกำหนดโดยเจ้าหน้าที่ IT โดยจะกำหนด username, password และสิทธิ์ต่างๆ  
ในการเข้าใช ้งาน โดยปกติจะใช้งาน Domain user ได้ เครื ่องที ่ใช ้งานนั ้นต้องอยู ่ใน  domain เดียวกัน  
เช่น opsmoac/sirinya_sa 

18. REMOTE DESKTOP (รีโมท-เดสก์ท็อป) คือ โปรแกรมควบคุมเครื ่องคอมพิวเตอร์ระยะไกล  
ซึ่งเจ้าหน้าที่ IT จะใช้ในกรณีที่ต้องการแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้งาน โดยไม่ต้องไปที่เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้โดยตรง 
โดยโปรแกรมที ่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศใช้จะมี 3 โปรแกรม คือ TEAM VIEWER, ULTRA VIEWER และ 
ANYDESK 

19. OS (โอ-เอส) คือ ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบที่โลโก้มุมล่าง
ซ้ายของหน้าจอ หรือการคลิกขวาที่ไอคอน This PC เลือก Properties > System > Windows specifications 

20. DRIVER (ไดร์เวอร์) คือ โปรแกรมหรือ ลุ ่มไฟล์ ที ่มีหน้าที ่เป็นตัวกลางในการสื ่อสารระหว่าง
ระบบปฏิบัติการ, อุปกรณ,์ ชิ้นส่วนคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ให้สามารถทำงานร่วมกันได้ 

 ระบบประชุมออนไลน์ คือ ระบบประชุมทางไกลออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  
โดยสามารถทำการประชุมแบบเห็นภาพ ฟังเสียงของผู ้เข้าร่วมประชุม ตลอดจนนำเสนอข้อมูลต่อที ่ระชุม 
(Presentation) พร้อมรับ-ส่งข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ได้ในเวลาเดียวกัน ด้วยการใช้ช่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
(Bandwidth) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสำหรับการประชุมทางไกล การเรียนการสอน การฝึกอบรม  
การประชาสัมพันธ์สินค้าและกิจกรรมสนทนาต่าง ๆ 
 ปัจจุบันศูนย์ทอดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีการประชุมออนไลน์เป็นประจำอยู่แล้ว โดยการ
ประชุมแบบไลฟ์สดผ่านโปรแกรมอย่าง Zoom meeting ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในขณะนี้ สามารถใช้งานได้
ง่าย สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว เข้าร่วมประชุมได้จากทุกที่และทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์หรือ
สมาร์ทโฟน รองรับทุกความต้องการของผู้ใช้งานได้ครบ เพราะสามารถจัดประชุมได้หลายรูปแบบทั้ง One-Way 
Communication หรือแบบที่ผู้เข้าประชุมมีส่วนร่วมด้วย และสามารถบันทึกการประชุมได้ทั้งบนเครื่องตัวเองและ
ระบบ Cloud 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ ให้กับบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น การใช้งานระบบเครือข่าย และการจัดประชุมออนไลน์ได้
อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทำให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องเกิดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานระบบเครือข่าย  
การประชุมออนไลน์เพิ่มขึ้น และสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

2. เสริมสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ขององค์กรเพิ ่มโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  
ในองค์กร 
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ภาพกิจกรรม 
เรื่อง การใช้งานระบบเครือข่าย และการแก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
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