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1. สวนประกอบของคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ 
 

คอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณอิเล็กทรอนิกส หรือเครื่องคำนวณอิเล็กทรอนิกสที่ทำงานภายใต
ชุดคำสั ่ง เมื ่ออุปกรณทำงานตามชุดคำสั ่ง คอมพิวเตอรก็สามารถทำงานไดอยางสมบูรณแบบ ซึ ่งใช
คอมพิวเตอรสำหรับการทำงานตามท่ีผูใชตองการ หรือใชคอมพิวเตอรแกปญหาเรื่องตาง ๆ ทั้งที่งาย และ
ซับซอนได ดวยการประมวลผลอยางรวดเร็ว  

สวนประกอบของคอมพิวเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      จอภาพ (Monitor) เปนอุปกรณแสดงผลที่มีความสำคัญมากที ่สุด เพราะจะตองใชในการ
มองเห็นของผูใช เวลาใชงานคอมพิวเตอร โดยจอภาพท่ีนิยมก็คือ จอแอลซีดี (LCD : Liquid Crystal Display) 
ซึ่งมีลักษณะแบนราบ มี ขนาดเล็กและบาง การทำงานนั้นอาศัยหลักของการใชความรอนที่ไดจากขดลวด  
มาทำการเปลี่ยนและบังคับใหผลึกเหลวแสดงสีตาง ๆ ออกมาตามที่ตองการซึ่งการแสดงสีนั้นจะเปนไปตามท่ี
กำหนด 

  เคส (Case) หลายคนเรียกวา CPU แตที ่จริงแลวมันเรียกวา เคส สวนที ่บรรจุอุปกรณ
คอมพิวเตอร เชน แผงวงจนหลัก ฮารดิสก หนวยความจำ หนวยประมวลผล เคสมีท้ังแบบแนวนอนและแนวตั้ง
ภายในเคส( case) ประกอบดวย 
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- พาวเวอรซัพพลาย (Power Supply) เปนอุปกรณท่ีทำหนาท่ีในการจายกระแสไฟฟาใหกับชิ้นสวน
อุปกรณคอมพิวเตอร ซ่ึงถาคอมพิวเตอรมีอุปกรณตอพวงเยอะ ก็เปนสิ่งสำคัญท่ีควรเลือกพาวเวอรซัพพลายท่ีมี
จำนวนวัตตสูง เพ่ือใหสามารถ จายกระแสไฟไดเพียงพอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การดแสดงผล (Display Card) การดแสดงผลใชสำหรับเก็บขอมูลที่ไดรับมาจากซีพียู โดยที่การด
บางรุนสามารถประมวลผลไดในตัวการด ซึ่งจะชวยแบงเบาภาระการประมวลผลใหซีพียู จึงทำใหการทำงาน
ของคอมพิวเตอรนั ้นเร็วขึ้นดวย ซึ่งตัวการดแสดงผลนั้นจะมีหนวยความจำในตัวของมันเอง ถาตัวการดมี
หนวยความจำมาก ก็จะรับขอมูลจากซีพียูไดมากข้ึน ซ่ึงจะชวยใหการแสดงผลบนจอภาพมีความเร็วสูงข้ึนอีก 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

- CD-ROM / CD-RW / DVD / DVD-RW   เปนไดรฟสำหรับอานขอมูลจากแผนซีดีรอม หรือดีวีดี
รอม ซึ่งถาหากตองการบันทึกขอมูลลงบนแผนจะตองใชไดรฟที่สามารถเขียนแผนไดคือ CD-RW หรือ DVD-
RW โดยความเร็วของ ซีดีรอมจะเรียกเปน X เชน 16X, 32X หรือ 52X โดยจะมี Interface เดียวกับ Harddisk 
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- เมนบอรด (Main board) เปนแผนวงจรไฟฟาแผนใหญที่รวมเอาชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่สำคญัไว
ดวยกัน ซ่ึงเปนสวนท่ีควบคุม การทำงานของอุปกรณตางๆ ภายในตัว PC ท้ังหมด มีหนาท่ีรวบรวมเอาชิปและ
ไอชี (IC = Integrated Circuit) รวมท้ัง การดตอพวงอ่ืนๆ เอาไวดวยกันบนบอรดเพียงอันเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

- แรม (RAM) RAM หรือ Random-Access Memory เปนหนวยความจำหลักแตไมถาวร ซ่ึงจะตอง
มีไฟมาหลอเลี ้ยงอุปกรณตลอดในการทำงาน โดยถาเกิดไฟฟากะพริบหรือดับ ขอมูลที ่ถูกบันทึกไวใน
หนวยความจำจะหายไป หลักการทำงานคราวๆ ของแรมนั้นเริ่มตนที่รับขอมูลจากผูใชผานอุปกรณ Input 
จากนั้นก็จะสงขอมูลไปยัง CPU ในการประมวลผล เมื่อ CPU ประมวลผลเสร็จแลว แรมจะรับขอมูลที่ไดรับ
การประมวลผลแลว ออกไปยังอุปกรณ Output ตอไป 

 

  
 

 

 

 

 



 

 โดย กลุ�มระบบคอมพิวเตอร�และเครือข�าย ศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 6 

                                                                                             การใช�งานระบบเครือข�าย และการแก�ไขป�ญหาคอมพิวเตอร�เบื้องต�น 
 

- ซีพียู (CPU) ซีพียูหรือหนวยประมวลผลกลาง เรียกอีกชื่อหนึ่งวา โปรเซสเซอร (Processor) หรือ 
ชิป (chip) เปนอุปกรณที่มีความสำคัญของฮารดแวร เพราะมีหนาที่ในการประมวลผลจากขอมูลที่ผูใชปอน 
เขามาทางอุปกรณนำเขาขอมูลตามชุดคำสั่งหรือโปรแกรมท่ีผูใชตองการใชงาน หนวยประมวลผลกลาง 

 

 

 

     

 

- การดเสียง หรือ ซาวนการด (อังกฤษ: sound card) คืออุปกรณคอมพิวเตอรที่ทำหนาที่แปลง
ขอมูลดิจิทัลท่ีเก็บรายละเอียดเก่ียวกับเสียงตาง ๆ แปลงเปนสัญญาณเสียงในรูปแบบสัญญาณทางไฟฟา 

 

 

 

 

 

 

 

- ฮารดดิสก (Hard disk) เปนอุปกรณที่ใชในการเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร โดยฮารดดิสกจะมี
ลักษณะเปนรูปสี่เหลี่ยมท่ีมีเปลือกนอก เปนโลหะแข็ง และมีแผงวงจรสำหรับการควบคุมการทำงานประกบอยู
ที่ดานลาง พรอมกับชองเสียบสายสัญญาณและสายไฟเลี้ยง สวนประกอบภายในจะถูกปดผนึกไวอยางมิดชิด 
โดยฮารดดิสคสวนใหญจะประกอบดวยแผนจานแมเหล็กสองแผนหรือมากกวามาจัด เรียงอยูบนแกนเดียวกัน
เรียก Spindle ทำใหแผนแมเหล็กหมุนไปพรอม ๆ กัน จากการขับเคลื่อนของมอเตอร แตละหนาของแผนจาน
จะมีหัวอานเขียนประจำเฉพาะ โดยหัวอานเขียนทุกหัวจะเชื่อมติดกันคลายหวี สามารถเคลื่อนเขาออกระหวาง
แทร็กตางๆ อยางรวดเร็ว 
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- Graphic Card หรือ การดจอ หรือ การดแสดงผล หรือ VGA Card คืออุปกรณท่ีทำหนาท่ีประมวล
ขอมูลตาง ๆ เพ่ือนำไปแสดงผลบนจอคอมพิวเตอร โดยหลักการทำงานเบื้องตนเริ่มจากการรับขอมูลและคำสั่ง
ที ่ไดจากซีพีย ูมาประมวลผลใหเร ียบรอย หลังจากนั ้นการดจอจะนำขอมูลที ่ประมวลผลได สงไปยัง
จอคอมพิวเตอรเพ่ือแสดงภาพออกมา สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลักๆ คือ  

1) การดจอ-ออนบอรด (Integrated Graphics) คือ ชิปประมวลผลการฟกที่ติดตั้งมาพรอมกับ 
CPU จากทางผูผลิตแลว ไมสามารถแยกออกมาได ซึ่งสวนใหญมีการใชงาน 2 คายตามยี่หอของ CPU คือ 
Intel ชื่อของการดจอออนบอรดจะมีชื่อวา Intel HD Graphics, Intel UHD Graphics, Intel iris Xe เปนตน 
และ AMD ก็มักรู จักกันในชื ่อ APU คือจะเปน CPU ที่มีชิปกราฟกติดตั้งมาใหพรอมใชโดยจะแชร RAM  
หลักจากเครื่องไปใชสวนหนึ่ง เชน RX Vega 8, RX Vega 10 เปนตน 
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2) การดจอแยก (Dedicated Graphics) จะเปนชิปประมวลผลท่ีถูกออกแบบและผลิตออกมาเพ่ือ
ทำงานดานกราฟกโดยเฉพาะ แบรนดยอดนิยมคือ ยี่หอ NVIDIA และ AMD 

 

 
 
- พอรตสำหร ับการแสดงผลภาพ มีหลายร ูปแบบ อาทิ สาย D-Sub (VGA) HDMI DVI24+1 

DVI24+5 เปนตน  
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- สาย LAN หรือที่รู จักกันในชื่อทางการวา สาย UTP (Unshielded Twisted Pair) เปนสายนำ
สัญญาณชนิดหนึ่งที่มีตัวนำสัญญาณเปนทองแดงบิดตีเกลียวกันเปนคู (Twisted Pairs) โดยทั่วไปใชเชื่อมตอ
กับอุปกรณคอมพิวเตอรในการรับ-สงขอมูล หรือเชื่อมตอเขากับเครือขายกลาง เชน Network Switch, Hub, 
รวมไปถึง Router ก็ไดเชนกัน ในสวนของหัวท่ีใชเชื่อมตอสาย LAN นั้น เราเรียกวา RJ45 

 

 

 

 

 

- การด LAN เปนอุปกรณที่ใชสำหรับรับสงขอมูลจากเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องหนึ่งไปยังอีกเครื่อง
หนึ ่ง หรือไปยังอุปกรณอื ่นๆ ในระบบเครือขาย ดังนั ้นคอมพิวเตอรทุกเครื ่องก็จะตองมีการดแลนเปน
สวนประกอบสำคัญอีกอยางหนึ่ง และโดยเฉพาะการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ADSL ตามบาน มักจะใชการดแลน
เปนตัวเชื่อมตออีกดวย การใชการดแลนจะใชควบคูกับสายแลนประเภท UTP หรือสายที่หลายๆ คนอาจเคย
ไดยินคือสาย CAT5, CAT5e, CAT6 เปนตน 

 

 

 

 

 
- พอรต RJ45 (LAN Port) หรือ พอรต LAN เปนพอรตที่ใชในการเชื่อมตอกับสายแลนที่มีการเขา

หัวแบบ RJ45 เพ่ือใชในการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต  
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- การด Wi-Fi คือ อุปกรณจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของ SD Card ที่มีความจุมากมายหลายหลากให
เลือกเหมือนกัน แตจะมีความพิเศษตรงที่ การดประเภทนี้จะสามารถแชรขอมูล (รูป หรือวีดีโอ) ในการด
ออกมาใหเราได ทำใหเราสามารถใชสมารทโฟน หรืออุปกรณที่เชื่อมตอ Wi-Fi ได ดึงขอมูลจากการดผานการ
เชื ่อมตอ Wi-Fi ซึ ่งประโยชนของมันก็คือ จะทำใหเราสามารถใชกลองถายภาพ ที ่อาจเปนกลอง DSLR 
Mirrorless กลองคอมแพ็ค หรือกลองอ่ืนๆ ก็ตาม ถายภาพไว แลวใชสมารทโฟน หรือแท็บเล็ตไปโหลดภาพมา
เก็บไว จากนั้นก็แชรภาพบนโซเชียลเน็ตเวิรค หรือสงภาพใหเพ่ือนไดสะดวกยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ลำโพง (Speaker) speaker จะทำหนาที่สงเสียง ทำใหผู ใชคอมพิวเตอรสามารถสื่อสารกับ

คอมพิวเตอรไดดีข้ึน เชน เม่ือเราดูวีดีโอบน Youtube หากไมมี speaker เราก็จะไมไดยินเสียง ซ่ึงก็จะไมไดรับ

อรรถรสทีสมบูรณแบบ เม่ือซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรมาใชงานก็จำเปนท่ีจะตองซ้ือลำโพงติดมาดวยทุกครั้ง ลำโพง

คอมพิวเตอรนั้นสวนใหญตองการไฟฟาในการทำงาน เพราะฉะนั้นจะเห็นไดวาลำโพงคอมพิวเตอรจะมีสาย 

USB ใหมาดวย และมีหัวเสียบที่เรียกวาแจค (สีเขียว) เสียบเขากับชองเสียบของซาวดการด (ชองสีเขียว) 

เพ่ือใหสามารถทำงานได 

    คียบอรด (Keyboard) เปนอุปกรณที่มีความสำคัญตอการใชงานคอมพิวเตอรเปนอยางมาก 

เพราะเปนอุปกรณท่ีใชสื่อสารกับตัวคอมพิวเตอร โดยคียบอรดเปนคลายแปนพิมพ เพ่ือปอนขอมูลตางๆ ลงไป

ในคอมพิวเตอร  

    เมาส (Mouse) เปนอุปกรณที่มีความสำคัญตอการใชงานคอมพิวเตอรเปนอยางมาก เพราะมัน

เปนอุปกรณที่ใชสื่อสารกับตัวคอมพิวเตอร เมาสจะชวยในการบงชี้ตำแหนงวาขณะนี้กำลังอยูสวนไหนบน

จอภาพ  
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2. การตรวจสอบสถานะการใชงานเครือขาย (Network) 

 
2.1 การตรวจสอบสถานะการเช่ือมตออินเทอรเน็ต Network Connections บน Windows  

1. คลิก Start 

 
2. เลือก Settings 

 
 

 

 

 

 

 

 

3. เลือกหัวขอ Network & Internet จากนั้นเลือก Ethernet.  
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4. ไปที่ Network and Sharing Center เปนฟเจอรของ Windows 10 สำหรับใชในการดูสถานะของ
เครือขายที่เชื่อมตอ อาทิ ประเภทการเชื่อมตอ ตรวจสอบการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ 
และตรวจสอบสถานะการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. คลิกไอคอนขาง "Connections" แลวแตประเภทการเชื่อมตอของคุณ เชน "Ethernet" จะเปน "หัว
เสียบ" ของสาย ethernet สวน Wi-Fi จะเปน "พัด" หรือแถบสัญญาณ 5 แถบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เชื่อมตอสายแลน 

 

เชื่อมตอดวย WIFI 
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6. คลิก Details เพ่ือเปดหนาตางท่ีมีรายละเอียดการเชื่อมตอ (network connection)  
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2.2 การตรวจสอบสถานะเครือขายเบ้ืองตนโดยใช Command  

1. กดปุม Windows Key + R เพ่ือเปดหนาตาง Run. 
 

 
 

2. พิมพคำสั่ง "cmd" เพ่ือเรียกหนาตาง command prompt 
 

 
 

3. หนาจอ Command Prompt จะแสดงข้ึนมาตามรูปดานลาง 
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4. คำสั่ง Ping เปนคำสั่งพ้ืนฐานสำหรับใชทดสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยูสามารถเขาถึงอุปกรณหรือ
เน็ตเวิรคปลายทางที่ตองการเชื่อมตอหรือไม ซึ่งผลจากการ Ping จะสงกลับมาในลักษณะของขอความ  
4 บรรทัด ถาไมมีขอมูลสงกลับมาอาจจะเปนไปไดวาเน็ตเวิรคของเรามีปญหาหรือระบุเลขหมายปลายทาง
ไมถูกตอง 
 

ping [host] 
 
[host] คือชื่อหรือเลขหมายไอพีแอดเดรส (IP address) ของอุปกรณตางๆ ท่ีเราตองการเชื่อมตอหรือ
อาจจะเปน server อยางเชน (google.com) 
 

 
 
 

5. คำสั ่ง IPConfig เปนคำสั ่งที ่แสดงขอมูลพื ้นฐานของ IP Address ที่ถูกกำหนดอยู ในเครื ่องของเราท่ี 
Microsoft Windows กำลังทำงานดวยอยู  ซึ ่งคำสั ่ง IPConfig สามารถที ่จะแสดงขอมูลของอุปกรณ
เน็ตเวิรคท้ังหมดท่ีมีอยูในเครื่องคอมพิวเตอร 
 

ipconfig 

 
 

ผลท่ีไดจากการใชงานคำสั่ง IPConfig คือขอมูลเบื้องตนของ IPv4 และ IPv6 (IP Address version 
4 และ 6) รวมไปถึง Default Gateway และ Subnet Mask 

 
นอกจากนี้ ถาเราใสพารามิเตอร /all ตามหลังคำสั่ง ผลที่ไดก็จะมี DNS Server และขอมูลอื่นๆ 

เพ่ิมเติมอีกดวย 
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6. คำสั ่ง NSLookUp เปนคำสั ่งที ่ เอาไว ตรวจสอบ Domain Name System (DNS) และการใชคำสั่ ง 
NSLookUp โดยไมระบุพารามิเตอรนั้นจะไดผลลัพธเปน DNS server ที่เครื่องคอมพิวเตอรของเราใชใน
การแปลงจากชื่อ domain name เปน IP address 
 

nslookup [host] 
 

ผลท่ีไดจากคำสั่ง nslookup โดยไมใสพารามิเตอรก็จะได DNS server ท่ีเรากำลังใชงานอยู 
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ในกรณีที่ใส parameter host เชน google.com ผลที่ไดก็จะเปนการดูวา google.com นั้นมีเลข 
IP address หมายเลขอะไร 

 

 
 

7. คำสั่ง Tracert เอาไวตรวจสอบเสนทางการเดินทางจากคอมพิวเตอรที่ใชงานไปยังอุปกรณปลายทางวา
ผานทางเสนทางใดหรืออุปกรณใดบาง ในกรณีที่ไปติดขัดอยูที่อุปกรณตัวใดตัวหนึ่งจะไดหาทางตรวจสอบ
และแกไขตอไป โดยการใชงานผลลัพธที่ใดจะแสดงออกมาเปนรายอุปกรณตอหนึ่งบรรทัด (1 อุปกรณจะ
เรียกวา 1 hop) 
 

tracert [host] 
 

โดยท่ี host คือชื่อหรือ IP address ท่ีเราตองการตรวจสอบ เชน google.com เปนตน ผลท่ีไดจาก
คำสั่ง tracert จะแสดงผลลัพธออกมาวาการที่เราจะเดินทางไปยัง host ปลายทางนั้นตองผานอุปกรณ
อะไรบาง 
       หมายเหตุ หากตองการใหการแสดงผลลัพธรวดเร็วมากขึ้น ใหใสพารามิเตอร /d ตอทายคำสั่ง 
tracert จะทำใหการแสดงผลลัพธนั้นเร็วมากข้ึน เพราะโดยปกติแลวคำสั่ง tracert กวาจะตรวจสอบแตละ 
hop จะใชเวลาคอนขางนาน 
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8. คำสั่ง Netstat ใชแสดง TCP connections ที่เชื ่อมตออยู รวมถึง port ที่ใชงาน เพื่อที่เราจะไดรู วามี
เซอรวิสหรือมีโปรแกรมอะไรบางที่ใชงานเน็ตเวิรคอยูหรือใชพอรตหมายเลขอะไรอยู เผื่อวาบางครั้งเรา
อาจจะไมตองการใหบางโปรแกรมใชงานอินเตอรเน็ตหรือเครือขายเราจะไดไปปดไวได 
 

netstat 
 
ผลที่ไดจากคำสั่ง netstat คือคอนเนคชันทั้งหมดจากโปรแกรมหรือเซอรวิสตางๆ ที่ใชงานเครือขายหรือ
อินเทอรเน็ตอยู 
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3. โปรแกรมการใชงานสำหรับเครือขาย 

 
1.  TeamViewer  
     เปนโปรแกรมประเภทรีโมทคอนโทลที่สามารถเชื่อมตอ และควบคุมคอมพิวเตอรเครื่องอื่นจากระยะไกล
ผานทางอินเทอรเน็ต สามารถติดตั้งในระบบปฏิบัติการและอุปกรณที่หลากหลายดังนี้ ระบบปฏิบัติการ 
Windows, Mac OS X, Linux และอุปกรณมือถือ Android, iPad, iPhone และ Windows Phone 

     โปรแกรม TeamViewer สามารถชวยแกปญหาสำหรับผูท่ีอยูหางไกลกัน และตองการความชวยเหลือทาง
คอมพิวเตอร เพียงแคใหทั้งสองฝายติดตั้งโปรแกรม TeamViewer ลงในเครื่องเสร็จเรียบรอย จากนั้นใหผูท่ี
ตองการใหชวย สงรหัสตัวเลขประจำเครื่องที่สามารถดูไดจากหนาโปรแกรม พรอมกับรหัสสวนตัวที่ตั้งเอง 
จากนั้นผูท่ีชวยเหลือก็จะตองพิมพรหัสนั้นเพ่ือเขาเชื่อมตอ เม่ือเชื่อมตอไดก็จะสามารถควบคุมการทำงานตางๆ 
ของภายในเครื่องของอีกคนได สามารถ Download ไดท่ี : www.teamviewer.com 

  

 

 

 

 

 

2.  UltraViewer เปนโปรแกรมที่อนุญาตใหผูใชเชื่อมตอคอมพิวเตอรเครื่องอื่น กับพีซีของพวกเขาซึ่งชวยให
พวกเขา เขาถึงและควบคุม ไฟลของคอมพิวเตอรระยะไกล โดยไมตองอยูในสถานท่ีของลูกคา 

     หลังจากติดตั้ง UltraViewer จะให Your ID และ Password กับเจาของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีติดตั้งการใช
งาน รวมถึงขอมูลประจำตัวของคอมพิวเตอรระยะไกล ซึ่งขอมูลนี้จะใชเพื่อเขาถึงคอมพิวเตอรระยะไกล  
โดยเครื ่องปลายทาง (ผู ที ่ใหความชวยเหลือ) นำไปใชในการเขาถึงเครื ่องคอมพิวเตอรตนทาง สามารถ 
Download ไดท่ี : https://ultraviewer.net 

  

 

 

 

 

 

http://www.teamviewer.com/
https://ultraviewer.net/
http://www.teamviewer.com/
https://ultraviewer.net/
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3.  AnyDesk เป นซอฟต แวร ท ี ่ ใช สำหร ับการควบคุมคอมพ ิวเตอร ระยะไกล (Remote Desktop 
Application) ที่ถูกออกแบบใหเรียบงาย และสะดวกในการใชงาน ยังสามารถมอนิเตอรคอมพิวเตอรไดหลาย
เครื่องพรอมกัน 

      สำหรับโปรแกรม AnyDesk มีไฟลขนาดเล็กเพียงแค 2.7 MB ซ่ึงเล็กมากพอท่ีจะสามารถสงไฟลเขาอีเมล 
และเก็บในแฟลชไดรสำหรับพกพาไดดวย และที่ดีไปกวานั้นโปรแกรม AnyDesk ไมจำเปนตองติดตั้งเพียงแค
ดับเบิลคลิกก็สามารถใชงานไดเลย สามารถ Download ไดท่ี : https://anydesk.com/en 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://anydesk.com/en
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4. คียลัด Windows 10 “ที่ใชบอย” 

ปุมตาง ๆ บนคียบอรดท่ีมีการใชงานบอย 
 

 
 

 
 
คียลัด ผลลัพธ 
Windows + A เปด Action Center 
Windows + D ไปหนา Desktop 
Windows + E เปด File Explorer 
Windows + I เปด การตั้งคา 
Windows + L ล็อคหนาจอ 
Windows + M ยอหนาตาง 
Windows + S คนหา 
Windows + P เลือกจอแสดงผล 
Windows + , ซอนหนาตาง 
Windows + Tab เปด Task View 
Windows + PrtScn แคปภาพหนาจอ 
Windows + Spacebar เปลี่ยนภาษา 
Ctrl + A เลือกท้ังหมด 
Ctrl + X ตัด 
Ctrl + Z ยกเลิกคำสั่ง 
Ctrl + S บันทึก 
Ctrl + C คัดลอก 
Ctrl + V วาง 
Ctrl + N สรางไฟลใหม 
Ctrl + P สั่งพิมพ 
Alt + Tab สลับหนาตาง 
Shift + Delete ลบไฟลถาวร 
Ctrl + Shift + Esc เปด Task Manager 
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5.  ศัพท IT เบื้องตนที่ใชสื่อสารกับชางคอมฯ 

 

คำศัพท คำอาน ความหมาย 

LAN แลน การเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบใชสาย 

WIFI ไวไฟ การเชื่อมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบไรสาย 

RUN รัน คำสั่ง TEXT MODE ที่สามารถใชเรียกโปรแกรมตาง ๆ 
ของ OS WINDOWS ได 

CMD ซีเอ็มดี / คอมมานด คำส ั ่ งท ี ่ ใช  เป ด Windows Command interpreter 
สามารถเรียกใชโปรแกรมตาง ๆ ผาน text mode 

IP CONFIG ไอพี คอนฟก คำสั่งท่ีใชในการแสดงหมายเลข IP Address ของเครื่อง
ผูใช (เครื่องเราเอง) 

IP ไอพี หมายเลขประจำเครื ่องคอมพิวเตอรแตละเครื ่องใน
ระบบเครือขาย 

GATEWAY เกตเวย จุดตอเชื่อมของเครือขายทำหนาที่เปนทางเขาสูระบบ
เครือขายตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต 

PING ปง ชุดคำสั ่งในการทดสอบการเขาถึงระบบเครือขาย ท่ี
หมายความถึงการสงสัญญาณการเชื่อมตอเครือขายไป
ยังคอมพิวเตอรเครื่องอื่น ๆ ซึ่งเครื่องปลายทางจะสง
สัญญาณตอบกลับมาอีกทีหนึ่ง ในหนวยมิลลิวินาที 

TIMEOUT ทามเอาท ผลลัพธที ่เกิดขึ้นจากการใชคำสั่ง Ping โดยแสดงเปน
ขอความวา "Request timed out" หมายความวา เรา
ไมสามารถติดตอกับเครื ่องคอมพิวเตอรเปาหมาย
ปลายทาง โดยอาจจะเกิดจากระบบเครือขายของเครื่อง
คอมพิวเตอรตนทาง หรือเกิดจากเครื่องคอมพิวเตอร
ปลายทาง 

URL ยูอารแอล ท่ีอยูของเว็บไซต เชน www.facebook.com 

BROWSER เบราเซอร โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที ่ใชเอาไวสำหรับเขาถึง
เว็บไซตตาง ๆ ยกตัวอยางเชน Internet Explorer, 
Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge 
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คำศัพท คำอาน ความหมาย 

IE ไออี Internet Explorer เว็บเบราเซอรที่ใชในการทองโลก
อินเทอรเน็ต เชน การเปดเว็บไซตตางๆ โดยใช URL 

CHROME โครม โปรแกรมเว็บเบราเซอร (Web Browser) ที่ใชสำหรับ
เปดเว็บไซต 

ERROR เออเรอ ขอผิดพลาดทางดานคอมพิวเตอร 

BUG บั๊ก จุดบกพรองที่เกิดขึ้นกับโปรแกรมอันเนื่องมาจากคำสั่ง
ในโปรแกรมนั้น ๆ 

BLUE SCREEN บล-ูสกรีน อาการผิดปกติของคอมพิวเตอรอันเนื่องมาจากปญหา
ดานตาง ๆ ที ่ เก ิดข อผิดพลาด โดยล ักษณะ Blue 
Screen นั ้นจะปรากฏขอความพรอมรหัสตางๆ บน
หนาจอสีน้ำเงิน 

POP-UP ปอป-อัพ หนาตางของ Windows หรือโปรแกรมที่แสดงขึ ้นมา 
เพ่ือแจงเตือนขอมูลตาง ๆ 

CACHE แคช ในกรณีจะพูดถึง Browser Cache ซึ ่งเปนระบบการ
จัดเก็บขอมูลการเขาชมเว็บไซต ซึ ่งชวยใหผู ใชงาน 
เขาเว็บไซตเดิมไดเร็วข้ึนในครั้งตอไป 

OS โอ-เอส ระบบปฏิบัต ิการของเครื ่องคอมพิวเตอร ผ ู ใช งาน
สามารถตรวจสอบที่โลโกมุมลางซายของหนาจอ หรือ
การคลิกขวาที ่ไอคอน This PC เลือก Properties > 
System > Windows specifications 

PATCH แพทซ ในทางคอมพ ิวเตอร ค ือโปรแกรมท ี ่ ใช ซ อมแซม
จุดบกพรองของโปรแกรมคอมพิวเตอร หรือปรับปรุง
ข อม ูลสำหร ับโปรแกรมให ท ันสม ัย และเพ ิ ่มเติม
ความสามารถในการใชงานหรือประสิทธิภาพใหดีข้ึน 

USER PROFILE             ยูสเซอร-โปรไฟล ขอมูลผูใชงานในเครื่องคอมพิวเตอร ซึ ่งคอมพิวเตอร
สามารถมีไดมากกวา 1 ยูสเซอรโปรไฟล 

PERMISSION เพอรมิสชั่น คือ การยินยอม หรือ การอนุญาต สำหรับบนระบบ
คอมพิวเตอรแลว เปนการใหสิทธิ์การเขาถึงไฟล เชน 
เม่ือมีการแชรไฟลจากคอมพิวเตอร ดวยระบบเครือขาย
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คำศัพท คำอาน ความหมาย 

ที ่ม ี  Server เป นต ัวควบคุม จะสามารถกำหนดคา 
permission ไดอยางละเอียด วา User ไหน สามารถ
เขาถึงโฟลเดอรที ่แชรได บ าง และเมื ่อเขาถึงแลว 
สามารถทำอะไรไดบาง เชน อานหรือดูไฟลนั้นไดอยาง
เดียว หรือสามารถแกไขขอมูล หรือไดถึงขั้นลบไฟลได
หรือไม การกำหนด permission จึงเปนเรื่องของความ
ปลอดภัยในการเขาถึงไฟลเปนหลัก 

REMOTE DESKTOP รีโมท-เดสทอปก โปรแกรมควบค ุมเคร ื ่องคอมพ ิวเตอร ระยะไกล  
ซึ่งเจาหนาที่ IT จะใชในกรณีที่ตองการแกปญหาใหกับ
ผูใชงาน โดยไมตองไปที่เครื ่องคอมพิวเตอรของผู ใช
โดยตรง โดยโปรแกรมท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศใชจะ
มี 3 โปรแกรม คือ TEAM VIEWER, ULTRA VIEWER 
และ ANYDESK 

LOCAL USER โลคัล-ยูสเซอร ชื่อของ user ท่ีอยูบนเครื่องคอมพิวเตอร 

DOMAIN USER โดเมน-ยูสเซอร ชื่อของ user ที่อยูบน domain controller โดยที่ชื่อ
ของ user เหล าน ั ้นจะถ ูกสร าง และกำหนดโดย
เจาหนาท่ี IT โดยจะกำหนด username, password 
และสิทธิ ์ตางๆ ในการเขาใชงาน โดยปกติจะใชงาน 
Domain user ได   เคร ื ่ องท ี ่ ใช  งานน ั ้นต องอย ู  ใน 
domain เดียวกัน เชน opsmoac/sirinya_sa 

DRIVER ไดรเวอร โปรแกรมหรือกลุมไฟล ที่มีหนาที่เปนตัวกลางในการ
สื ่อสารระหวางระบบปฏิบัติการ, อุปกรณ, ชิ ้นสวน
คอมพิวเตอร และโปรแกรมประยุกตตาง ๆ ใหสามารถ
ทำงานรวมกันได 
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6.  การลงทะเบียนเพ่ือขอเปดสิทธิ์การใชงานระบบเครือขาย 

     เขาสูหนาเว็บไซต https://net.moac.go.th/moac/register_status.php  ใหเลือกที่ ปุม “ยืนยันสิทธิ์ 
(ลงทะเบียนใหม)” 

 
 
 
 

1. กรอกขอมูลสวนตัวเพ่ือขอเปดสิทธิ์การใชงานระบบเครือขาย พรอมแนบเอกสารสำเนาบัตรประชาชน
จากนั้นอานเง่ือนไขขอกำหนดและความยินยอมเรื่องขอมูลสวนตัว กด “ยอมรับขอตกลง” และคลิกท่ี
ปุม “ยืนยันขอมูล” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://net.moac.go.th/moac/register_status.php
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2. ยืนยันสิทธิ์การเขาใชงานระบบ ใหคลิกเครื่องหมาย ✓ ในชอง ❏ ระบบที่ตองการขอสิทธิ์ จากนั้น
คลิกท่ี ปุม “ยืนยันสิทธิ์” 
 

3. ระบบจะแสดง pop-up ลงทะเบียนสำเร็จ เปนอันเสร็จสิ้นการลงทะเบียน 
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7.  การตรวจสอบ/ยืนยันสิทธิ์การใชงานประจำป 

 
     เขาสูหนาเว็บไซต https://net.moac.go.th/moac/register_status.php  ใหเลือกที่ ปุม “ยืนยันสิทธิ์ 

(ดึงขอมูลเดิมจากปกอน)” 

 

 

 

 
1. กรอกเลขบัตรประชาชน และคลิกท่ีปุม “คนหา” 

2. ระบบจะแสดงขอมูลสวนตัวของทาน หากไมมีการแกไข ชื่อ-นามสกุล ไมตองแนบไฟลสำเนาบัตร

ประชาชนใหม ใหตรวจสอบความถูกตองของขอมูล จากนั้นกด “ยอมรับขอตกลง” และคลิกท่ีปุม 

“ยืนยันขอมูล”  
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3. ยืนยันสิทธิ์การเขาใชงานระบบ ใหคลิกเครื่องหมาย ✓ ในชอง ❏ ระบบที่ตองการขอสิทธิ์ 
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4. ระบบจะแสดง pop-up ลงทะเบียนสำเร็จ เปนอันเสร็จสิ้นการลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


