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บทที่ 1 การเริ่มต้นใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 
 

เพื่อให้ผู ้ใช้งานสามารถใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้งานสามารถติดตั้งใช้งาน
อุปกรณ์ และติดตั้งโปรแกรมท่ีจำเป็น ตามข้อแนะนำดังต่อไปนี้ 

 
คุณสมบัติพื้นฐานของอุปกรณ์ที่แนะนำ ในการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

1. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 10 macOS High Sierra 10.13 Ubuntu 14.04 
Debian 8 openSUSE 13.3 และ Fedora Linux 24 ขึ้นไป หรือดีกว่า 

2. อุปกรณ์แท็บเล็ต ที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ IOS 15 และ Android 7.0 (Nougat) หรือดีกว่า 
3. มีหน่วยประมวลผล ที่รองรับเทคโนโลยี SSE3 หรือดีกว่า 
4. มีหน่วยความจำ (Memory) ไม่น้อยกว่า 4 GB 

 
โปรแกรมพื้นฐานที่แนะนำให้ติดตั้ง ในการใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

1. Web Browser สำหรับการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ได้แก่ Google Chrome (96.0.4664) Safari 
(15.2) Microsoft Edge (96.0.1054.62) Firefox (95.0.2) และ Samsung Internet (15.0.2.47) หรือดีกว่า 

2. PDF Viewer หรือโปรแกรมสำหรับการอ่านเอกสาร PDF เช่น Acrobat Reader Foxit เป็นต้น 
3. โปรแกรมสำหรับจัดการเอกสาร Excel และ CSV เช่น Microsoft Excel Libre Office เป็นต้น 

 
ข้อควรรู้เกี่ยวกับการกำหนดรหัสผ่าน  

1. ความยาวอย่างน้อย 8 ตัวอักษรหรือตามท่ีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบกำหนด 
2. ส่วนประกอบของอักษระพิเศษ หรือตัวเลขประสมกันตามลักษณะดังนี้ 

- ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญ่ A, B, C, … 
- ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวเล็ก a, b, c, … 
- ตัวเลข 1, 2, 3, … 
- สัญลักษณ์พิเศษ เช่น! @, #, $, …  

3. ไม่กำหนดรหัสผ่านที่ประกอบไปด้วยตัวเลข ตัวอักษรที ่เรียงซ้ำกันเกิน 3 ตัว หรือเรียงกันตามลำดับ  
เช่น AAAAAAAA, Abcdefg, อ่ืนๆ ที่ง่ายต่อการคาดเดา 





2
การใช้งานแพลตฟอรม์ภาครฐัฯ 
สาํหรบัหน่วยงาน

บทท่ี



การเขา้ใชง้านสาํหรบั

เจา้หน้าท่ีผู้ดแูลระบบ
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บทที่ 2 การใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับหน่วยงาน 
 

2.1 การเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ 

2.1.1 การเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 
สามารถเข้าใช้งานได้ 2 วิธี ดังนี้ 
1) เข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password  

เจ้าหน้าที ่ผู ้ดูแลระบบ สามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ โดยเปิดโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์  
และไปยัง URL ของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ที่ https://gppc-app.onde.go.th จะปรากฏหน้าจอเข้าสู่ระบบ จากนั้น 
ระบ ุUsername และ Password และคลิกที ่  เพ่ือเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ 2-1  

 
ภาพที่ 2-1 การเข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password 

2.ระบุ Username และ Password 

1.ระบุ URL 

3.คลิกที่ เข้าสู่ระบบ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะพบหน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ 2-2 

 
ภาพที่ 2-2 หน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

 
กรณีเข้าสู่ระบบ โดยระบุ Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง หน้าจอจะปรากฏข้อความแจ้งเตือน 

ดังแสดงในภาพที่ 2-3 หากเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จครบ 5 ครั้ง ระบบจะระงับการใช้งานชั่วคราวเป็นเวลา 5 ชั่วโมง  
จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้อีกครั้ง  

 
ภาพที่ 2-3 ข้อความแจ้งเตือน กรณีเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ 
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2) เข้าสู่ระบบด้วย Active Directory 
เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ โดยเปิดโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ และ  

ไปยัง URL ของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ที่ https://gppc-app.onde.go.th จะปรากฏหน้าจอเข้าสู่ระบบ จากนั้น  
คลิกที่ “เข้าสู่ระบบด้วย Active Directory” ดังแสดงในภาพที่ 2-4  

 
ภาพที่ 2-4 การเข้าสู่ระบบด้วย Active Directory (1) 

 
จากนั้น เลือก “Select Server” ที่ต้องการเชื่อมต่อ โดยระบุ Email และ Password คลิกที่ “เข้าสู่ระบบ” 

เพ่ือเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ 2-5  

 
ภาพที่ 2-5 การเข้าสู่ระบบด้วย Active Directory (2)

3.เลือก Select Server ที่ต้องการเชื่อมต่อ 
4.ระบุ Email และ Password  

1.ระบุ URL 

2.คลิกที่ เข้าสู่ระบบด้วย Active Directory 

5.คลิกที่ เข้าสู่ระบบ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะพบหน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ 2-6 

 
ภาพที่ 2-6 หน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

 
กรณีต้องการออกจากระบบ คลิกที่  เลือก “ออกจากระบบ” ดังแสดงในภาพที่ 2-7 ระบบจะแสดง

หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ 2-7 การออกจากระบบ

2.เลือก ออกจากระบบ 

1.คลิกที่  
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กรณีลืมรหัสผ่าน คลิกที่ “ลืมรหัสผ่าน” เพื่อเข้าสู่หน้าจอการกำหนดรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 2-8  
โดยระบุ “ชื่อผู้ใช้งาน” และ “อีเมล” จากนั้น คลิกที่ “ขอตั้งรหัสผ่านใหม่” ระบบจะส่งอีเมลการขอตั้งรหัสผ่านใหม่  
ไปยังผู้ใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 2-8 

 
 

 
ภาพที่ 2-8 การกำหนดรหัสผ่านใหม่

2.ระบุ ชื่อผู้ใช้งาน 

3.ระบุ อีเมลที่ได้ทำการ
ลงทะเบียนไว้ในระบบ 4.คลิกที่ ขอตั้งรหัสผ่านใหม่ 

1.คลิกที่ ลืมรหัสผ่าน 



 

12 

ผู้ใช้งานจะได้รับอีเมล การขอตั้งรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 2-9 คลิกที่  จะเข้าสู่หน้าจอ
จัดการรหัสผ่าน โดยสามารถกำหนดรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 2-10  

 
ภาพที่ 2-9 อีเมลการขอตั้งรหัสผ่านใหม่ 

 

 
ภาพที่ 2-10 หน้าจอจัดการรหัสผ่าน 
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2.1.2 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
คลิกที่  เลือก “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน” จะเข้าสู่หน้าจอโปรไฟล์ผู ้ใช้งาน จากนั้น ทำการแก้ไขข้อมูล  

และคลิกท่ี  เพ่ือบันทึกข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 2-11 จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  
เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ 2-12 

 
 

 
ภาพที่ 2-11 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน  

 

 
ภาพที่ 2-12 หน้าจอยืนยันการทำรายการ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน

2.คลิกที่ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

1.คลิกที่   

4.คลิกที่ เปลี่ยนแปลงค่า 

3.แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 

5.คลิกที่ ตกลง  
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 กรณีต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ ทำการกำหนด
รหัสผ่านใหม่ เมื่อกำหนดรหัสผ่านใหม่เสร็จแล้ว คลิกที่  เพื่อบันทึกการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ 2-13 
จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ 2-14 

 
 

 
ภาพที่ 2-13 การเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ 

 

 
ภาพที่ 2-14 หน้าจอยืนยันการทำรายการ เปลี่ยนรหัสผ่าน 

3.คลิกที่ เปลี่ยนรหัสผ่าน 

1.คลิกที่ เปลี่ยนพาสเวิร์ด 

2.กำหนดรหัสผ่านใหม่  

4.คลิกที่ ตกลง  
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2.1.3 การเปลี่ยนภาษา  
คลิกที่  เลือก “ภาษา” เลือก “ไทย” เพื่อเปลี่ยนการใช้งานเป็นภาษาไทย หรือเลือก “Language”  

เลือก “English” เพ่ือเปลี่ยนการใช้งานเป็นภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ 2-15  

 
 

 
ภาพที่ 2-15 การเปลี่ยนภาษา

2.เลือก ภาษา เลือก ไทย 

1.คลิกที่  

3.เลือก Language เลือก English 
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2.1.4 การตั้งค่า 
คลิกท่ี  เลือก “ตั้งค่า” จะปรากฏหน้าจอการตั้งค่า ดังแสดงในภาพที่ 2-16 

 
 

 
ภาพที่ 2-16 หน้าจอการตั้งค่า  

 
 1) การตั้งค่าระบบ 
 คลิกท่ี “ข้อมูลการตั้งค่าระบบงาน” เลือก “ตั้งค่าระบบ” จะปรากฏหน้าจอการตั้งค่าระบบ ประกอบด้วย 
การแก้ไขภาษา การแก้ไขธีมการแสดงผล การแก้ไขโลโก ้และการเชื่อมต่อระบบ OPDPC 
 การแก้ไขภาษา สามารถเลือกภาษาที่ต้องการใช้แสดงผลในระบบได้ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
หรือภาษาใดภาษาหนึ่ง ดังแสดงในภาพที่ 2-17 

 
ภาพที่ 2-17 การตั้งค่าระบบ แก้ไขภาษา

1.คลิกที่ ตั้งค่าระบบ 

2.เลือก ตั้งค่า 

1.คลิกที่  

2.กำหนดการเปลี่ยนภาษาในระบบ 
ไดส้องภาษา หรอืภาษาใดภาษาหนึ่ง 
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 การแก้ไขธีมการแสดงผล สามารถเลือกสีเพื่อเปลี่ยนธีมสีของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ และการแก้ไขโลโก้ 
สามารถอัพโหลดไฟล์รูปภาพโลโก้ของหน่วยงาน ขนาดที่แนะนำไม่เกิน 400x200 พิกเซล (กว้างxยาว) 
 เมื่อตั้งค่าเสร็จแล้ว คลิกท่ี  เพ่ือบันทึกการตั้งค่าระบบ ดังแสดงในภาพที่ 2-18  

 
ภาพที่ 2-18 การตั้งค่าระบบ แก้ไขธีมการแสดงผลและแก้ไขโลโก้ 

 

 การเชื่อมต่อระบบ OPDPC หน่วยงานสามารถทำการเชื่อมต่อเข้ากับระบบ OPDPC ของสำนักงาน
คณะกรรมการค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล เพ ื ่อรองร ับการแจ ้งเหต ุละเม ิดผ ่านทางแพลตฟอร ์ม ภาคร ัฐฯ  
โดยคลิกท่ี  สถานะการเชื่อมต่อจะเปลี่ยนเป็น “เชื่อมต่อแล้ว” ดังแสดงในภาพที่ 2-19 

 

 
ภาพที่ 2-19 การเชื่อมต่อกับระบบ OPDPC

3.แก้ไขโลโก ้

2.สถานะการเชื่อมต่อเปลี่ยนเป็น เช่ือมต่อแล้ว 

4.เมื่อดำเนินการปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้ว คลิกที่ บันทกึ 

1.คลิกที่ ตั้งค่าระบบ 

2.กำหนด แก้ไขธีมการแสดงผล 

1.คลิกที่ ทำการเชื่อมต่อ 
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 การตั ้งค่าการแจ้งเตือนสถานะ คลิกที ่ “ตั้งค่าการแจ้งเตือนสถานะ” จะปรากฏหน้าจอการตั ้งค่า 
การแจ้งเตือนสถานะ สามารถกำหนดการแจ้งเตือน เมื ่อมีการเพิ ่ม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลต่างๆ แก่ผู ้ใช้งาน เมื ่อมี 
การเปลี ่ยนแปลงข้อมูลในแต่ละรายการ เช่น รายการประเภทการให้ความยินยอม รายการข้อมูลรายละเอียด 
ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แบบฟอร์มความยินยอม และอื่นๆ เป็นต้น โดยเลือกรายการที่ต้องการ 
และคลิกท่ี  เพ่ือทำการเลือกรายชื่อที่ต้องการให้ระบบแจ้งเตือนสถานะ ดังแสดงในภาพที่ 2-20 

 
 

 
ภาพที่ 2-20 การตั้งค่าการแจ้งเตือนสถานะ 

 

2.เลือกรายการที่ต้องการให้แจ้งเตือนสถานะ 

1.คลิกที่ ตั้งค่าการแจ้งเตือนสถานะ 

4.คลิกที่ บันทึก  
 
 

3.เลือกรายชื่อที่ต้องการให้ระบบแจ้งเตือนสถานะ 
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 2) ข้อมูลผู้ใช้ 
 คลิกท่ี “ข้อมูลผู้ใช้” เลือก “ข้อมูลผู้ใช้” จะปรากฏหน้าจอข้อมูลผู้ใช้ ดังแสดงในภาพที่ 2-21  

 
ภาพที่ 2-21 หน้าจอข้อมูลผู้ใช้ 

 
 การเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลผู้ใช้ใหม่ เมื่อกรอกข้อมูลผู้ใช้ใหม่แล้ว  
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-22 

 
 

 
ภาพที่ 2-22 บันทึกข้อมูลผู้ใช้ใหม่

1.คลิกที่ ข้อมูลผู้ใช้  
2.เลือก ข้อมูลผู้ใช้ 

1.คลิกที่ เพิ่ม  

2.กรอกข้อมูลผู้ใช้ใหม่  

3.คลิกที่ สร้างผู้ใช้  
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 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ คลิกท่ี  เมื่อแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกท่ี  เพ่ือบันทึกข้อมูล จะปรากฏ
หน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกท่ี  เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ 2-23 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2-23 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขข้อมูลผู้ใช้  

4.คลิกที่ ตกลง 
 

3.คลิกที่ เปลี่ยนแปลงค่า 



 

21 

 การลบข้อมูลผู้ใช้ คลิกท่ี  เพ่ือดำเนินการลบข้อมูล จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  
เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ 2-24 

 
 

 
ภาพที่ 2-24 การลบข้อมูลผู้ใช้ 

 

 กรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ ร้องขอให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบเปลี่ยนรหัสผ่าน คลิกที่  จะปรากฏ
ข้อความแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ แจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบตรวจสอบอีเมล เพื่อกำหนดรหัสผ่านใหม่  
ดังแสดงในภาพที่ 2-25 

 
 

 
ภาพที่ 2-25 การตั้งรหัสผ่าน กรณีที่ผู้ใช้งานร้องขอ

1.คลิกที่ ลบข้อมูล  

1.คลิกที่ รีเซตรหัสผ่าน 

2.คลิกที่ ตกลง  
 

2.ข้อความแจ้งเตือน  
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 ผู้ใช้งานจะได้รับอีเมล การขอตั้งรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 2-26 คลิกท่ี  จะเข้าสู่หน้าจอ
จัดการรหัสผ่าน โดยสามารถกำหนดรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 2-27  

 
ภาพที่ 2-26 อีเมลการขอตั้งรหัสผ่านใหม่ 

 

 
ภาพที่ 2-27 หน้าจอจัดการรหัสผ่าน
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 การออกรายงาน คลิกที่  สามารถเลือกรูปแบบการออกรายงานเป็นไฟล์ CSV หรือไฟล์ Excel 
ดังแสดงในภาพที่ 2-28 

 
ภาพที่ 2-28 การออกรายงาน ข้อมูลผู้ใช้ 

 
 การดูข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ (Activity log) คลิกที่ “ข้อมูลผู้ใช้” เลือก “ข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้”  
จะปรากฏหน้าจอข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ ดังแสดงในภาพที่ 2-29 โดยสามารถดูข้อมูลการใช้งานประเภทต่างๆ  
ในระบบ และสามารถออกรายงานในรูปแบบไฟล์ CSV Excel หรือ PDF ได ้

 
ภาพที่ 2-29 หน้าจอข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้

1.คลิกที่ ออกรายงาน  

2.เลือก ข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ 
ค้นหาข้อมูล 

1.คลิกที่ ข้อมูลผู้ใช้  

2.เลือกรูปแบบการออกรายงาน 

3.เลือก รูปแบบการออกรายงาน 
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 การกำหนดสิทธิให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ คลิกที่ “ข้อมูลผู้ใช้” เลือก “สิทธิของผู้ใช้” จะปรากฏ
หน้าจอสิทธิของผู้ใช้ ดังแสดงในภาพที่ 2-30  

 
ภาพที่ 2-30 หน้าจอสิทธิของผู้ใช้ 

  
 การเพิ่ม/แก้ไขสิทธิของผู้ใช้ คลิกที่  เพื่อทำการเพิ่มสิทธิของผู้ใช้ จะปรากฏหน้าจอการกำหนดสิทธิ
ของผู้ใช้ การสร้างสิทธิของผู้ใช้ และเลือก Authorize แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-31 และ 2-32 

 
 

 
ภาพที่ 2-31 การกำหนดสิทธิของผู้ใช้

2.เลือก สิทธิของผู้ใช้ 

1.คลิกที่ ข้อมูลผู้ใช้  

1.คลิกที่ เพิ่ม  
 

2.สร้างสิทธิของผู้ใช้ และเลือก Authorize 

3.คลิกที่ บันทึก  
 



 

25 

 
 

 
ภาพที่ 2-32 การแก้ไขสิทธิของผู้ใช้ 

 
 การ Authorize แบง่ออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
 1) Master คือ ประเภทของสิทธิที่ใช้สำหรับการจัดการระบบงาน 

 2) ROPA และ Utility คือ ประเภทของสิทธิที่ใช้ในการจัดการระบบบริหารบันทึก กิจกรรมการประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคล 
 3) Consent และ Admin-Consent คือ ประเภทของสิทธิที่ใช้ในการจัดการระบบบริหารจัดการความยินยอม  
 4) DSAR คือ ประเภทของสิทธิที่ใช้ในการจัดการระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 5) Incident คือ ประเภทของสิทธิที่ใช้ในการจัดการระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 
 
 

2.แก้ไขสิทธิของผู้ใช้ และ/หรอืแก้ไข Authorize 

3.คลิกที่ บันทึก  
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 ตัวอย่างการแสดงผลหน้าจอการ Authorize ดังแสดงในภาพที่ 2-33 2-34 และ 2-35 

 
ภาพที่ 2-33 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผล กรณีมีสิทธิในทุกระบบ 

 

 
ภาพที่ 2-34 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผล กรณีมีสิทธิในระบบใดระบบหนึ่ง
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ภาพที่ 2-35 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผล กรณีมีสิทธิบางระบบ 

 
 3) การตั้งค่าข้อมูลหน่วยงาน 
 คลิกท่ี “ข้อมูลหน่วยงาน” จะปรากฏหน้าจอหน่วยงาน ดังแสดงในภาพที่ 2-36 

 
ภาพที่ 2-36 หน้าจอข้อมูลหน่วยงาน 

 

คลิกที่ ข้อมูลหนว่ยงาน 
ค้นหาข้อมูล 
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 การเพ่ิม/แก้ไขข้อมูลหน่วยงาน คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอเพ่ิมข้อมูลหน่วยงาน เพ่ิมรายละเอียดข้อมูล
หน่วยงานแล้ว คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ 2-37 และ 2-38 

 
 

 
ภาพที่ 2-37 การเพ่ิมข้อมูลหน่วยงาน

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.เพิ่มรายละเอียดข้อมูลหน่วยงาน 

3.คลิกที่ บันทึก  
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ภาพที่ 2-38 หน้าจอแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

3.คลิกที่ บันทึก  
 
 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลหนว่ยงาน 
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 4) การจัดการระบบ Active Directory  
 คลิกที่ “การจัดการระบบ Active Directory” จะปรากฏหน้าจอการจัดการระบบ Active Directory  
ดังแสดงในภาพที่ 2-39 โดยเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ สามารถตั้งค่าการเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ที่ต้องการเชื่อมต่อ
ระบบ Active Directory ของหน่วยงาน  

 
ภาพที่ 2-39 การจัดการระบบ Active Directory 

 

 การเพ่ิมการจัดการระบบ Active Directory 
 คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ “เพิ่ม การจัดการระบบ Active Directory” กรอกรายละเอียดข้อมูล 
การเชื่อมต่อ แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-40 
 โดยระบบรองร ับการเช ื ่อมต่อด ้วย Active Directory (AD) และ Lightweight Directory Access 
Protocol (LDAP) ซึ่งมีค่าพารามิเตอร์ที่ต้องกำหนดดังต่อไปนี้ 
 - hosts: ldap.example.com 
 - username: cn=User Example, dc=example, dc= com 
 - password: secret, 
 - port: 389, 
 - base_dn: dc= example, dc=com  

 

 
ภาพที่ 2-40 การเพ่ิมการจัดการระบบ Active Directory 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

คลิกที่ การจัดการระบบ Active Directory 
 
 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลการเชื่อมต่อ 

3.คลิกที่ บันทึก  
 
 





การเขา้ใชง้านสาํหรบั

เจา้หน้าท่ีผู้ใชง้านระบบ

Hello!
We have special offers for you!

CLICK
HERE! Enter your personal details 

LOG IN
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2.2 การเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ 

2.2.1 การเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 
สามารถเข้าใช้งานได้ 2 วิธี ดังนี้ 
1) เข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password  

เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ สามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ โดยเปิดโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ และ 
ไปยัง URL ของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ที่ https://gppc-app.onde.go.th จะปรากฏหน้าจอเข้าสู่ระบบ จากนั้น 
ระบุ Username และ Password และ คลิกที ่  เพ่ือเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ 2-41  

 
ภาพที่ 2-41 การเข้าสู่ระบบด้วย Username และ Password 

2.ระบุ Username และ Password 

1.ระบุ URL 

3.คลิกที่ เข้าสู่ระบบ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะพบหน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ 2-42 

 
ภาพที่ 2-42 หน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

 
กรณีเข้าสู่ระบบ โดยระบุ Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง หน้าจอจะปรากฏข้อความแจ้งเตือน 

ดังแสดงในภาพที่ 2-43 หากเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จครบ 5 ครั้ง ระบบจะระงับการใช้งานชั่วคราวเป็นเวลา 5 ชั่วโมง  
จึงจะสามารถเข้าสู่ระบบได้อีกครั้ง  

 
ภาพที่ 2-43 ข้อความแจ้งเตือน กรณีเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ 
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2) เข้าสู่ระบบด้วย Active Directory 
เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ สามารถเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ โดยเปิดโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ และ 

ไปยัง URL ของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ที่ https://gppc-app.onde.go.th จะปรากฏหน้าจอเข้าสู่ระบบ จากนั้น  
คลิกท่ี “เข้าสู่ระบบด้วย Active Directory” ดังแสดงในภาพที่ 2-44  

 
ภาพที่ 2-44 การเข้าสู่ระบบด้วย Active Directory (1) 

 
จากนั ้น เล ือก “Select Server” ที ่ต ้องการเชื ่อมต่อ โดยระบุ Email และ Password คลิกที่  

เพ่ือเข้าใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ 2-45  

 
ภาพที่ 2-45 การเข้าสู่ระบบด้วย Active Directory (2)

3.เลือก Select Server ที่ต้องการเชื่อมต่อ 
4.ระบุ Email และ Password  

1.ระบุ URL 

2.คลิกที ่เข้าสู่ระบบด้วย Active Directory 

5.คลิกที่ เข้าสู่ระบบ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว จะพบหน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ ดังแสดงในภาพที่ 2-46 

 
ภาพที่ 2-46 หน้าแรกของแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 

 
กรณีต้องการออกจากระบบ คลิกที่  เลือก “ออกจากระบบ” ดังแสดงในภาพที่ 2-47 ระบบจะแสดง

หน้าจอเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ 2-47 การออกจากระบบ

2.เลือก ออกจากระบบ 

1.คลิกที่  
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กรณีลืมรหัสผ่าน คลิกที่ “ลืมรหัสผ่าน” เพ่ือเข้าสู่หน้าจอการกำหนดรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 2-48 
โดยระบุ “ชื่อผู้ใช้งาน” และ “อีเมล” จากนั้น คลิกที่ “ขอตั้งรหัสผ่านใหม่” ระบบจะส่งอีเมลการขอตั้งรหัสผ่านใหม่  
ไปยังผู้ใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 2-48 

 
 

 
ภาพที่ 2-48 การกำหนดรหัสผ่านใหม่

2.ระบุ ชื่อผู้ใช้งาน 

3.ระบุ อีเมลที่ได้ทำการ
ลงทะเบียนไว้ในระบบ 4.คลิกที่ ขอตั้งรหัสผ่านใหม่  

1.คลิกที่ ลืมรหัสผ่าน 
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ผู้ใช้งานจะได้รับอีเมล การขอตั้งรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 2-49 คลิกท่ี  จะเข้าสู่หน้าจอ
จัดการรหัสผ่าน โดยสามารถกำหนดรหัสผ่านใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 2-50  

 
ภาพที่ 2-49 อีเมลการขอตั้งรหัสผ่านใหม่ 

 

 
ภาพที่ 2-50 หน้าจอจัดการรหัสผ่าน 



 

39 

2.2.2 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
คลิกที่  เลือก “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน” จะเข้าสู่หน้าจอโปรไฟล์ผู้ใช้งาน จากนั้น ทำการแก้ไขข้อมูล และ

คลิกที่  เพื่อบันทึกข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 2-51 จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่   
เพ่ือยืนยันการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ 2-52 

 
 

 
ภาพที่ 2-51 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน  

 

 
ภาพที่ 2-52 หน้าจอยืนยันการทำรายการ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน

2.เลือก แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

1.คลิกที่   

4.คลิกที่ เปลี่ยนแปลงค่า 

3.แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 

5.คลิกที่ ตกลง 



 

40 

กรณีต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ ทำการกำหนดรหัสผ่านใหม่
เมื่อกำหนดรหัสผ่านใหม่เสร็จแล้ว คลิกท่ี  เพ่ือบันทึกการทำรายการ ดังแสดงในภาพที่ 2-53 จะปรากฏหน้าจอ
ยืนยันการทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-54 

 
 

 
ภาพที่ 2-53 การเปลี่ยนรหัสผ่านใหม่ 

 

 
ภาพที่ 2-54 หน้าจอยืนยันการทำรายการ เปลี่ยนรหัสผ่าน 

3.คลิกที่ เปลี่ยนรหัสผ่าน 

1.คลิกที่ เปลี่ยนพาสเวิร์ด  

2.กำหนดรหัสผ่านใหม่  

4.คลิกที่ ตกลง 
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2.2.3 การเปลี่ยนภาษา  
คลิกที่  เลือก “ภาษา” เลือก “ไทย” เพื่อเปลี่ยนการใช้งานเป็นภาษาไทย หรือเลือก “Language”  

เลือก “English” เพ่ือเปลี่ยนการใช้งานเป็นภาษาอังกฤษ ดังแสดงในภาพที่ 2-55  

 
 

 
ภาพที่ 2-55 การเปลี่ยนภาษา 

 

2.2.4 การดาวน์โหลดรายงาน  
คลิกที่  เลือก “ข้อมูลถาวร” จะปรากฏหน้าจอข้อมูลถาวร ดังแสดงในภาพที่ 2-56 สามารถดาวน์โหลด

รายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือเก็บเป็นข้อมูลถาวรได ้

 
ภาพที่ 2-56 การดาวน์โหลดรายงาน 

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

3.เลือก Language เลือก English 

2.เลือก ภาษา เลือก ไทย 

1.คลิกที่  



ระบบบรหิารบนัทึกกิจกรรม
การประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล

SAVE
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2.3 ระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นระบบสำหรับบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลพร้อมรายละเอียดที ่เกิดขึ ้นภายในองค์กร  

รองรับตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
การเข้าใช้งานระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เมื ่อเข้าสู่แพลตฟอร์มภาครัฐฯ  

คลิกท่ี “ระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-57 

 
ภาพที่ 2-57 หน้าจอระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2.3.1 ข้อมูลตั้งต้นระบบ 
1) บันทึกข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 เป็นการบันทึกข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
เช่น คู่ค้า/คู่สัญญา บุคคลภายนอก วิทยากร อ่ืนๆ เป็นต้น 
 คลิกที่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลกลุ ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ 
ดังแสดงในภาพที่ 2-58 

  
ภาพที่ 2-58 หน้าจอข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้น 
2.เลือก บันทึกข้อมูลกลุ่มเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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 การเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลกลุ่มเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-59 
และ 2-60 

 
 

 
ภาพที่ 2-59 การเพ่ิมข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-60 การแก้ไขข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

3.คลิกที่ บันทึก 
 
 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลกลุ่มเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลกลุ่มเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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 การลบข้อมูลกลุ ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่   
ดังแสดงในภาพที ่2-61 

 
 

 
ภาพที่ 2-61 การลบข้อมูลกลุ่มเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
2) บันทึกชื่อกิจกรรม  

เป็นการกำหนดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น การติดต่อประสานงานลูกค้า  
การติดต่อภายใน การฝึกอบรมพนักงาน การบันทึกเวลาเข้า-ออกงาน อ่ืนๆ เป็นต้น 

คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกชื่อกิจกรรม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-62 

 
ภาพที่ 2-62 หน้าจอข้อมูลกิจกรรม

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้น 
2.เลือก บันทึกชื่อกิจกรรม 

2.คลิกที่ ตกลง 
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 การเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลกิจกรรม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลกิจกรรม ทำการกรอกรายละเอียด
ข้อมูลกิจกรรม แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-63 และ 2-64 

 
 

 
ภาพที่ 2-63 การเพ่ิมข้อมูลกิจกรรม 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-64 การแก้ไขข้อมูลกิจกรรม

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลกิจกรรม 

3.คลิกที่ บันทึก  
 
 

3.คลิกที่ บันทึก  
 
 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลกิจกรรม 
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การลบข้อมูลกิจกรรม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดงในภาพที ่2-65 

 
 

 
ภาพที่ 2-65 การลบข้อมูลกิจกรรม 

 
3) เจ้าของกิจกรรม  

เป็นการกำหนดข้อมูลเจ้าของกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องภายในองค์กร เช่น ชื่อ -นามสกุล อีเมล หมายเลข
โทรศัพท์ เป็นต้น 

คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “เจ้าของกิจกรรม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-66 

 
ภาพที่ 2-66 หน้าจอเจ้าของกิจกรรม

1.คลิกที่ ลบข้อมูล

 

1.คลิกที ่ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

2.คลิกที่ ตกลง 

2.เลือก เจ้าของกิจกรรม 
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 การเพ่ิม/แก้ไขเจ้าของกิจกรรม คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอเจ้าของกิจกรรม ทำการกรอกรายละเอียด
ข้อมูลเจ้าของกิจกรรม แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-67 และ 2-68 

 
 

 
ภาพที่ 2-67 การเพ่ิมข้อมูลเจ้าของกิจกรรม 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-68 การแก้ไขข้อมูลเจ้าของกิจกรรม

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลเจา้ของกิจกรรม 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

3.คลิกที่ บันทึก 
 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลเจ้าของกิจกรรม 
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การลบข้อมูลเจ้าของกิจกรรม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-69 

 
 

 
ภาพที่ 2-69 การลบข้อมูลเจ้าของกิจกรรม  

 
4) บันทึกข้อมูลสินทรัพย์  

เป็นการกำหนดข้อมูลทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น Web Application ตู้เอกสารขององค์กร 
ระบบขององค์กร คอมพิวเตอร์ขององค์กร เป็นต้น 

คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลสินทรัพย์” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-70 

 
ภาพที่ 2-70 หน้าจอข้อมูลสินทรัพย์

1.คลิกที่ ลบข้อมูล
ข้อมูล 

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

2.เลือก บันทึกข้อมูลสินทรัพย ์

2.คลิกที่ ตกลง 
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 การเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลสินทรัพย์ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลสินทรัพย์ ทำการกรอก
รายละเอียดข้อมูลสินทรัพย์ แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-71 และ 2-72 

 
 

 

 

 
ภาพที่ 2-71 การเพ่ิมข้อมูลสินทรัพย์ 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลสินทรัพย ์

1.คลิกที่ เพิ่ม 

3.คลิกที่ บันทึก 
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ภาพที่ 2-72 การแก้ไขข้อมูลสินทรัพย์ 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลสินทรัพย ์

3.คลิกที่ บันทึก 
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การลบข้อมูลสินทรัพย์ คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-73 

 
 

 
ภาพที่ 2-73 การลบข้อมูลสินทรัพย์ 

 
5) บันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล  

เป็นการกำหนดประเภทข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลชีวมิติ ข้อมูลประวัติ ข้อมูลสุขภาพ เป็นต้น 
คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 

ในภาพที่ 2-74 

 
ภาพที่ 2-74 หน้าจอบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล
ข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

2.เลือก บันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 
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การเพิ่ม/แก้ไขประเภทข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 
ทำการกรอกรายละเอียดประเภทข้อมูลส่วนบุคคล คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-75 และ 2-76 

 
 

 
ภาพที่ 2-75 การเพ่ิมข้อมูลประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-76 การแก้ไขข้อมูลประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลประเภทข้อมลูส่วนบุคคล 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลประเภทขอ้มลูส่วนบุคคล 

3.คลิกที่ บันทึก 
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การลบประเภทข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่   
ดังแสดงในภาพที ่2-77 

 
 

 
ภาพที่ 2-77 การลบข้อมูลประเภทข้อมูลส่วนบุคคล 

 
6) บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล  

 เป็นการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล เช่น รหัสข้อมูลส่วนบุคคล ชื่อข้อมูลส่วนบุคคล คะแนนความเสี่ยง  
และแท็ก การกำหนดแท็กจะมีผลต่อคะแนนการคำนวณช่องโหว่ทางกฎหมาย เป็นต้น 
 คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-78 

 
ภาพที่ 2-78 หน้าจอบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 
 

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งระบบ 

2.คลิกที่ ตกลง 

2.เลือก บันทึกข้อมูลสว่นบุคคล 
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การเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลส่วนบุคคล ทำการกรอกรายละเอียด
ข้อมูลส่วนบุคคล แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-79 และ 2-80 

 
 

 
ภาพที่ 2-79 การเพ่ิมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-80 การแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลสว่นบุคคล 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล 

3.คลิกที่ บันทึก 
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 การลบข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-81 

 
 

 
ภาพที่ 2-81 การลบข้อมูลส่วนบุคคล 

 
7) บันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย  
 เป็นการบันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย เช่น สัญญา ภารกจิสาธารณะ/อำนาจรัฐ และความยินยอม เป็นต้น 
 คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-82 

 
ภาพที่ 2-82 หน้าจอข้อมูลฐานกฎหมาย 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล
ข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งระบบ 

2.เลือก บันทึกข้อมูลฐานกฎหมาย 
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การเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลฐานกฎหมาย คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลฐานกฎหมาย ทำการกรอก
รายละเอียดข้อมูลฐานกฎหมาย คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-83 และ 2-84 

 
 

 
ภาพที่ 2-83 การเพ่ิมข้อมูลฐานกฎหมาย 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-84 การแก้ไขข้อมูลฐานกฎหมาย 

1.คลิกที่ เพิ่ม 
 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล
แก้ไขข้อมูล 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลฐานกฎหมาย 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลฐานกฎหมาย 

3.คลิกที่ บันทึก 
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 การลบข้อมูลฐานกฎหมาย คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-85 

 
 

 
ภาพที่ 2-85 การลบข้อมูลฐานกฎหมาย 

 
8) บันทึกข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 
 เป็นการบันทึกข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล เช่น การย่อยสลาย การลบไฟล์ข้อมูล การทำข้อมูล 

นิรนาม การเข้ารหัสที่ไม่สามารถถอดรหัสได้ อ่ืนๆ เป็นต้น 
 คลิกที ่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ  

ดังแสดงในภาพที่ 2-86 

 
ภาพที่ 2-86 หน้าจอบันทึกข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

2.เลือก บันทึกข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 
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การเพิ ่ม/แก้ไขข้อมูลประเภทการทำลาย คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลประเภท 
การทำลาย ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ 2-87 และ 2-88 

 
 

 
ภาพที่ 2-87 การเพ่ิมข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-88 การแก้ไขข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล
แก้ไขข้อมูล 

1.คลิกที่ เพิ่ม 
 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลประเภทการทำลายขอ้มูล 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลประเภทการทำลายขอ้มูล 

3.คลิกที่ บันทึก 
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การลบข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่   
ดังแสดงในภาพที ่2-89 

 
 

 
ภาพที่ 2-89 การลบข้อมูลประเภทการทำลายข้อมูล 

 

9) ข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 
เป็นการบันทึกข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูลเกี่ยวข้องภายในองค์กร เช่น การเข้ารหัสแบบสมมาตร 

(เทคโนโลยีโครงสร้างพื้นฐานกุญแจส่วนบุคคล) เป็นต้น 
คลิกที ่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ  

ดังแสดงในภาพที่ 2-90 

 
ภาพที่ 2-90 หน้าจอบันทึกข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล

2.คลิกที่ ตกลง 
 

1.คลกิที่ ลบข้อมูล 

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 

2.เลือก บันทึกข้อมูลประเภทการเข้าถึงรหัสข้อมูล 



 

61 

การเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลประเภท 
การเข้ารหัสข้อมูล ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูลแล้วคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ 2-91 
และ 2-92 

 
 

 
ภาพที่ 2-91 การเพ่ิมข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-92 การแก้ไขข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

3.คลิกที่ บันทึก 

3.คลิกที่ บันทึก 
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การลบข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  
ดังแสดงในภาพที ่2-93 

 
 

 
ภาพที่ 2-93 การลบข้อมูลประเภทการเข้ารหัสข้อมูล 

 
10) กลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล  
 เป็นข้อมูลตั้งต้นจากระบบสำหรับใช้เป็นข้อมูล กลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล ไม่สามารถ

เพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลได ้ 
 คลิกที ่ “ข้อมูลตั ้งต้นระบบ” เลือก “กลุ ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ  

ดังแสดงในภาพที่ 2-94 

 
ภาพที่ 2-94 หน้าจอกลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.เลือก กลุ่มของข้อมูลช่องทางรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคล 

2.คลิกที่ ตกลง 
 

ระบบบริหารบันทกึกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 
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11) บันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 
 เป็นการบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูลเกี ่ยวข้องภายในองค์กร เช่น  Google Drive คลังสำเนา
เอกสาร เป็นต้น 
 คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 
ในภาพที่ 2-95 

 
ภาพที่ 2-95 หน้าจอบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 

 
 การเพิ่ม/แก้ไขบันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลสถานที่
สำรองข้อมูล ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล แล้วคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ 2-96 และ 2-97 

 
 

 
ภาพที่ 2-96 การเพ่ิมข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 

2.เลือก บันทึกข้อมูลสถานที่สำรองข้อมลู 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้นระบบ 



 

64 

 
 

 
ภาพที่ 2-97 การแก้ไขข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 

 
 การลบข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง 

ในภาพที ่2-98 

 
 

 
ภาพที่ 2-98 การลบข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลสถานที่สำรองข้อมูล 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 
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12) บันทึกข้อมูลช่องทางการใช้สิทธิ 
 เป็นการบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ เกี ่ยวข้องภายในองค์กร เช่น จดหมาย ทางเว็บไซต์  
ทางเอกสาร แบบฟอร์มจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
 คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “บันทึกข้อมูลช่องทางการใช้สิทธิ” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 
ในภาพที่ 2-99 

 
ภาพที่ 2-99 หน้าจอบันทึกข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ 

 

การเพิ่ม/แก้ไขบันทึกข้อมูลช่องทางการใช้สิทธิ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบันทึกข้อมูลช่องทาง 
การใช้สิทธิ ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลช่องทางการใช้สิทธิ แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-100 และ 2-101 

 
 

 
ภาพที่ 2-100 การเพ่ิมข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ

เลือก บันทึกขอ้มูลช่องทางการใช้สิทธ ิ

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลช่องทางการใช้สิทธิ 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

3.คลิกที่ บันทึก 
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ภาพที่ 2-101 การแก้ไขข้อมูลช่องทางในการใช้สิทธิ 

 
การลบข้อมูลช่องทางการใช้สิทธิ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง

ในภาพที ่2-102 

 
 

 
ภาพที่ 2-102 การลบข้อมูลช่องทางการใช้สิทธิ 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลช่องทางการใช้สิทธิ 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.คลิกที่ ตกลง 
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13) ข้อมูลหน่วยงาน 
 เป็นการบันทึกข้อมูลหน่วยงานภายในองค์กรและนอกองค์กร เช่น ฝ่าย แผนก หน่วยงาน เป็นต้น 
 คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้นระบบ” เลือก “ข้อมูลหน่วยงาน” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-103 

 
ภาพที่ 2-103 หน้าจอข้อมูลหน่วยงาน 

 

 การเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลหน่วยงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลหน่วยงาน ทำการกรอกรายละเอียด 
ข้อมูลหน่วยงาน คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-104 และ 2-105 

 
 

 
ภาพที่ 2-104 การเพ่ิมข้อมูลหน่วยงาน 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลหนว่ยงาน 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

3.คลิกที่ บันทึก 

เลือก ข้อมูลหนว่ยงาน  
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ภาพที่ 2-105 การแก้ไขข้อมูลหน่วยงาน 

 

การลบข้อมูลหน่วยงาน คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-106 

 
 

 
ภาพที่ 2-106 การลบข้อมูลหน่วยงาน 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลหนว่ยงาน 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 
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2.3.2 ข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
คลิกท่ี “ข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” ดังแสดงในภาพที่ 2-107 

 
ภาพที่ 2-107 หน้าจอข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
การเพิ่มรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ

รายละเอียดกิจกรรม ทำการกรอกรายละเอียดกิจกรรมโดยจำเป็นต้องกรอกข้อมูลข้อที ่ 1, ข้อที ่ 2 และข้อที ่ 5  
เพ่ือบันทึกข้อมูลและสามารถกรอกข้อมูลส่วนอื่นๆ จากนั้น คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-108 

 
 

 
ภาพที่ 2-108 การเพ่ิมข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

คลิกที่ ข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1.คลิกที่ เพิ่มรายละเอียดกิจกรรม 

2.กรอกรายละเอยีดกิจกรรม 

3.คลิกที่ บันทึก 

* 

* 

* 
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การแก้ไขข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ
รายละเอียดกิจกรรม ทำแก้ไขรายละเอียดกิจกรรม คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-109  

 
 

 

 
ภาพที่ 2-109 การแก้ไขข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.กรอกรายละเอยีดกิจกรรม 

3.คลิกที่ บันทึก 



 

71 

การดูรายละเอียดกิจกรรม คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-110  

 
 

 

 
ภาพที่ 2-110 การดูข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

คลิกที่ ดูรายละเอยีด 
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การลบข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยัน
การทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-111 

 
 

 
ภาพที่ 2-111 การลบข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
กรณีต้องการลบหลายรายการ เลือกรายการที่ต้องการลบ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ 

คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-112 

 
 

 
ภาพที่ 2-112 กรณลีบข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหลายรายการ

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

2.คลิกที่ ลบข้อมูลที่เลือก 

1.เลือกรายการ 

3.คลิกที่ ตกลง 
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การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏ
หน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-113 

 
ภาพที่ 2-113 การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
การทำสำเนาข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ

ให้เลือกรายการกิจกรรมที่ต้องการทำสำเนา เมื่อเลือกกิจกรรมแล้ว คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-114 และ 2-115 

 
 

 
ภาพที่ 2-114 การทำสำเนาข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (1)

1.คลิกที่ ทำสำเนา 

2.เลือกกิจกรรม 

คลิกที่ ออกรายงาน 
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ภาพที่ 2-115 การทำสำเนาข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (2) 

 
การออกรายงานรายละเอียดกิจกรรม เลือกรายการที่ต้องการออกรายงาน จากนั้น คลิกที่   

จะปรากฏหน้าจอการออกรายงานไฟล์ CSV Excel และ PDF ดังแสดงในภาพที ่2-116 

 
ภาพที่ 2-116 การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-117 สามารถ 

ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-117 การดาวน์โหลดรายงานข้อมูลรายละเอียดของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.คลิกที่ ออกรายงาน 

1.เลือก รายการที่ต้องการออกรายงาน 

3.เลือกประเภทไฟล์ที่ต้องการ 

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที่  
ดาวน์โหลด 
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การค้นหาข้อมูล โดยกำหนดช่วงเวลา เลือกช่องทาง เลือกหน่วยงานภายนอก เลือกแหล่งที่เก็บข้อมูล 
กรอกรหัสกิจกรรม/ชื่อกิจกรรม/แผนก/เจ้าของกิจกรรม เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คลิกที่  จะปรากฏ
หน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-118 

 
ภาพที่ 2-118 การค้นหากิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2.3.3 รายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นการส่งคำถามเพิ่มเติมให้ที่ปรึกษาหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตอบคำถามในส่วนข้อสงสัย

เกี่ยวกับรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
คลิกที ่ “รายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 

ในภาพที่ 2-119 

  
ภาพที่ 2-119 หน้าจอรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

2.คลิกที่ กรองข้อมูล 

คลิกที่ รายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

1.กำหนดช่วงเวลา/รายละเอยีดอื่นๆ 
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การเพิ่ม/แก้ไขรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ
จัดการคำถามเพ่ิมเติมที่ปรึกษา ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูล แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-120 และ 2-121 

 
 

 
ภาพที่ 2-120 การเพ่ิมรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-121 การแก้ไขรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ เพิ่ม 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.กรอกรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.แก้ไขรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล 
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การลบรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยัน 
การทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-122 

 
 

 
ภาพที่ 2-122 การลบรายการตรวจสอบกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
การจัดการข้อความ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอจัดการข้อความ เพื่อให้ตอบคำถามในข้อที่สงสัย ดังแสดง

ในภาพที ่2-123 และ 2-124 

 
ภาพที่ 2-123 รายละเอียดการจัดการข้อความ (1)

คลกิที่ จัดการขอ้ความ 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 
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ภาพที่ 2-124 รายละเอียดการจัดการข้อความ (2) 
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การแจ้งเตือนกรณีที่มีคำถามเพิ่มเติมจากที่ปรึกษา เลือกกิจกรรมที่มีคำถามเพิ่มเติม คลิกที่  จะปรากฏ
หน้าจอให้ระบุอีเมลที่ต้องการส่ง เมื่อระบุเรียบร้อยแล้ว คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอข้อความแจ้งเตือน คลิกที่  
ดังแสดงในภาพที ่2-125 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2-125 การแจ้งเตือนกรณีท่ีมีคำถามเพ่ิมเติมจากท่ีปรึกษา 

 
 

2.คลิกที่ ส่งอีเมล 

3.ระบุอีเมล 

5.ข้อความแจ้งเตือน 

1.เลือก กิจกรรมที่มีคำถามเพิ่มเติม 

4.คลิกที่ ส่งข้อมูล
ระบุอีเมล 
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2.3.4 การวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง 
1) ข้อมูลหลักประเภทช่องว่างทางกฎหมาย 
 เป็นข้อมูลตั้งต้นจากระบบสำหรับใช้เป็นข้อมูลหลักประเภทการวิเคราะห์ความเสี่ยง ไม่สามารถเพ่ิม 

แก้ไข หรือลบข้อมูลได ้
 คลิกที่ “การวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง” เลือก “ข้อมูลหลักประเภทช่องว่างทางกฎหมาย”  

ดังแสดงในภาพที่ 2-126 

 
ภาพที่ 2-126 หน้าจอข้อมูลหลักประเภทช่องว่างทางกฎหมาย 

 

2) ข้อมูลรายการช่องว่างทางกฎหมาย 
 เป็นข้อมูลตั้งต้นจากระบบสำหรับใช้เป็นข้อมูลรายการช่องว่างทางกฎหมาย ไม่สามารถเพิ่ม แก้ไข หรือ
ลบข้อมูลได้ 
 คลิกที่ “การวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง” เลือก “ข้อมูลรายการช่องว่างทางกฎหมาย” ดังแสดง
ในภาพที่ 2-127 

 
ภาพที่ 2-127 หน้าจอข้อมูลรายการช่องว่างทางกฎหมาย 

 

1.คลิกที่ การวิเคราะห์ชอ่งว่างและขอ้บกพร่อง 
2.เลือก ข้อมูลหลักประเภทช่องวา่งทางกฏหมาย 

1.คลิกที่ การวิเคราะห์ชอ่งว่างและขอ้บกพร่อง 

2.เลือก ข้อมูลรายการช่องวา่งทางกฎหมาย 
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3) การวิเคราะห์ช่องว่างทางกฎหมาย 
 คลิกที่ “การวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง” เลือก “การวิเคราะห์ช่องว่างทางกฎหมาย” โดยคลิกที่  
ระบบจะทำการวิเคราะห์ความเสี่ยงและแสดงรายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 2-128 

 
ภาพที่ 2-128 หน้าจอการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 

 การแก้ไขข้อมูลความเสี่ยง คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอเพ่ือให้แก้ไขข้อมูล เมื่อแก้ไขเรียบร้อย คลิกท่ี  
เพ่ือยืนยันการแก้ไขข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 2-129 และ 2-130 

 

 
ภาพที่ 2-129 การแก้ไขข้อมูลความเสี่ยง (1)

1.คลิกที่ การวิเคราะห์ชอ่งว่างและขอ้บกพร่อง 
 

2.เลือก การวิเคราะห์ช่องว่างทางกฏหมาย 

3.คลิกที่ วิเคราะห์ความเส่ียง 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขข้อมูลความเส่ียง 
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ภาพที่ 2-130 การแก้ไขข้อมูลความเสี่ยง (2) 

 

3.แก้ไขข้อมูลความเส่ียง (ต่อ) 

4.คลิกที่ บันทึก 
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 การจัดการความเสี่ยง คลิกที่  ระบบจะแสดงหน้าจอฟอร์มบันทึกรายละเอียดการปิดความเสี่ยง  
เพื่อปิด Gap ตามรายละเอียดข้อมูลความเสี่ยง เมื่อเรียบร้อยแล้ว คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยัน 
การทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-131 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2-131 ยืนยันการปิดความเสี่ยง

2.ตรวจสอบรายละเอยีด 

3.ระบุรายละเอียด 

4.คลิกที่ ยืนยันการปิดความเส่ียง

5.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ คำอธิบายเพิ่มเติม 
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2.3.5 รายงานระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
1) รายงานการวิเคราะห์ 

 คลิกที่ “รายงาน” เลือก “รายงานการวิเคราะห์ช่องว่างและข้อบกพร่อง” เลือกช่วงเวลา/รายการ
หน่วยงาน สำหรับออกรายงาน คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-132 

  
 

 
ภาพที่ 2-132 การออกรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 
 

3.เลือกช่วงเวลา/รายการ/หนว่ยงาน สำหรับออกรายงาน 

1.คลิกที่ รายงาน 
2.เลือก รายงานการวิเคราะห์ชอ่งว่างและข้อบกพร่อง 

5.คลิกที่ ตกลง 

4.คลิกที่ ออกรายงาน 
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 การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-133 สามารถ
ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-133 การดาวน์โหลดรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 

 การเพิ่ม/แก้ไขรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอเพิ่มรูปแบบรายงาน  
โดยสามารถกำหนดชื ่อร ูปแบบรายงาน และเลือกหัวข้อรายงาน คลิกที ่  ด ังแสดงในภาพที ่ 2-134 และ  
2-135 

 
 

 
ภาพที่ 2-134 การเพ่ิมรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.กำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 

3.คลิกที่ ดาวน์โหลด 
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ภาพที่ 2-135 การแก้ไขรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 
 การลบรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  
ดังแสดงในภาพที ่2-136 

 
 

 
ภาพที่ 2-136 การลบรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง

2.แก้ไขกำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 
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 การออกรายงานจากรูปแบบรายงาน คลิกท่ี  เลือกช่วงเวลา/หน่วยงาน คลิกท่ี  จะปรากฏ
หน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-137 

 
ภาพที่ 2-137 การออกรายงานจากรูปแบบรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

 

2) รายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 คลิกที่ “รายงาน” เล ือก “รายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”  
เลือกช่วงเวลา/รายการ/หน่วยงาน สำหรับออกรายงาน คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-138 

 
 

 
ภาพที่ 2-138 การออกรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

3.เลือกช่วงเวลา/รายการ/หนว่ยงาน สำหรับออกรายงาน 

1.คลิกที่ รายงาน 

1.คลิกที่ รูปแบบรายงานที่ตอ้งการ 

2.เลือก รายงานบันทกึรายการกจิกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

4.คลิกที่ ออกรายงาน 

5.คลิกที่ ตกลง 

2.เลือกช่วงเวลา 3.เลือกหน่วยงาน 4.คลิกที่ ออกรายงาน 
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 การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-139 สามารถ 
ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-139 การดาวน์โหลดรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 การเพิ่ม/แก้ไขรูปแบบรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอเพิ่มรูปแบบรายงาน โดยสามารถกำหนด
ชื่อรูปแบบรายงาน และเลือกหัวข้อรายงาน คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-140 และ 2-141 

 
 

 
ภาพที่ 2-140 การเพ่ิมรูปแบบรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.กำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 
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ภาพที่ 2-141 การแก้ไขรูปแบบรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 การลบรูปแบบรายงาน คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที ่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-142 

 
 

 
ภาพที่ 2-142 การลบรูปแบบรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขกำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 
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 การออกรายงานจากรูปแบบรายงาน คลิกที่  เลือกช่วงเวลา/หน่วยงาน คลิกที่  จะปรากฏ
หน้าจอ ดังแสดงในภาพที ่2-143 

 
ภาพที่ 2-143 การออกรายงานจากรูปแบบรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2.3.6 แดชบอร์ดระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
คลิกที่ “แดชบอร์ด” เพื่อดูข้อมูลกราฟรายงานบันทึกรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

และสามารถออกรายงานได ้  โดยคล ิกที่   กรอกรายละเอ ียดร ูปแบบออกรายงาน  จากน ั ้น  คล ิกท ี ่    
ดังแสดงในภาพที่ 2-144 และ 2-145 

 
ภาพที่ 2-144 แดชบอร์ดระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (1)

2.คลิกที่ ออกรายงานเป็น PDF 

1.คลิกที ่แดชบอร์ด 

1.คลิกที่ รูปแบบรายงานที่ตอ้งการ 

2.เลือก ช่วงเวลา 3.เลือก หน่วยงาน 

4.คลิกที่ ออกรายงาน 
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ภาพที่ 2-145 แดชบอร์ดระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (2) 

 
 การจัดการแดชบอร์ด คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอจัดการแดชบอร์ด เลือกข้อมูลที ่ต ้องการแสดง  

คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ 2-146 

 
 

 
ภาพที่ 2-146 จัดการแดชบอร์ดระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่  

2.กำหนดข้อมูลที่ต้องการแสดง 

3.กรอกรายละเอยีดรูปแบบออกรายงาน 

4.คลิกที่ ยืนยัน 

3.คลิกที่ บันทึก 
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2.3.7 กราฟสรุปกิจกรรม 
คลิกที่ “กราฟสรุปกิจกรรม” เลือก กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล เลือกช่วงเวลา คลิกที่  ดังแสดง

ในภาพที่ 2-147 

 
ภาพที่ 2-147 ภาพหน้าจอกราฟสรุปกิจกรรม 

 

3.เลือกช่วงเวลา  

4.คลิกที่ แสดงกราฟข้อมูล 

ระบบบริหารบันทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 1.คลิกที่ กราฟสรุปกิจกรรม 
2.เลือก กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล  





ALLOW

ระบบบรหิารจัดการ

ความยินยอม
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2.4 ระบบบริหารจัดการความยินยอม 
 เป็นระบบสำหรับการบริหารจัดการแบบฟอร์มความยินยอม แบบฟอร์มความยินยอมคุกกี้ รวมถึงการจัดการข้อมูล
ผู้ให้ความยินยอมที่มีความประสงค์ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือคงไว้ 
 เมื ่อเข้าสู ่แพลตฟอร์มภาครัฐฯ คลิกที ่ “ระบบบริหารจัดการความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 
ในภาพที่ 2-148 

 
ภาพที่ 2-148 หน้าจอระบบบริหารจัดการความยินยอม 

 

2.4.1 ข้อมูลตั้งต้นระบบ 
1) ข้อมูลประเภทคุกกี้ 

 เป็นข้อมูลตั้งต้นจากระบบสำหรับใช้เป็นข้อมูลประเภทคุกกี ้ไม่สามารถเพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูลได้  
 คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้น” เลือก “ข้อมูลประเภทคุกก้ี” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-149 

 
ภาพที่ 2-149 หน้าจอข้อมูลประเภทคุกกี้

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้น 
2.เลือก ข้อมูลประเภทคุกกี ้
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2) ข้อมูลประเภทการให้ความยินยอม 
 เป็นการบันทึกข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม โดยกำหนดเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
 คลิกที่ “ข้อมูลตั้งต้น” เลือก “ข้อมูลประเภทการให้ความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-150 

 
ภาพที่ 2-150 หน้าจอข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม 

 
 การเพิ ่ม/แก้ไขข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอประเภท 

ความยินยอม ทำการกรอกรายละเอียดประเภทความยินยอม แล้วคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-151 และ 2-152 

 
 

 
ภาพที่ 2-151 การเพ่ิมข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้น 

2.เลือก ข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.กรอกรายละเอยีดประเภทการให้ความยินยอม 

3.คลิกที่ บันทึก 



 

97 

 
 

 
ภาพที่ 2-152 การแก้ไขข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม 

 
 การลบข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ  
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-153 

 
 

 
ภาพที่ 2-153 การลบข้อมูลประเภทของการให้ความยินยอม 

 

2.คลิกที่ ตกลง 
 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขรายละเอียดประเภทการให้ความยินยอม 

3.คลิกที่ บันทึก 
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3) ข้อมูลคุกกี้อ้างอิง 
 เป็นการบันทึกข้อมูลคุกกีอ้้างอิง ที่มีข้อมูลอยู่ในปัจจุบัน  
 คลิกท่ี “ข้อมูลตั้งต้น” เลือก “ข้อมูลคุกกีอ้้างอิง” ดังแสดงในภาพที่ 2-154 

 
ภาพที่ 2-154 หน้าจอข้อมูลคุกกี้อ้างอิง 

 
 การเพิ่ม/แก้ไขข้อมูลคุกกี้อ้างอิง คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลคุกกี้อ้างอิง ทำการกรอกรายละเอียด

ข้อมูลคุกกี้อ้างอิง คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-155 และ 2-156 

 
 

 
ภาพที่ 2-155 การเพ่ิมข้อมูลคุกกี้อ้างอิง

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.กรอกรายละเอยีดข้อมูลคุกกี้อ้างอิง 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ ข้อมูลตั้งต้น 

2.เลือก ข้อมูลคุกกี้อา้งอิง 
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ภาพที่ 2-156 การแก้ไขข้อมูลคุกก้ีอ้างอิง 

 
 การลบข้อมูลคุกกี้อ้างอิง คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-157 

 
 

 
ภาพที่ 2-157 การลบข้อมูลคุกก้ีอ้างอิง

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขรายละเอียดข้อมูลคุกกีอ้้างอิง 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 
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2.4.2 แบบฟอร์มความยินยอม 
ใช้สำหรับการออกแบบฟอร์มความยินยอม เพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

หรือผู ้ท ี ่มาติดต่อหน่วยงาน และต้องมีการขอความยิมยอม อีกทั ้งย ังเป็นบันทึกข้อมูลการให้ความยินยอม 
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถตรวจสอบย้อนหลังได ้

1) ออกแบบฟอร์มความยินยอม 
 เป็นการออกแบบฟอร์มความยินยอมเพ่ือนำไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
 คลิกที่ “แบบฟอร์มความยินยอม” เลือก “ออกแบบฟอร์มความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 

ในภาพที่ 2-158 

 
ภาพที่ 2-158 หน้าจอออกแบบฟอร์มความยินยอม 

 

 การเพิ่มออกแบบแบบฟอร์มความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอสร้างฟอร์ม ทำการกรอก
รายละเอียดแบบฟอร์มแล้ว คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-159 และ 2-160 

 
 

 
ภาพที่ 2-159 การเพ่ิมแบบฟอร์มความยินยอม (1)

1.คลิกที่ แบบฟอร์มความยินยอม 
2.เลือก ออกแบบฟอร์มความยินยอม 

2.กรอกรายละเอยีดแบบฟอร์ม  

1.คลิกที่ เพิ่ม 
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ภาพที่ 2-160 การเพ่ิมแบบฟอร์มความยินยอม (2) 

 
การแก้ไขออกแบบแบบฟอร์มความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลรายละเอียดแบบฟอร์ม  

ทำการแก้ไขรายละเอียดแบบฟอร์มโดยกำหนด จากนั้น คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-161 และ 2-162 

 
 

 
ภาพที่ 2-161 การแก้ไขแบบฟอร์มความยินยอม (1)

3.คลิกที่ บันทึกการออกแบบส่งข้อมูล 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขรายละเอียดแบบฟอร์ม 
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ภาพที่ 2-162 การแก้ไขแบบฟอร์มความยินยอม (2)

3.แก้ไขรายละเอียดแบบฟอร์ม (ต่อ) 

4.คลิกที่ บันทึกการออกแบบส่งข้อมูล
อียดแบบฟอร์ม 
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การลบออกแบบฟอร์มความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-163 

 
 

 
ภาพที่ 2-163 การลบออกแบบฟอร์มความยินยอม 

 

การดูรายละเอียดรายการให้ความยินยอม คลิกท่ี  จะปรากฏ ดังแสดงในภาพที ่2-164 

 
 

 
ภาพที่ 2-164 การดูรายละเอียดรายการให้ความยินยอม 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

คลิกที่ รายการให้ความยินยอม 
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การนำแบบฟอร์มความยินยอมไปใช้งาน คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอ QR Code เพื ่อนำไปใช้งาน  
หรือคลิกท่ี  เพ่ือเข้าถึงรายการให้ความยินยอม ดังแสดงในภาพที ่2-165 

 
 

  

 
ภาพที่ 2-165 การนำแบบฟอร์มความยินยอมไปใช้งาน 

 
2) การจัดการแท็ก 

ใช้สำหรับการเพิ่มรายการติดตามที่ต้องระบุข้อมูลในส่วนของออกแบบฟอร์มความยินยอม ในระบบ
สามารถกำหนดรายการแท็กได้จากแหล่งอ้างอิง เจ้าหน้าทีผู่้ใช้งานระบบเลือกเมน ู

คลิกท่ี “แบบฟอร์มความยินยอม” เลือก “จัดการแท็ก” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-166 

 
ภาพที่ 2-166 หน้าจอจัดการแท็ก 

1.คลิกที่ แบบฟอร์มความยินยอม 

2.เลือก จัดการแทก็ 

1.คลิกที่ รายการให้ความยินยอม 

2.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

3.คลิกที่ ให้ความยินยอม 
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การเพิ่ม/แก้ไขจัดการแท็ก คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอจัดการแท็ก (ออกแบบฟอร์มความยินยอม)  
ทำการกรอกรายละเอียดข้อมูลจัดการแท็ก จากนั้นคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-167 และ 2-168 

 
 

 
ภาพที่ 2-167 การเพ่ิมจัดการแท็ก 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-168 การแก้ไขจัดการแท็ก 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.กรอกรายละเอยีดจัดการแท็ก 

3.คลิกที่ บันทึก 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.แก้ไขรายละเอียดจัดการแทก็ 
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การลบจัดการแท็ก คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดงในภาพที ่2-169 

 
 

 
ภาพที่ 2-169 การลบจัดการแท็ก 

 
2.4.3 แบบฟอร์มความยินยอมคุกกี้ 

คลิกท่ี “แบบฟอร์มความยินยอมคุกก้ี” เลือก “ตรวจสอบการจัดเก็บคุกก้ี” ดังแสดงในภาพที่ 2-170 

 
ภาพที่ 2-170 หน้าจอแบบฟอร์มความยินยอมคุกกี้

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ แบบฟอร์มความยินยอมคุกกี ้
2.เลือก ตรวจสอบการจัดเก็บคุกกี ้
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การเพิ่ม/แก้ไขตรวจสอบการจัดเก็บคุกกี้ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอสแกนคุกกี้ ทำการกรอก URL แล้ว
คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอรายละเอียดคุกกี้ท่ีสแกน จากนั้นคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-171 และ 2-172 

 
 

 
ภาพที่ 2-171 การเพ่ิมข้อมูลสแกนคุกกี้ 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-172 การแก้ไขข้อมูลสแกน 

 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.กรอก URL สแกนคุกกี ้

4.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไข URL สแกนคุกกี ้ 
คุกกี้ 

4.คลิกที่ บันทึก 

3.คลิกที่ ตรวจสอบคุกกี ้

3.คลิกที่ ตรวจสอบคุกกี ้
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การลบสแกนคุกกี้ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-173 

 
 

 
ภาพที่ 2-173 การลบข้อมูลสแกน 

 

การสร้าง/ปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอสร้าง/ปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์ กำหนดโลโก้  
สีและขนาดตัวอักษร ตำแหน่งการแสดงข้อความ ภาษาและข้อความ และชื่อปุ่ม ดังแสดงในภาพที่ 2-174 และ 2-175 

 
 

  
ภาพที่ 2-174 หน้าจอการสร้าง/ปรับแต่งคุกก้ีแบนเนอร์

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ การสร้าง/ปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์ 

2.การสร้าง/ปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร ์
- กำหนดโลโก้  
- สีและขนาดตัวอักษร  
- ตำแหน่งการแสดงข้อความ  
- ภาษาและข้อความ และชื่อปุ่ม 
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ภาพที่ 2-175 การกำหนดโลโก้ สีและขนาดตัวอักษร ตำแหน่งการแสดงข้อความ ภาษาและข้อความ และชื่อปุ่ม

3.คลิกที่ โลโก้ เพือ่อัพโหลด
ไฟล์ 

4.คลิกที่ สีและขนาดตัวอักษร  
สามารถปรับสีและขนาดตัวอกัษรได ้

5.คลิกที่ ภาษาและข้อความ  
สามารถปรับตำแหน่งและ 
การแสดงผลคุกกี้แบนเนอร์  

6.คลิกที่ ชื่อปุ่ม  
สามารถปรับค่าการใช้งานปุ่ม
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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เมื่อสร้างและปรับแต่งคุกกี้แบนเนอร์แล้ว สามารถทำการ Copy Script เพ่ือนำไปวางใช้งานที่เว็บไซต์ของตนเอง 

คลิกท่ี  เพ่ือทำการเปิด Code Script เพ่ือนำไปใช้งาน ดังแสดงในภาพที่ 2-176 

  
 

 
 

 
ภาพที่ 2-176 ตัวอย่าง Cookies Banner บนเว็บไซต์ 

 

1.คลิกที่ เปิดการใช้งาน 

2.คัดลอก Script สำหรับวาง  
Cookies Banner บนเว็บไซต์ 

3.ตัวอย่าง Cookies Banner บนเวบ็ไซต์ 
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2.4.4 การค้นหาความยินยอม 
1) ค้นหาความยินยอม 

เป็นการกำหนดข้อมูลที่ต้องการทำการค้นหา เช่น ค้นหาจากเลขบัตรประชาชน/อีเมล/ชื่อ-นามสกุล/
UUID เป็นต้น และกำหนดประเภทของข้อมูล เช่น อีเมล/เลขบัตรประชาชน/ชื่อ/นามสกุล/เบอร์โทร เป็นต้น 

คลิกท่ี “ค้นหาความยินยอม” เลือก “ค้นหาความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-177 

 
ภาพที่ 2-177 หน้าจอค้นหาความยินยอม 

 
การค้นหาความยินยอม กรอกรายละเอียดการสืบค้นข้อมูลผู้ให้ความยินยอมในช่องค้นหาและกำหนด

ประเภทข้อมูล จากนั้น คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอแสดงผลการค้นหา ดังแสดงในภาพที่ 2-178 

 
 

 
ภาพที่ 2-178 หน้าจอสืบค้นข้อมูลผู้ให้ความยินยอม

1.คลิกที่ ค้นหาความยินยอม 
2.เลือก ค้นหาความยินยอม 

1.กรอกรายละเอยีดการสืบค้นข้อมูลผู้ให้ความยินยอม 

2.คลิกที่ สืบค้น แสดงข้อมูลผู้ให้คความยินยอม 

3. แสดงผลการค้นหา 
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2) การให้ความยินยอม 
การให้ความยินยอม ผู้ใช้งานสามารถออกแบบตัวอย่างแบบฟอร์มการให้ความยินยอม สำหรับการบันทึก

ข้อมูลความยินยอมได ้
คลิกท่ี “ค้นหาความยินยอม” เลือก “การให้ความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-179 

 
 

 
ภาพที่ 2-179 หน้าจอการให้ความยินยอม 

1.คลิกที่ ค้นหาความยินยอม 
 

2.เลือก การให้ความยินยอม 
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2.4.5 การนำเข้าความยินยอม 
คลิกที่ “นำเข้าความยินยอม” เลือก  เพื่อทำการอัพโหลดความยินยอมด้วยไฟล์ Excel ดังแสดง 

ในภาพที่ 2-180 

 
ภาพที่ 2-180 หน้าจออัพโหลดความยินยอมด้วยไฟล์ Excel 

 
2.4.6 การจัดการความยินยอม 

คลิกท่ี “จัดการความยินยอม” จะปรากฏหน้าจอข้อมูลผู้ให้ความยินยอม ดังแสดงในภาพที่ 2-181 

 
ภาพที่ 2-181 หน้าจอข้อมูลผู้ให้ความยินยอม

2.เลือก อัพโหลดไฟล์  

1.คลิกที่ นำเข้าความยินยอม 

คลิกที่ จัดการความยินยอม 
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การค้นหาข้อมูลผู ้ให้ความยินยอม ทำการกรอกรายละเอียดการค้นหาข้อมูลผู ้ให้ความยินยอมแล้ว  
คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอผลการค้นหา ดังแสดงในภาพที่ 2-182 

  
ภาพที่ 2-182 การกรอกรายละเอียดค้นหาข้อมูลผู้ให้ความยินยอม 

 
การดูรายละเอียดข้อมูลผู้ให้ความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอข้อมูลผู้ให้ความยินยอม ดังแสดง 

ในภาพที่ 2-183 

 
 

 
ภาพที่ 2-183 การดูรายละเอียดข้อมูลผู้ให้ความยินยอม

1.กรอกรายละเอยีดการค้นหาข้อมูลผู้ให้ความยินยอม 

1.คลิกที่ ดูรายละเอียด 

3.ผลการค้นหา 

2.ข้อมูลผู้ให้ความยินยอม 

2.คลิกที่ สืบค้น 
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การแก้ไขข้อมูลผู้ให้ความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ให้ความยินยอม ทำการแก้ไข
รายละเอียดข้อมูลผู้ให้ความยินยอม คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-184 

 
 

 
ภาพที่ 2-184 การแก้ไขข้อมูลผู้ให้ความยินยอม

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขข้อมูลผู้ให้ความยินยอม 

3.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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2.4.7 รายงานระบบบริหารจัดการความยินยอม 
1) รายงานสรุปการขอความยินยอมคุกกี้ 

คลิกท่ี “รายงานต่างๆ” เลือก “รายงานสรุปการขอความยินยอมคุกกี้” เลือกช่วงเวลา/ระบ ุURL จากนั้น 
คลิกที่  เลือกรายการที่ต้องการออกรายงาน ดังแสดงในภาพที่ 2-185 

 
ภาพที่ 2-185 การออกรายงานสรุปการขอความยินยอมคุกก้ี 

 

2) รายงานสรุปการขอความยินยอม 
คลิกที่ “รายงานต่างๆ” เลือก “รายงานสรุปการขอความยินยอม” เลือกช่วงเวลา/กำหนดแบบฟอร์ม/

กลุ่มช่องทาง/กิจกรรม/นำเข้าจาก/เวอร์ชัน/ประเภท จากนั้น คลิก  ดังแสดงในภาพที่ 2-186 และ 2-187 

 
ภาพที่ 2-186 หน้าจอรายงานสรุปการขอความยินยอม 

3.เลือกช่วงเวลา/กำหนดแบบฟอร์ม/กลุม่ช่องทาง/
กิจกรรม/นำเข้าจาก/เวอร์ชัน/ประเภท 

1.คลิกที่ รายงานต่างๆ 
2.เลือก รายงานสรุปความยินยอม
คุกกี้ 

3.เลือกช่วงเวลา/ระบุ URL 

4.คลิกที่ แสดงรายงาน

 

1.คลิกที่ รายงานต่างๆ 

2.เลือก 
รายงานสรุป
การขอความ
ยินยอม 

4.คลิกที่ แสดงรายงาน 

5.เลือกรายการที่ต้องการออกรายงาน 
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ภาพที่ 2-187 การออกรายงานสรุปการขอความยินยอม 

 
การแก้ไขรายงานสรุปการขอความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอแก้ไขรายการขอความยินยอม  

ทำการแก้ไขรายละเอียดรายการขอความยินยอมแล้ว คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-188 

 
 

 
ภาพที่ 2-188 การแก้ไขออกรายงานสรุปการขอความยินยอม 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขกรอกรายละเอียดรายการขอความยินยอม 
ความยินยอม 

3.คลิกที่ บันทึกการแก้ไขขอความยินยอม 
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การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดรายงานสรุปการขอความยินยอม คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอ  
ดังแสดงในภาพที่ 2-189 

 
 

 
ภาพที่ 2-189 การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดรายงานสรุปการขอความยินยอม 

 
การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-190 สามารถ

ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-190 การดาวน์โหลดรายงานสรุปการขอความยินยอมออกรายงาน 

 
3) สรุปการขอความยินยอม 

คลิกที่ “รายงานเต็มรูปแบบ” เลือก “สรุปการขอความยินยอม” เลือกช่วงเวลา/รายการ สำหรับ 
ออกรายงาน คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-191 และ 2-192 

 
ภาพที่ 2-191 การออกรายงานสรุปการขอความยินยอม (1)

3.เลือกช่วงเวลา/รายการ สำหรับออกรายงาน 

1.คลิกที่ รายงาน 
2.เลือก สรุปการขอความยินยอม 

4.คลิกที่ ออกรายงาน 

1.คลิกที่ การออกรายงาน 

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

2.ข้อความแจ้งเตือน 
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ภาพที่ 2-192 การออกรายงานสรุปการขอความยินยอม (2) 

 
การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-193 สามารถ 

ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-193 การดาวน์โหลดรายงานสรุปการขอความยินยอม 

 
การเพิ่ม/แก้ไขรูปแบบรายงานสรุปการขอความยินยอม คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอเพิ่มรูปแบบ

รายงาน โดยสามารถกำหนดชื่อรูปแบบรายงาน และเลือกหัวข้อรายงาน คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ 2-194 และ  
2-195 

 
 

 
ภาพที่ 2-194 การเพ่ิมรูปแบบรายงานสรุปการขอความยินยอม

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

5.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.กำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 
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ภาพที่ 2-195 การแก้ไขรูปแบบรายงานสรุปการขอความยินยอม 

 
การลบรายงาน คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-196 

 
 

 
ภาพที่ 2-196 การลบรูปแบบรายงานสรุปการขอความยินยอม

2.แก้ไขกำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 
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การออกรายงานจากรูปแบบรายงาน คลิก  เลือกช่วงเวลา คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ  
ดังแสดงในภาพที ่2-197 

 
ภาพที่ 2-197 การออกรายงานจากรูปแบบรายงานสรุปการขอความยินยอม 

 
4) รายงานสรุปความยินยอมคุกกี้ 

คลิกที่ “รายงานเต็มรูปแบบ” เลือก “สรุปความยินยอมคุกกี้” เลือกช่วงเวลา/รายการ คลิกที่  
จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-198 

 
 

 
ภาพที่ 2-198 การออกรายงานสรุปความยินยอมคุกกี้

1.คลิกที่ รูปแบบรายงานที่ตอ้งการ 

3.เลือกช่วงเวลา/รายการ  

1.คลิกที่ รายงานเต็มรูปแบบ 

4.คลิกที่ 
ออกรายงาน 

2.เลือก สรุปความยินยอมคุกกี ้

5.คลิกที่ ตกลง 

2.เลือกช่วงเวลา 3.คลิกที่ ออกรายงาน 
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การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-199 สามารถ
ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-199 การดาวน์โหลดรายงานสรุปความยินยอมคุกก้ี 

 
การเพิ่ม/แก้ไขรูปแบบรายงานสรุปความยินยอมคุกกี้ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอเพิ่มรูปแบบรายงาน 

โดยสามารถกำหนดชื่อรูปแบบรายงาน และเลือกหัวข้อรายงาน คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-200 และ2-201 

 
 

 
ภาพที่ 2-200 การเพ่ิมรูปแบบรายงานสรุปความยินยอมคุกก้ี

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.กำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 
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ภาพที่ 2-201 การแก้ไขรูปแบบรายงานสรุปความยินยอมคุกกี้ 

 
การลบรายงานสรุปความยินยอมคุกกี้ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  

ดังแสดงในภาพที ่2-202 

 
 

 
ภาพที่ 2-202 การลบรูปแบบรายงานสรุปความยินยอมคุกก้ี

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

2.แก้ไขกำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 
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การออกรายงานจากรูปแบบรายงาน คลิกที่  เลือกช่วงเวลา คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ 
ดังแสดงในภาพที่ 2-203 

 
ภาพที่ 2-203 การออกรายงานจากรูปแบบรายงานสรุปความยินยอมคุกกี้ 

 

2.4.8 แดชบอร์ดระบบบริหารจัดการความยินยอม  
คลิกที่ “แดชบอร์ด” เพื่อดูข้อมูลกราฟรายงานบริหารจัดการความยินยอม และสามารถออกรายงานได้  

โดยคลิกท่ี  กรอกรายละเอียดรูปแบบการออกรายงาน จากนั้น คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-204 

 
 

 
ภาพที่ 2-204 หน้าจอแดชบอร์ดระบบบริหารจัดการความยินยอม

1.คลิกที่ แดชบอร์ด 

1.คลิกที่ รูปแบบรายงานที่ตอ้งการ 

2.คลิกที่ ออกรายงานเป็น PDF 

2.เลือกช่วงเวลา 3.คลิกที่ ออกรายงาน 

3.กรอกรายละเอยีดรูปแบบการออกรายงาน 

4.คลิกที่ ยืนยัน 
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การจัดการแดชบอร์ด คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอจัดการแดชบอร์ด เลือกข้อมูลที่ต้องการแสดง คลิกที่   
ดังแสดงในภาพที่ 2-205 

 
 

 
ภาพที่ 2-205 จัดการแดชบอร์ดระบบบริหารจัดการความยินยอม 

 

2.4.9 กราฟสรุปกิจกรรม  
คลิกที่ “กราฟสรุปกิจกรรม” เลือก กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล เลือกช่วงเวลา คลิกที่  ดังแสดง 

ในภาพที่ 2-206 

 
ภาพที่ 2-206 ภาพหน้าจอกราฟสรุปกิจกรรม 

1.คลิกที่ กราฟสรุปกิจกรรม  
2.เลือก กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล 

1.คลิกที่  

3.คลิกที่ บันทึก

 

2.เลือกข้อมูลที่ต้องการแสดง 

4.คลิกที่ แสดงกราฟข้อมูล 

3.เลือก ช่วงเวลา 



ระบบจดัการคําขอใชส้ทิธิ
ของเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคล
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2.5 ระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นระบบสำหรับจัดการคำร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ขอใช้สิทธิของตนเองกับองค์กรนั้นๆ  

หรือใช้สิทธิแทนผู้อื่น และนำแบบคำร้องดังกล่าวเผยแพร่เพื่อให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ เข้าถึงได้ 
การเข้าใช ้งานระบบจัดการคำขอใช้ส ิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื ่อเข้าส ู ่แพลตฟอร์มภาครัฐฯ  

คลิกท่ี “ระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-207 

 
ภาพที่ 2-207 หน้าจอระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลลส่วนบุคคล 

 

2.5.1 ข้อมูลการตั้งค่าระบบงาน 
เป็นการบันทึกการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล การตั้งค่ากำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล  

โดยสามารถกำหนดบัญชีเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ การแจ้งเตือนสถานะรายวัน รวมถึงการเพิ่มการแจ้งเตือนสำหรับแผนก 
หรือหน่วยงานใหม่ได้ 

คลิกที่ “ข้อมูลการตั้งค่าระบบงาน” เลือก “กำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล” จะปรากฏหนา้จอ 
ดังแสดงในภาพที่ 2-208 

 
ภาพที่ 2-208 หน้าจอกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล

1.คลิกที่ ข้อมูลการตั้งค่าระบบงาน 
2.เลือก กำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจา้ของข้อมูล 
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การเพิ่ม/แก้ไขการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอบริหารจัดการ 
คำขอเข้าถึงข้อมูล ทำการกรอกรายละเอียดแล้ว คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-209 และ 2-210 

 
 

 
ภาพที่ 2-209 การเพ่ิมข้อมูลบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-210 การแก้ไขข้อมูลบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.กรอกรายละเอยีดการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของขอ้มูล 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขรายละเอียดการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของขอ้มูล 

3.คลิกที่ บันทึก 

3.คลิกที่ บันทึก 
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การลบการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-211 

 
 

 
ภาพที่ 2-211 การลบกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล 

 
การเปิด/ปิดการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล คลิกท่ี  เพ่ือเปิดการใช้งาน จะเปลี่ยนสถานะ

เป็น  แสดงการเปิดการใช้งาน ดังแสดงในภาพที ่2-212 

 
 

 
ภาพที่ 2-212 การเปิด/ปิด การกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ จดหมาย 

2.สีเขียวสถานะเปิดการใช้งาน 
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การตั้งค่าการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูลเป็นค่าเริ ่มต้น คลิกที่  เพื่อเปิดการใช้งาน  
จะเปลี่ยนสถานะเป็น  แสดงการเปิดการใช้งาน ดังแสดงในภาพที ่2-213 

 
 

 
ภาพที่ 2-213 การตั้งค่าการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล 

 

2.5.2 บริหารคำร้องขอ 
 1) แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ  
 คลิกที ่“บริหารคำร้องขอ” เลือก “แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-214 

 
ภาพที่ 2-214 หน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ

1.คลิกที่ ดาว 

1.คลิกที่ บริหารคำร้องขอ 

2.เลือก แบบฟอร์มการขอใช้สิทธ ิ

2.สีเขียวสถานะเปิดการใช้งาน 
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การเพ่ิมแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอชื่อแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ ตั้งชื่อแบบฟอร์ม
การขอใช้สิทธิและเลือกภาษา แล้วคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ 2-215 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2-215 การเพ่ิมแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ  

1.คลิกที่ เพิ่ม 

2.ตั้งชื่อแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ และเลือกภาษา 

4.คลิกที่ บันทึก 

3.คลิกที่ ตกลง 
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การแก้ไขแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ แก้ไขแบบฟอร์ม 
การขอใช้สิทธิ แล้วคลิกที่  จะปรากฏข้อความให้เลือก  หรือคลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ 2-216 และ  
2-217 

 
 

 

 
ภาพที่ 2-216 การแก้ไขแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (1)

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขแบบฟอร์ม 
3.คลิกที่ บันทึก 
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ภาพที่ 2-217 การแก้ไขแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (2) 

 

การลบแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-218 

 
 

 
ภาพที่ 2-218 การลบแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ  

2.คลิกที่ ตกลง 

4.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 
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การนำแบบฟอร์มไปใช้งาน คลิกที่  เพื่อคัดลอกลิงค์แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ จะปรากฏข้อความแจ้งเตือน 
คัดลอกสำเร็จ คลิกที่  จากนั้น สามารถนำลิงค์ไปใช้งานได้ตามความต้องการ เช่น หน้าเว็บไซต์ ช่องทางออนไลน์อื ่นๆ 
เป็นต้น ดังแสดงในภาพที ่2-219 

 
 

 
ภาพที่ 2-219 การนำแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิไปใช้งาน 

 

การยื่นคำขอใช้สิทธิ คลิกที่ลิงค์แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ จะปรากฏหน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ จากนั้น 
กรอกรายละเอียดแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิให้ครบถ้วน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอให้ตรวจสอบ  
และยืนยันการส่งข้อมูลอีกครั้ง คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-220 และ 2-221 

 
ภาพที่ 2-220 หน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (1)

1.คลิกที่ คัดลอก 

1.กรอกรายละเอยีดแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ 

2.คลิกที่ ตกลง 
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ภาพที่ 2-221 หน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (2)

3.คลิกที่ ตรวจสอบและยืนยันการส่งข้อมูล 

4.คลิกที่ ยืนยัน 

2.กรอกรายละเอยีดแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (ต่อ) 
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จากนั้น ระบบจะให้ยืนยันตัวตนผ่าน OTP โดยระบบจะส่งรหัส OTP จำนวน 6 หลัก ผ่านทางอีเมล เพื่อให้ 
ผู้ยื ่นคำร้องยืนยันคำร้อง และเมื่อได้รับรหัส OTP แล้วให้นำมากรอกในช่องยืนยันรหัส OTP คลิกที่   
หน้าจอจะปรากฏข้อความ “ขอขอบคุณที่ใช้งานระบบของเรา” คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-222 

 

 

 

 
ภาพที่ 2-222 การยืนยันคำร้องขอของผู้ยื่นคำร้อง

1.ระบบให้ยืนยัน OTP 

2.แจ้งรหัส OTP ทางอีเมล 

3.ยืนยันรหัส OTP 6 หลัก 

4.คลิกที่ ตรวจสอบ OTP 

5.คลิกที่ ตกลง 
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2) บริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 
เมื่อผู้ใช้งานส่งคำร้องขอเสร็จสิ้น ระบบจะแสดงคำร้องขอใหม่ ในหน้าเมนูบริหารจัดการคำขอเข้าถึงขอ้มูล 

เป็นลำดับแรก จากนั้น เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู ้ใช้งานระบบหรือ DPO เป็นผู ้ตรวจสอบข้อมูลของผู้ยื ่นคำขอ  
โดยมีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 

คลิกที่ “บริหารคำร้องขอ” เลือก “บริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 
ในภาพที่ 2-223 

 
ภาพที่ 2-223 หน้าจอบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 

 
การจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอแสดงรายละเอียดคำขอเข้าถึงข้อมูล จากนั้น

ดำเนินการตามขั้นตอนเมื่อเสร็จแล้ว คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-224 และ 2-225 

 
ภาพที่ 2-224 การจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล (1)

1.คลิกที่ บริหารคำร้อง
ขอ 
2.เลือก บริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมลู 

1.คลิกที่ จัดการคำขอ 
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ภาพที่ 2-225 การจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล (2) 

4.คลิกที่ ตกลง 

2.รายละเอียดคำขอเขา้ถึงข้อมูล 

3.คลิกที่ ปิดเร่ือง 
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การลบข้อมูลคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที ่2-226 

 
 

 
ภาพที่ 2-226 การลบข้อมูลคำขอเข้าถึงข้อมูล  

 
การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที ่2-227 

 
 

 
ภาพที่ 2-227 การออกรายงานข้อมูลรายละเอียดคำขอเข้าถึงข้อมูล

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ ออกรายงาน 
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การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-228 สามารถ 
ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-228 การดาวน์โหลดรายงานบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 

 
การสนทนาบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอสนทนา เมื่อกรอกข้อความเสร็จแล้ว  

คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-229 

 
 

 
ภาพที่ 2-229 การสนทนาบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที ่ 
ดาวน์โหลด 

1.คลิกที่ สนทนา 

2.คลิกที่ ส่งข้อความ 
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การออกรายงานบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่  ระบุช่วงเวลา คลิกที่  หรือ   
ที่ต้องการออกรายงาน ดังแสดงในภาพที ่2-230 

 
 

ภาพที่ 2-230 การออกรายงานบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 
 

การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-231 สามารถ 
ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-231 การดาวน์โหลดรายงานบริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 

 

3) ประวัติการแก้ไขข้อมูลคำขอเข้าถึงข้อมูล 
เป็นข้อมูลประวัติการพิจารณาคำขอของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ โดยมีการแจ้งสถานะการพิจารณาคำขอ 

พร้อมทั้งระบุวันที่กำหนดแจ้งผล และวันที่ระบุยืนยันตัวตน ซึ่งสามารถค้นหาประวัติย้อนหลังได้  
คลิกที่ “บริหารคำร้องขอ” เลือก “ประวัติการแก้ไขคำขอเข้าถึงข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 

ในภาพที่ 2-232 

 
ภาพที่ 2-232 หน้าจอประวัติการแก้ไขคำขอเข้าถึงข้อมูล 

1.คลิกที่ บริหารคำร้องขอ 
2.เลือก ประวัติการแก้ไขคำขอเข้าถึงข้อมูล 

1.คลิกที่ ออกรายงาน 

2.เลือกช่วงเวลา 

4.คลิกที่ CSV 

3.คลิกที่ Excel 

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที่ ดาวน์โหลด 
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การดูรายละเอียดประวัติการแก้ไขคำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอประวัติการแก้ไขข้อมูล
คำขอเข้าถึงข้อมูล คลิกท่ี  เพ่ือดูรายละเอียดข้อมูลนั้นๆ ดังแสดงในภาพที่ 2-233 

 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2-233 การดูรายละเอียดประวัติการแก้ไขคำขอเข้าถึงข้อมูล 

1.คลิกที่ ดูรายละเอียด 

2.คลิกที่ รายละเอียด 
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2.5.3 รายงานระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
คลิกที่ “รายงาน” เลือก “รายงานการบริหารจัดการสิทธิตามพระราชบัญญัติ” เลือกช่วงเวลา/รายการ 

สำหรับออกรายงาน คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-234 

 
ภาพที่ 2-234 รายงานการบริหารจัดการสิทธิตามพระราชบัญญัติ 

 

การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่2-235 สามารถ 
ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-235 การดาวน์โหลดรายงานการบริหารจัดการสิทธิตามพระราชบัญญัติ 

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

1.คลิกที่ รายงาน 
2.เลือก รายงานการบริหารจัดการสิทธติามพระราชบัญญัติ 

3.เลือกช่วงเวลา/รายการ 
สำหรับออกรายงาน 

4.คลิกที่ ออกรายงาน 
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การเพิ่ม/แก้ไขรูปแบบรายงานการบริหารจัดการสิทธิตามพระราชบัญญัติ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ
เพิ่มรูปแบบรายงาน โดยสามารถกำหนดชื่อรูปแบบรายงาน และเลือกหัวข้อรายงาน คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่ 2-236 
และ 2-237 

 
 

 
ภาพที่ 2-236 การเพ่ิมรูปแบบรายงานการบริหารจัดการสิทธิตามพระราชบัญญัติ 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-237 การแก้ไขรูปแบบรายงานการบริหารจัดการสิทธิตามพระราชบัญญัติ 

2.แก้ไขรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.กำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ เพิ่ม 
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การลบรูปแบบรายงานการบริหารจัดการสิทธิตามพระราชบัญญัติ คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยัน 
การทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-238 

 
 

 
ภาพที่ 2-238 การลบรูปแบบรายงานการบริหารจัดการสิทธิตามพระราชบัญญัติ 

 

การออกรายงานจากรูปแบบรายงาน คลิกที ่  เลือกช่วงเวลา คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอ  
ดังแสดงในภาพที ่2-239 

 
ภาพที่ 2-239 การออกรายงานจากรูปแบบรายงานการบริหารจัดการสิทธิตามพระราชบัญญัติ 

1.คลิกที่ รูปแบบรายงานที่ตอ้งการ 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.เลือกช่วงเวลา 3.คลิกที่ ออกรายงาน 



 

146 

2.5.4 แดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
คลิกที่ “แดชบอร์ด” เพื่อดูข้อมูลกราฟรายงานระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

และสามารถออกรายงานได้ โดยคลิกที่  กรอกรายละเอียดรูปแบบการออกรายงาน จากนั้นคลิกที่   
ดังแสดงในภาพที่ 2-240 

 
 

 

ภาพที่ 2-240 แดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

3.กรอกรายละเอยีดรูปแบการบออกรายงาน 

4.คลิกที่ ยืนยัน 

1. คลิกที่ แดชบอร์ด 

2.คลิกที่ ออกรายงานเป็น PDF 
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การจัดการแดชบอร์ด คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอจัดการแดชบอร์ดเลือกข้อมูลที่ต้องการแสดง คลิกท่ี  
ดังแสดงในภาพที่ 2-241 

 

 
ภาพที่ 2-241 จัดการแดชบอร์ดระบบจัดการคำขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2.5.5 กราฟสรุปกิจกรรม 
คลิกท่ี “กราฟสรุปกิจกรรม” เลือก กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล เลือกช่วงเวลา คลิกท่ี  ดังแสดง

ในภาพที่ 2-242 

 
ภาพที่ 2-242 ภาพหน้าจอกราฟสรุปกิจกรรม 

3.เลือกช่วงเวลา  

4.คลิกที่ แสดงกราฟข้อมูล 

1.คลิกที่ กราฟสรุปกิจกรรม  
2.เลือก กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล 

3.คลิกที่ บันทึก 

2.เลือกข้อมูลที่ต้องการแสดง 

1.คลิกที่ 
1. 



ระบบจดัการแจง้เหตลุะเมดิ
ขอ้มูลสว่นบุคคล
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2.6 ระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นระบบสำหรับจัดการแจ้งเหตุละเมิด ใช้สำหรับแจ้งรายละเอียดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล แก่หน่วยงาน 

ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือดำเนินการแจ้งไปยังหน่วยงานกำกับดูแลเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
การเข้าใช้งานระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเข้าสู่แพลตฟอร์มภาครัฐฯ คลิกที่ “ระบบจัดการ

แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-243 

 
ภาพที่ 2-243 หน้าจอระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2.6.1 ข้อมูลการตั้งค่าระบบงาน 
คลิกที่ “ข้อมูลการตั้งค่าระบบงาน” เลือก “กำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล” ดังแสดง 

ในภาพที่ 2-244 

 
ภาพที่ 2-244 หน้าจอกำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล

1.คลิกที่ ข้อมูลการตั้งค่าระบบงาน 
2.เลือก กำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลร่ัวไหล 
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การเพิ่ม/แก้ไขการกำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ
กำหนดค่าการทำงานของระบบ กรอกรายละเอียดการกำหนดค่าการทำงานของระบบ จากนั้น คลิกท่ี  ดังแสดง
ในภาพที่ 2-245 และ 2-246 

 
 

 
ภาพที่ 2-245 การเพ่ิมข้อมูลหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล 

 

 
 

 
ภาพที่ 2-246 การแก้ไขข้อมูลหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล 

2.กรอกรายละเอยีดการกำหนดค่าการทำงานของระบบ 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขรายละเอียดการกำหนดค่าการทำงานของระบบ 
 

3.คลิกที่ บันทึก 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ เพิ่ม 
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การลบการกำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั ่วไหล คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอยืนยัน 
การทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-247 

 
 

 
ภาพที่ 2-247 การลบกำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล 

 
การเปิด/ปิดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล คลิกท่ี  เพ่ือเปิดการใช้งาน จะเปลี่ยนสถานะเป็น 

 เปิดการใช้งานแล้ว ดังแสดงในภาพที ่2-248 

 
 

 
ภาพที่ 2-248 การเปิด/ปิด การกำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลรั่วไหล

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

1.คลิกที่ จดหมาย 

2.สีเขียวสถานะเปิดการใช้งาน 

2.คลิกที่ ตกลง 
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การตั ้งค่าการกำหนดหน่วยงานรับแจ้งเหตุการแจ้งข้อมูลร ั ่วไหล  คลิกที ่  เพื ่อเปิดการใช้งาน  
จะเปลี่ยนสถานะเป็น  เปิดการใช้งานแล้ว ดังแสดงในภาพที ่2-249 

  
 

 
ภาพที่ 2-249 การตั้งค่าการกำหนดการเข้าถึงการใช้สิทธิเจ้าของข้อมูล 

 

2.6.2 บริหารคำร้องขอ 
 1) สร้างแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล  
 คลิกที่ “บริหารคำร้องขอ” เลือก “สร้างแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั ่วไหลของข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ  

ดังแสดงในภาพที่ 2-250 

 
ภาพที่ 2-250 หน้าจอสร้างแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล

1.คลิกที่ ดาว 

1.คลิกที่ บริหารคำร้องขอ 

2.เลือก สร้างแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล 

2.สถานะสีเขียวเปิดการใช้งาน 
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 การเพิ่ม/แก้ไขตั้งชื ่อแบบฟอร์มและเลือกภาษาแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั ่วไหลของข้อมูล คลิกที่   
จะปรากฏหน้าจอให้สร้างแบบฟอร์ม แล้วคลิกที่  จะปรากฏหน้าจอแบบฟอร์มที่สร้าง คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ 2-251 และ 2-252 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 2-251 การเพ่ิมแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล 

1.คลิกที่ เพิ่ม 

4.คลิกที่ บันทึก 

3.คลิกที่ ตกลง 

2.กรอกรายละเอยีดแบบฟอร์ม 
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ภาพที่ 2-252 การแก้ไขแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล 

 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 

2.แก้ไขรายละเอียด 3.คลิกที่ บันทึก 
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การลบแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั ่วไหลของข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่   
ดังแสดงในภาพที ่2-253 

 
 

 
ภาพที่ 2-253 การลบแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล  

 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.คลิกที่ ตกลง 
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การคัดลอกแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่  
ดังแสดงในภาพที ่2-254 

  
 

 
ภาพที่ 2-254 การคัดลอกแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล 

 

การยื่นแจ้งเหตุรั่วไหลข้อมูล คลิกที่ลิงค์แบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลข้อมูล จะปรากฏหน้าจอแบบฟอร์ม
แจ้งเหตุรั ่วไหลข้อมูล จากนั ้น กรอกรายละเอียดแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั ่วไหลข้อมูลให้ครบถ้วน คลิกที ่   
จะปรากฏหน้าจอให้ตรวจสอบและยืนยันการส่งข้อมูลอีกครั้ง คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-255 และ 2-256 

 
ภาพที่ 2-255 หน้าจอแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล (1)

1.คลิกที่ คัดลอก 

2.คลิกที่ ตกลง 

1.กรอกรายละเอยีดแบบฟอร์มแจ้งเหตรุั่วไหลข้อมูล 
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ภาพที่ 2-256 หน้าจอแบบฟอร์มแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล (2)

2.กรอกรายละเอยีดแบบฟอร์มแจ้งเหตรุั่วไหลข้อมูล (ต่อ) 

3.คลิกที่ ยืนยันส่งข้อมูล 

4.คลิกที่ ตกลง 
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2) บริหารจัดการคำขอเข้าถึงข้อมูล 
คลิกที่ “บริหารคำร้องขอ” เลือก “บริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล” จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดง 

ในภาพที่ 2-257 

 
ภาพที่ 2-257 หน้าจอการบริหารจัดการแจ้งเหตุรั่วไหลของข้อมูล 

 
การจัดการแจ้งการรั ่วไหลของข้อมูล คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอรายละเอียดแบบฟอร์ม ดังแสดง 

ในภาพที ่2-258 และ 2-259 

 

 
ภาพที่ 2-258 การจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล (1) 

1.คลิกที่ บริหารคำร้อง
ขอ 

2.เลือก บริหารจัดการแจ้งการร่ัวไหลของข้อมูล 

คลิกที่ จัดการคำขอ 
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ภาพที่ 2-259 การจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล (2)
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การลบข้อมูลจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกที่   
ดังแสดงในภาพที ่2-260 

 

 
ภาพที่ 2-260 การลบบริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 

 

การออกรายงานข้อมูลบริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-261 

 
ภาพที่ 2-261 การออกรายงานบริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 

 

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

1.คลิกที่ ออกรายงาน 

2.แสดงการดาวน์โหลดสำเร็จ 

2.คลิกที่ ตกลง 
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การสนทนาบริหารจัดการแจ้งการรั ่วไหลของข้อมูล คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอสนทนา เมื ่อกรอก
รายละเอียดเสร็จแล้ว คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-262 

 

 
ภาพที่ 2-262 การสนทนาบริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล

1.คลิกที่ สนทนา 

2.คลิกที่ ส่งข้อความ 
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การออกรายงานบริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล คลิกที่  ระบุช่วงเวลา คลิกที่  
หรือ  ที่ต้องการออกรายงาน ดังแสดงในภาพที่ 2-263 

 
ภาพที่ 2-263 การออกรายงานบริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 

 

การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่ 2-264 สามารถ 
ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-264 การดาวน์โหลดรายงานบริหารจัดการแจ้งการรั่วไหลของข้อมูล 

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

1.คลิกที่ ออกรายงาน 

2.เลือกช่วงเวลา 

4.คลิกที่ CSV 

3.คลิกที่ Excel 
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3) สืบค้นประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล 
สำหรับดูประวัติการแก้ไขข้อมูลแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล ประวัติการแก้ไขคำขอ เป็นข้อมูลประวัติการพิจารณา 

คำขอของเจ้าหน้าที่ผู ้ใช้งานระบบ โดยจะมีการแจ้งสถานะการพิจารณาคำขอ พร้อมทั้งระบุวันที่กำหนดแจ้งผล  
และวันที่ระบุยืนยันตัวตน ซึ่งสามารถค้นหาเพื่อสืบค้นประวัติย้อนหลังได้  

คลิกที่ “บริหารคำร้องขอ” เลือก “สืบค้นประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล” จะปรากฏหน้าจอ  
ดังแสดงในภาพที่ 2-265 

 
ภาพที่ 2-265 หน้าจอสืบค้นประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล 

 

การดูรายละเอียดประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอประวัติการแก้ไข 
ใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอ ดังแสดงในภาพที่ 2-266 และ 2-267 

 
ภาพที่ 2-266 การดูรายละเอียดประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล (1)

1.คลิกที่ บริหารคำร้องขอ 
2.เลือก สืบค้นประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล 

1.คลิกที่ ดูรายละเอียด 
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ภาพที่ 2-267 การดูรายละเอียดประวัติการแก้ไขใบแจ้งเหตุข้อมูลรั่วไหล (2)

2.คลิกที่ รายละเอียด 
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2.6.3 รายงานระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
คลิกที่ “รายงาน” เลือก “รายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล” เลือกช่วงเวลา/รายการ 

สำหรับออกรายงาน คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-268 

 
ภาพที่ 2-268 หน้าจอรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 
การดาวน์โหลดรายงาน คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอการแจ้งเตือน ดังแสดงในภาพที่2-269 สามารถ 

ดาวน์โหลดรายงาน เป็นไฟล์ PDF หรือสามารถดาวน์โหลดข้อมูลย้อนหลังได้ที่  

 
ภาพที่ 2-269 การดาวน์โหลดรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 

1.คลิกที่  

2.เลือก ข้อมูลถาวร 

3.คลิกที่ ดาวน์โหลด 

1.คลิกที่ รายงาน 
2.เลือก รายงานบันทกึการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

3.เลือกช่วงเวลา/รายการ 
สำหรับออกรายงาน 

4.คลิกที่ ออกรายงาน 
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การเพิ่ม/แก้ไขรูปแบบรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ
เพิ่มรูปแบบรายงาน โดยสามารถกำหนดชื่อรูปแบบรายงาน และเลือกหัวข้อรายงาน คลิกที่  ดังแสดงในภาพที่  
2-270 และ 2-271 

  
 

  
ภาพที่ 2-270 การเพ่ิมรูปแบบรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

2.กำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ เพิ่ม 
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ภาพที่ 2-271 การแก้ไขรูปแบบรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  

 
การลบรูปแบบรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอยืนยัน 

การทำรายการ คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที ่2-272 และ 2-273 

 
ภาพที่ 2-272 การลบรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (1)

1.คลิกที่ ลบข้อมูล 

2.แก้ไขกำหนดรูปแบบรายงาน 

3.คลิกที่ บันทึก 

1.คลิกที่ แก้ไขข้อมูล 
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ภาพที่ 2-273 การลบรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (2) 

 

การออกรายงานจากรูปแบบรายงาน คลิกที่  เลือกช่วงเวลา คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ  
ดังแสดงในภาพที่ 2-274 

 
ภาพที่ 2-274 การออกรายงานจากรูปแบบรายงานบันทึกการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

1.คลิกที่ รูปแบบรายงานที่ตอ้งการ

2.คลิกที่ ตกลง 

2.เลือกช่วงเวลา 3.คลิกที่ ออกรายงาน
เลือกช่วงเวลา 
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2.6.4 แดชบอร์ดระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
คลิกที ่ “แดชบอร์ด” เพื ่อดูข้อมูลกราฟระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถ 

ออกรายงานได้ โดยคลิกที่  กรอกรายละเอียดรูปแบบการออกรายงาน จากนั้นคลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ 2-275 

 
 

 

ภาพที่ 2-275 แดชบอร์ดระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

3.กรอกรายละเอยีดรูปแบบการออกรายงาน 

4.คลิกที่ ยืนยัน 

1. คลิกที่ แดชบอร์ด 

2.คลิกที่ ออกรายงานเป็น PDF 
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 การจัดการแดชบอร์ด คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอจัดการแดชบอร์ดเลือกข้อมูลที่ต้องการแสดง  
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 2-276 

 
 

 
ภาพที่ 2-276 การจัดการแดชบอร์ดระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

3.คลิกที่ บันทึก 

2.เลือกข้อมูลที่ต้องการแสดง 

1.คลิกที่  
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2.6.5 กราฟสรุปกิจกรรม 
คลิกที่ “กราฟสรุปกิจกรรม” เลือก กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล เลือกช่วงเวลา คลิกที่  ดังแสดง 

ในภาพที่ 2-277 

 
ภาพที่ 2-277 กราฟสรุปกิจกรรมระบบจัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

3.เลือกช่วงเวลา  4.คลิกที่ แสดงกราฟข้อมูล 

1.คลิกที่ กราฟสรุปกิจกรรม  
2.เลือก กราฟที่ต้องการแสดงข้อมูล 





3
การใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ 
สําหรับประชาชน

บทท่ี



การใชง้านแพลตฟอรม์ภาครฐัฯ 

สาํหรบัประชาชน
ผู้ใชบ้รกิารหน่วยงาน
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บทที่ 3 การใช้งานแพลตฟอร์มภาครัฐฯ สำหรับประชาชน 
 

ประชาชน ในฐานะผู้ใช้บริการหน่วยงาน มีส่วนที่ต้องใช้บริการ หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

3.1 การให้ความยินยอมกับหน่วยงาน 
การให้/แก้ไขความยินยอม ในกรณีที่ประชาชนใช้บริการหน่วยงาน หน่วยงานอาจมีการขอข้อมูลส่วนบุคคล  

และประชาชนจำเป็นต้องให้ความยินยอม โดยสามารถให้ความยินยอมผ่านช่องทางแบบฟอร์มออนไลน์ที่หน่วยงาน 
ไดจ้ัดเตรียมไว้ที่เว็บไซต์ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

ผู้ให้ความยินยอมกรอกข้อมูลส่วนบุคคลในแบบฟอร์มขอความยินยอมเสร็จแล้ว คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอ
ข้อมูลการให้ความยินยอม จากนั้น คลิกที ่  จะปรากฏหน้าจอการให้ความยินยอมและกำหนดการให้ 
ความยินยอม/ไม่ให้ความยินยอม คลิกท่ี  จะปรากฏหน้าจอขอบคุณที่ใช้บริการของเรา ดังแสดงในภาพที่ 3-1 และ 
3-2 

 
 

 
ภาพที่ 3-1 แบบฟอร์มการขอความยินยอม (1)

1.กรอกข้อมูลส่วนบุคคล 

2.คลิกที่ ส่ง 

3.คลิกที่ ให้ความยินยอม 
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ภาพที่ 3-2 แบบฟอร์มการขอความยินยอม (2)

4.กำหนดการให้ความยินยอม/ไม่ให้ความยินยอม 

5.คลิกที่ บันทึก 

6.รายละเอียดแบบฟอร์มการใช้ความยนิยอม 
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ภาพที่ 3-3 การแก้ไขแบบฟอร์มการขอความยินยอม  

1.กรอกข้อมูลส่วนบุคคล 

2.คลิกที่ ส่ง 

3.คลิกที่ แก้ไขความยินยอม 

4.กำหนดการให้ความยินยอม/ไม่ให้ความยินยอม 

5.คลิกที่ บันทึกการแก้ไขให้ความยินยอม 

6.รายละเอียดแบบฟอร์มการใช้ความยนิยอม 
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3.2 การให้ความยินยอมคุกกี้กับหน่วยงาน 
ในกรณีที ่หน่วยงานมีการเก็บคุกกี ้ที ่หน้าเว็บไซต์ ผู ้ใช้งานสามารถให้ความยินยอมคุกกี ้ในคุกกี ้แบนเนอร์  

ที่แสดงขึ้นมาบนเว็บไซต์นั้น ๆ  
ผู้ใช้งานสามารถอ่านรายละเอียดและตั้งค่าการให้ความยินยอมคุกกี้เพิ่มเติม โดยคลิกที่  เมื่อตั ้งค่า

เรียบร้อยแล้ว ใหค้ลิกท่ี  เมื่อให้ความยินยอมแล้วคุกกี้จะไม่แสดงขึ้นมาอีก ดังแสดงในภาพที่ 3-4 

 
 

 
 

 
ภาพที่ 3-4 หน้าจอการให้ความยินยอมคุกกี้ 

3.ตั้งค่าการให้ความยินยอมเพิ่มเติม 

4.ยอมรับทั้งหมด 

2.คลิกที่ รายละเอียด  

1.แสดงคุกกี้แบนเนอร ์
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3.3 การขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ประชาชนมีสิทธิในการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในการขอเข้าถึง ขอสำเนา ขอให้เปิดเผยการได้มาซึ่ง

ข้อมูลส่วนบุคคล ขอรับ/โอนข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวกับตน ขอคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล  
ขอให้ลบหรือทำลายข้อมูล ขอระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หมวดที่ 3 
ว่าด้วยสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยหน่วยงานมีหน้าที่ในการจัดเตรียมช่องทางเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถดำเนินการใช้สิทธิได้ 

 
ภาพที่ 3-5 ตัวอย่างช่องทางในการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 
การยื ่นคำขอใช้ส ิทธ ิ คลิกที ่ล ิงค์กรอกแบบฟอร์ม จะปรากฏหน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้ส ิทธ ิ จากนั้น  

กรอกรายละเอียดแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิให้ครบถ้วน คลิกที่  จะปรากฏหน้าจอให้ตรวจสอบ 
และยืนยันการส่งข้อมูลอีกครั้ง คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 3-6 และ 3-7 

 
ภาพที่ 3-6 หน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (1)

ลิงค์แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิฯ 

1.กรอกรายละเอยีดแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ 
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ภาพที่ 3-7 หน้าจอแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (2)

3.คลิกที่ ตรวจสอบและยืนยันการส่งข้อมูล 

4.คลิกที่ ยืนยัน 

2.กรอกรายละเอยีดแบบฟอร์มการขอใช้สิทธิ (ต่อ) 
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จากนั้น ระบบจะให้ยืนยันตัวตนผ่าน OTP โดยระบบจะส่งรหัส OTP จำนวน 6 หลัก ผ่านทางอีเมล เพื่อให้ 
ผู้ยื ่นคำร้องยืนยันคำร้อง และเมื่อได้รับรหัส OTP แล้วให้นำมากรอกในช่องยืนยันรหัส OTP คลิกที่  
หน้าจอจะปรากฏข้อความ “ขอขอบคุณที่ใช้งานระบบของเรา” คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 3-8 

 

 

 

 
ภาพที่ 3-8 การยืนยันคำร้องขอของผู้ยื่นคำร้อง

1.ระบบให้ยืนยัน OTP 

2.แจ้งรหัส OTP ทางอีเมล 

3.ยืนยันรหัส OTP 6 หลัก 

4.คลิกที่ ตรวจสอบ OTP 

5.คลิกที่ ตกลง 
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3.4 การเข้าใช้งานยื่นคำร้องเรียนหน่วยงานสำหรับประชาชน  
ในกรณีที ่ประชาชนไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการขอใช้สิทธิฯ กับหน่วยงาน หรือหน่วยงานละเมิดข้อมูล 

ส่วนบุคคลของประชาชน ประชาชนสามารถดำเนินการร้องเรียนหน่วยงานผ่านช่องทางของสำนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยมีขั้นตอนในการร้องเรียน ดังนี้ 

3.4.1 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 

  คล ิกที่  https://opdpc-public-gppc.onde.go.th/ เพ ื ่อเข ้าส ู ่หน ้าร ้องเร ียนหน่วยงานผ่านระบบ 
ของสำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  จะปรากฏหน้าจอยื ่นคำร้องเรียนหน่วยงาน ระบุข้อมูล 

ส่วนบุคคลให้ครบถ้วน จากนั้น คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 3-9 และ 3-10 

 
ภาพที่ 3-9 หน้าจอยื่นคำร้องเรียนหน่วยงาน (ข้อมูลผู้ร้องเรียน) (1)

1.ระบุข้อมูลส่วนบุคคล 

https://opdpc-public-gppc.onde.go.th/
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ภาพที่ 3-10 หน้าจอยื่นคำร้องเรียนหน่วยงาน (ข้อมูลผู้ร้องเรียน) (2) 

3.คลิกที่ ถัดไป 

2.ระบุข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
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  ในกรณีที่มอบอำนาจในการยื่นคำร้องแทน ให้ผู้ใช้งานระบุข้อมูลผู้รับมอบอำนาจ คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ 3-11 

 
ภาพที่ 3-11 หน้าจอยื่นคำร้องเรียนหน่วยงาน (ข้อมูลผู้รับมอบอำนาจ)

2.คลิกที่ ถัดไป 

1.ระบุข้อมูลผู้รับมอบอำนาจ 
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  ผู ้ใช้งานระบุข้อมูลของผู ้ถูกร้องเรียน เลือก “หน่วยงานที่ต้องการร้องเรียน” ระบุ ข้อมูลหน่วยงาน  

กรณีไม่พบในระบบ เลือกเรื่องท่ีต้องการร้องเรียนคลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 3-12 

 
ภาพที่ 3-12 หน้าจอยื่นคำร้องเรียนหน่วยงาน (ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน)

1.เลือกหน่วยงานที่ต้องการร้องเรียน 

2.ระบุข้อมูลหน่วยงาน กรณีไม่พบในระบบ 

3.เลือกเร่ืองที่ต้องการร้องเรียน 

4.คลิกที่ ถัดไป 
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  ผู้ใช้งานระบุข้อมูลเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน และระบุลักษณะความเสียหายที่เกิดขึ้น  

คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 3-13 

 
ภาพที่ 3-13 หน้าจอยื่นคำร้องเรียนหน่วยงาน (เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง)

1.ระบุข้อมูลเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

3.คลิกที่ ถัดไป 

2.ระบุลักษณะความเสียหายที่เกิดขึ้น 
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  ผู้ใช้งานระบุวัตถุประสงค์ของผู้ร้องเรียน คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 3-14 

 
ภาพที่ 3-14 หน้าจอยื่นคำร้องเรียนหน่วยงาน (วัตถุประสงค์ของผู้ร้องเรียน) 

1.ระบุวัตถุประสงค์ของผู้ร้องเรียน 

2.คลิกที่ ถัดไป 
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  ผู้ใช้งานระบุข้อมูลการดำเนินการอื ่นๆ ที่ได้ดำเนินการก่อนการร้องเรียน  คลิกที่  ดังแสดง 
ในภาพที่ 3-15 

 
ภาพที่ 3-15 หน้าจอยื่นคำร้องเรียนหน่วยงาน (การดำเนินการอ่ืนๆ ก่อนการร้องเรียน)

1.ระบุการดำเนินการอื่นๆ กอ่นการร้องเรียน 

2.คลิกที่ บันทึกข้อมูล 
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  คลิกท่ี  กดยืนยันการบันทึกข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 3-16 

 
ภาพที่ 3-16 ยืนยันการบันทึกข้อมูล 

 

3.4.2 ระบบแจ้งช่องทางในการอัพโหลดเอกสาร 

  การอัพโหลดเอกสาร คลิกที ่  ดังแสดงในภาพที่ 3-17 กรณีเลือกดำเนินรายการภายหลัง  
ระบบจะส่งลิงค ์ในการอัพโหลดเอกสารให้ทางอีเมล 

 
ภาพที่ 3-17 แจ้งช่องทางในการอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

https://gppc-public.onde.go.th/ 

คลิกที่ Yes
ข้อมูล 

คลิกที่ ดำเนินรายการต่อไป
ข้อมูล 
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  ทำการอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน ผู้ใช้งานอัพโหลดเอกสารรับรองความถูกต้องของข้อมูล 
คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 3-18 

 
ภาพที่ 3-18 อัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

  ระบบแสดงหน้ายืนยันการส่งคำร้องเรียนเสร็จสิ้น ดังแสดงในภาพที่ 3-19 

 
ภาพที่ 3-19 หน้าจอยืนยันการส่งคำร้องเรียนเสร็จสิ้น 

 

1.อัพโหลดเอกสารขอ้มูลผู้ร้องเรียน 

2.กดยอมรับเร่ืองร้องเรียน 
3.ยืนยันการบันทกึข้อมูล 
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3.4.3 การติดตามสถานะเอกสารการร้องเรียนหน่วยงานผ่านระบบของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล 

  ผู ้ใช้งานไปยัง https://gppc-public.onde.go.th/v2/person/tracking เพื ่อเข้าสู ่หน้าติดตามสถานะ
เอกสารเรื่องร้องเรียน กรอกรหัสร้องเรียน คลิกท่ี  ดังแสดงในภาพที่ 3-20 

 
ภาพที่ 3-20 หน้าจอติดตามสถานะเอกสารเรื่องร้องเรียน 

 

  ระบุหมายเลขติดตามเอกสารที่ได้รับจากการร้องเรียน คลิกที่  ระบบแสดงสถานะของเอกสาร 
การร้องเรียนที่ค้นหา ดังแสดงในภาพที่ 3-21 

 
ภาพที่ 3-21 การติดตามสถานะเอกสารเรื่องร้องเรียน

1.ระบุหมายเลขติดตามเอกสาร 

3.แสดงข้อมูล 

2.คลิกท่ี ติดตาม 
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