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KM 67 กลุ่มพั ฒนาระบบบริ หาร
ทรั พยากรบุคคล

การจั ดทำและการขั บเคลื่ อนแผนเสริ มสร้างความผาสุกการจั ดทำและการขั บเคลื่ อนแผนเสริ มสร้างความผาสุก
และความผูกพั นของบุคลากรที่มี ต่อองค์กรและความผูกพั นของบุคลากรที่มี ต่อองค์กร





คำนำคำนำ

            ผู้จั ดทำหวั งเป็นอย่างยิ่ งว่า คู่มื อเล่มนี้  จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ศึกษา ในการใช้ สำหรั บเป็นข้อมูลประกอบการจั ดทำแผน
เสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั นของบุคลากรต่อองค์กร
รวมทั้  งแนวทางการขั บเคลื่ อนแผนให้เกิดผลสั มฤทธิ์ ตามที่
คาดหวั ง ต่อไป

            ผู้จั ดทำหวั งเป็นอย่างยิ่ งว่า คู่มื อเล่มนี้  จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้ศึกษา ในการใช้ สำหรั บเป็นข้อมูลประกอบการจั ดทำแผน
เสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั นของบุคลากรต่อองค์กร
รวมทั้  งแนวทางการขั บเคลื่ อนแผนให้เกิดผลสั มฤทธิ์ ตามที่
คาดหวั ง ต่อไป

           ตามแผนการจั ดการความรู้  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ของกองการเจ้าหน้าที่  สำนั กงานปลั ดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กำหนด
องค์ความรู้  เรื่ อง การจั ดทำและการขั บเคลื่ อนแผนเสริ มสร้างความผาสุก
และความผูกพั นของบุคลากรที่มี ต่อองค์กรของสำนั กงานปลั ดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  โดยแผนดั งกล่าว ได้จั ดทำขึ้ นเพื่ อเป็นกรอบแนวทาง
ในการส่งเสริ มให้บุคลากรมี ความสุขในการทำงาน และมุ่งหวั งให้เกิดความ
ผูกพั นต่อองค์กรมากยิ่งขึ้ น ซึ่งมี ประเด็ นที่น่ าสนใจหลายประการ ควรค่า
แก่การจั ดการความรู้  (Knowledge Management) โดยถ่ายทอดองค์ความรู้
ทั กษะ ประสบการณ์  ที่อยู่ในตั วผู้จั ดทำแผนฯ หรื อผู้รู้ ของหน่วยงาน สู่การ
จั ดทำเป็นคู่มื อ (Tacit Knowledge to Explicit Knowledge) เพื่ อให้ผู้ที่จะ
ศึกษา ได้รั บแนวคิด มี แนวทาง วิ ธี การขั้ นตอน รวมไปถึงเทคนิคการ
ดำเนินงานในแต่ละขั้ นตอน พร้อมกั บมี การยกตั วอย่างกรณีศึกษา (Case
Study) ให้เห็ นภาพประกอบคำอธิ บาย ในการจั ดทำและขั บเคลื่ อนแผน
เสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั นต่อองค์กร

           ตามแผนการจั ดการความรู้  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
ของกองการเจ้าหน้าที่  สำนั กงานปลั ดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กำหนด
องค์ความรู้  เรื่ อง การจั ดทำและการขั บเคลื่ อนแผนเสริ มสร้างความผาสุก
และความผูกพั นของบุคลากรที่มี ต่อองค์กรของสำนั กงานปลั ดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  โดยแผนดั งกล่าว ได้จั ดทำขึ้ นเพื่ อเป็นกรอบแนวทาง
ในการส่งเสริ มให้บุคลากรมี ความสุขในการทำงาน และมุ่งหวั งให้เกิดความ
ผูกพั นต่อองค์กรมากยิ่งขึ้ น ซึ่งมี ประเด็ นที่น่ าสนใจหลายประการ ควรค่า
แก่การจั ดการความรู้  (Knowledge Management) โดยถ่ายทอดองค์ความรู้
ทั กษะ ประสบการณ์  ที่อยู่ในตั วผู้จั ดทำแผนฯ หรื อผู้รู้ ของหน่วยงาน สู่การ
จั ดทำเป็นคู่มื อ (Tacit Knowledge to Explicit Knowledge) เพื่ อให้ผู้ที่จะ
ศึกษา ได้รั บแนวคิด มี แนวทาง วิ ธี การขั้ นตอน รวมไปถึงเทคนิคการ
ดำเนินงานในแต่ละขั้ นตอน พร้อมกั บมี การยกตั วอย่างกรณีศึกษา (Case
Study) ให้เห็ นภาพประกอบคำอธิ บาย ในการจั ดทำและขั บเคลื่ อนแผน
เสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั นต่อองค์กร
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EP. 1 
จุดเริ่ มต้น

ของ
ความผาสุก
และผูกพั น
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        หากจะเริ่ มตั้ งคำถามว่า อะไร? ที่จะทำให้มี ความสุขหรื อเกิดความผูกพั น
กั บสิ่งใดนั้ น หากแยกถามเป็นลั กษณะปัจเจกบุคคล แน่นอนว่าปั จจั ยที่จะ
ทำให้เกิดสิ่งดั งกล่าวคงต่างกั นออกไป และประกอบด้วยความหลากหลาย
ตามความต้องการ แล้วหากเราต้องการจะจั ดทำแผนเสริ มสร้างความผาสุก
และความผูกพั นของบุคลากรในองค์กร จะจั บจุดเริ่ มนี้อย่างไร ต้นสายปลาย
เส้นอยู่ตรงไหน เพื่ อให้แผนของเราไม่เกิดความหลากหลายและแตกประเด็ น
มากไป จนอาจส่งผลให้ไม่เกิดผลสั มฤทธิ์ ตามที่วาดหวั งไว้

Part     ติ ดกระดุมเม็ ดแรก ค้นหาที่มาที่ไป

           คำถามแรก ที่ควรตั้ งคำถามไม่ใช่ ถามว่า อะไร? ที่จะทำให้มี ความ
สุขหรื อเกิดความผูกพั น แต่ควรตั้ งคำถามว่า “ทำไมต้องมี แผนเสริ มสร้าง
ความผาสุกและความผูกพั น?” หรื อ “ถ้าไม่มี แผนเสริ มสร้างความผาสุก
และความผูกพั นจะเกิดผลอย่างไร?” เพื่ อเป็นจุดตั้ งต้นในการดำเนินการ
ขั้ นต่อไป

เพื่ อให้การศึกษาคู่มื อเล่มนี้  เกิดความเข้าใจและเห็นภาพไปในทิศทางเดี ยวกั น จึ งขอยกกรณีศึกษา
แผนเสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั นของบุคลากรที่มี ต่อองค์กรของสำนั กงานปลั ดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์  พ.ศ. 2567 – 2571 เป็นคู่ขนานในการอธิ บาย (Case Study)

คำถาม คื อ หน่วยงานมี ทิศทางการขั บเคลื่ อน
แผนปฏิบั ติ งานที่ เกี่ยวข้องกั บความสุข

ในการทำงานและความผูกพั นของบุคลากร
ต่อองค์กร (หรื อไม่?)

กรณีนี้  สำนั กงานปลั ดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
หรื อ สป.กษ. มี แผนปฏิบั ติ ราชการ ระยะ 20 ปี
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งมี แนวทางการพั ฒนา
วั ฒนธรรมและค่านิยมมุ่งผลสั มฤทธิ์ และรั กองค์กร
โดยระบุให้มี การสร้างความผาสุกและความผูกพั น
ของบุคลากรภายในองค์กร ประกอบกั บแผนปฏิบั ติ
ราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ประเด็ น
ย่อย : แผนปฏิบั ติ ราชการด้านการพั ฒนาระบบการ
บริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล มี เป้ าหมายด้าน
ทรั พยากรบุคคลที่ เกี่ยวข้อง คื อ บุคลากรมี ความ
ผูกพั นต่อองค์กร มุ่งหวั งให้ในการเพิ่มดั ชนีความ
ผูกพั นของบุคลากรภาครั ฐ สอดรั บกั บแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ในแผนแม่บทประเด็ นการ
บริ การประชาชนและประสิทธิ ภาพภาครั ฐ
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         จึ งได้มี การจั ดทำแผนกลยุทธ์การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลของ สป.กษ. (พ.ศ.
2566 - 2570)        ตามแนวทาง HR Scorecard เพื่ อขั บเคลื่ อนงานและตอบสนองต่อเป้ าหมายด้าน
ทรั พยากรบุคคลของแผนปฏิบั ติ ราชการ ระยะ 5 ปี ของ สป.กษ. ซึ่งแผนกลยุทธ์ฯ ดั งกล่าว
ประกอบด้วย 5 ประเด็ นยุทธศาสตร์ โดยประเด็ นยุทธศาสตร์ที่ เกี่ยวข้องคื อ ประเด็ นยุทธศาสตร์
ที่  5 เสริ มสร้างความผาสุกให้กั บบุคลากรในการทำงาน สอดรั บกั บแนวทาง HR Scorecard ของ
สำนั กงาน ก.พ. มิติ ที่  5 ด้านคุณภาพชี วิ ตและความสมดุลระหว่างชี วิ ตกั บการทำงาน มี เป้ าประสงค์ :
บุคลากรมี ความผาสุกในการปฏิบั ติ งานและความผูกพั นองค์กร ซึ่งมี ตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ : ร้ อยละ
ความผาสุก และร้อยละความผูกพั นของบุคลากรใน สป.กษ.

          จากข้อมูลข้างต้น มองเผิน ๆ แล้ว อาจเห็นว่าเป็นเพี ยงหนึ่งในประเด็ นยุทธศาสตร์ของแผน
กลยุทธ์ด้านการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล แต่หากมองลึ กลงไปและลองตั้ งคำถามว่า การจะ
สร้างความผูกพั นของบุคลากรต่อองค์กรนั้ นต้องทำอย่างไร? จะพบว่าเป็นเรื่ องที่มี หลายมิติ  หลาย
ปัจจั ย ซึ่งไม่สามารถสร้างความผูกพั นได้เพี ยงการสร้างกิจกรรม การจั ดโครงการ แล้วจะส่งผลให้
บุคลากรเกิดความผูกพั นต่อองค์กร จึ งเป็นที่มาว่า “ทำไมต้องมี แผนเสริ มสร้างความผาสุกและ
ความผูกพั น?” ทั้  งนี้  เพื่ อเป็นการบูรณาการขั บเคลื่ อนแผนงาน/โครงการ ร่วมกั นกั บหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเพื่ อให้เกิดความเข้าใจมากขึ้ น สามารถพิจารณาได้จาก กรอบความเชื่ อมโยงของ
ทิศทางการขั บเคลื่ อนแผนปฏิบั ติ งานที่ เกี่ยวข้อง ดั งต่อไปนี้
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4
กรอบความเชื่ อมโยงของทิศทาง

การขั บเคลื่ อนแผนปฏิบั ติ งานที่ เกี่ยวข้อง

แผนยุทธศาสตร์ กษ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)แผนยุทธศาสตร์ กษ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579)

แผนปฏิบั ติ ราชการ กษ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)แผนปฏิบั ติ ราชการ กษ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)

แผนปฏิบั ติ ราชการ สป.กษ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)แผนปฏิบั ติ ราชการ สป.กษ. ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)
ประเด็ นย่อย : แผนปฏิบั ติ ราชการด้านการพั ฒนา

ระบบการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล
ประเด็ นย่อย : แผนปฏิบั ติ ราชการด้านการพั ฒนา

ระบบการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล
เป้ าหมายที่  4 บุคลากรมี ความผูกพั นต่อองค์กร

แผนเสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั นของบุคลากรที่มี ต่อองค์กร
ของ สป.กษ. พ.ศ. 2567 - 2571

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนแม่บทประเด็ นการบริ การประชาชน
และประสิทธิ ภาพภาครั ฐ

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนแม่บทประเด็ นการบริ การประชาชน
และประสิทธิ ภาพภาครั ฐ

แผนปฏิบั ติ การระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ของ สป.กษ.แผนปฏิบั ติ การระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ของ สป.กษ.
ประเด็ นการพั ฒนา : แผนปฏิบั ติ การด้านการพั ฒนาระบบการบริ หาร

และพั ฒนาทรั พยากรบุคคล
ประเด็ นการพั ฒนา : แผนปฏิบั ติ การด้านการพั ฒนาระบบการบริ หาร

และพั ฒนาทรั พยากรบุคคล
แนวทางการพั ฒนา : การพั ฒนาวั ฒนธรรมและค่านิยมมุ่งผลสั มฤทธิ์

และรั กองค์กร

แนวคิดเกี่ยวกั บการบริ หารทรั พยากรบุคคล
1.กรอบมาตรฐานความสำเร็ จด้านการบริ หารทรั พยากรบุคคล (HR Scorecard) 5 มิติ

(มิติ ที่  5 ด้านคุณภาพชี วิ ตและความสมดุลระหว่างชี วิ ตกั บการทำงาน)
2.เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครั ฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
(หมวดที่  5 มุ่งเน้นบุคลากร)

3.วั ฒนธรรมองค์กรของ สป.กษ.

แผนกลยุทธ์การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลของ สป.กษ. พ.ศ. 2566 - 2570
ประเด็ นยุทธศาสตร์ที่  5 เสริ มสร้างความผาสุกให้กั บบุคลากรในการทำงาน

เป้ าประสงค์ : บุคลากรมี ความผาสุกในการปฏิบั ติ งาน และความผูกพั นองค์กร
ตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ : ร้ อยละความผาสุกของบุคลากร ใน สป.กษ. 

และร้อยละความผูกพั นของบุคลากรใน สป.กษ.



    จากกรอบความเชื่ อมโยงของทิศทางการขั บเคลื่ อนแผนปฏิบั ติ งานที่ เกี่ยวข้อง
บอกถึงที่มาของการจั ดทำแผนเสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั นของบุคลากร
ต่อองค์กร รวมถึงวั ตถุประสงค์ของการจั ดทำ และผลที่คาดว่าจะได้รั บ เพื่ อตอบโจทย์
ตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ ผลั กดั นให้บุคลากรในองค์กรมี ความผาสุกในการปฏิบั ติ งาน และ
ความผูกพั นองค์กรในทิศทางที่ดี ขึ้ น ซึ่งที่มาหรื อความเชื่ อมโยงของทิศทางการขั บ
เคลื่ อนแผนปฏิบั ติ งาน อาจแปลงไปตามทิศทางการขั บเคลื่ อนองค์กรในอนาคต
อย่างไรก็ตาม ยั งสามารถใช้ แนวคิดนี้ เป็นจุดตั้ งต้นของการดำเนินการแผนงานในปี
อื่น ๆ ได้

5

จึ งสรุปได้ว่า “ทำไมต้องมี แผนเสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั น?” คำตอบก็คื อ เพื่ อเป็นการ
บูรณาการขั บเคลื่ อน/ผลั กดั น แผนงาน/โครงการร่วมกั บหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง โดยมุ่งหวั งให้
บุคลากรในองค์กรมี ความผาสุกในการปฏิบั ติ งานและความผูกพั นองค์กร ไปในทิศทางที่ดี ขึ้ น
และเพื่ อตอบโจทย์เป้ าประสงค์ ในประเด็ นยุทธศาสตร์ที่  5 ของแผนกลยุทธ์การบริ หารและ
พั ฒนาทรั พยากรบุคคลของ สป.กษ. พ.ศ. 2566 – 2570 และส่งผลต่อเป้ าหมายของแผนปฏิบั ติ
ราชการของ สป.กษ. ระยะ 5 ปี คื อ “บุคลากรมี ความผูกพั นต่อองค์กร” นั่ นเอง แล้ว...ลำดั บ
ถั ดไป ต้องศึกษาอะไรเพิ่ มเติ มอีก (หรื อไม่? อย่างไร?)

        เมื่ อทราบแล้วว่า แผนเสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั น ต้องการตอบโจทย์
เพื่ อให้บุคลากรมี ความผูกพั นต่อองค์กร จึ งต้องลงลึ กไปดูตั วชี้ วั ดค่าเป้ าหมายดั งกล่าว
ว่าต้องมากหรื อน้อยเพี ยงใด? แล้วเราจะพบว่าเป้ าหมายของการขั บเคลื่ อนแผนต้อง
ผลั กดั นให้บุคลากรมี ความผูกพั นต่อองค์กร ร้ อยละ 80 ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ค่อนข้างสูง
ทีเดี ยว และเป็นความท้าทายของผู้จั ดทำแผนที่จะทำให้ผลความผูกพั นของบุคลากร
ต่อองค์กรไปถึงเกณฑ์ที่ตั้ งเป้ าหมายไว้



Part      ตั้ งหลั กให้มั่ น แล้วสร้างกรอบการศึกษาในประเด็ น
ที่ เกี่ยวข้อง

       จาก Part 1 เราจะทราบเป้ าหมายปลายทางแล้วว่า ทำแผนเสริ มสร้าง
ความผาสุกและความผูกพั นเพื่ อจุดประสงค์อะไร มี เป้ าหมายอย่างไร สิ่งที่
ต้องคิดวิ เคราะห์ต่อ คื อ นอกจากเป้ าหมายที่ต้องไปให้ถึ งแล้ว ต้องศึกษา
ต่อว่า ปั จจั ยที่จะส่งผลให้บุคลากรมี ความผูกพั นต่อองค์กรนั้ น มี ปั จจั ย
แนวคิด หลั กการใดสนั บสนุนบ้าง และหากพิจารณาแนวคิดที่ เกี่ยวข้อง
จะพบว่ามี แนวคิดสนั บสนุนมิติ การเสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั น
ประกอบด้วย

1. กรอบมาตรฐานความสำเร็ จด้านการบริ หารทรั พยากรบุคคล (HR Scorecard)
มิติ ที่  5 ด้านคุณภาพชี วิ ตและความสมดุลระหว่างชี วิ ตกั บการทำงาน การให้ความ
สำคั ญต่อการสร้างแรงจูงใจกั บบุคลากรด้วยการพั ฒนาคุณภาพชี วิ ตการทำงาน
ประกอบด้วย
                1.1 ด้านคุณภาพชี วิ ต สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวก
                1.2 ด้านสวั สดิ การ และสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติ ม
                1.3 ด้านการได้รั บการยอมรั บและให้คุณค่า

2. เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครั ฐ ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวด 5
มุ่งเน้นบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ และรั กษาคน ประกอบด้วย
            2.1 ระบบงาน
            2.2 การเรี ยนรู้ ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ
            2.3 การสร้างความผาสุกและความพึ งพอใจของบุคลากร

        นอกจากนี้  องค์ประกอบอื่นที่ต้องพิจารณาด้วยคื อ ผลการดำเนินงานของแผนเสริ มสร้าง
ความผาสุกและความผูกพั นที่ผ่านมา ว่าควรปรั บปรุงเพื่ อให้มี ประสิทธิ ภาพมากขึ้ นในมิติ ใด
หรื อโครงการ/กิจกรรมใด ทั้  งนี้  สามารถพิจารณาได้จากผลสำรวจความคิดเห็นของบุคลากร
ในองค์กรภาพรวม ประกอบกั บตั วชี้ วั ดใดที่ยั งไม่ผ่านเกณฑ์ที่ตั้ งเป้ าหมายไว้ ซึ่งหากเป็น
ประเด็ นสำคั ญที่ส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพั น ให้นำมาประกอบการพิจารณาด้วย
และองค์ประกอบสุดท้าย คื อ นโยบายจากผู้บริ หาร (ถ้ามี ) กรณีของแผนเสริ มสร้างความผาสุก
และความผูกพั นของบุคลากรที่มี ต่อองค์กรของ สป.กษ. พ.ศ. 2567 – 2571 ได้รั บนโยบาย
จากผู้บริ หาร ให้มี การศึกษาในประเด็ น 1) การกลั่ นแกล้งในที่ทำงาน 2) ภาวะหมดไฟในการ
ทำงาน 3) ความสั มพั นธ์กั บผู้บั งคั บบั ญชาและเพื่ อนร่วมงาน และ 4) ความเข้าใจและความรู้ สึก
ต่อเป้ าหมายขององค์กร
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1. ทำไมต้องจั ดทำแผนเสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั นต่อองค์กร
    คำตอบ :    เพื่ อให้บุคลากรมี ความผูกพั นต่อองค์กร (เป้ าหมาย : ร้ อยละ 80)

2. กรอบการศึกษาในประเด็ นที่ เกี่ยวข้อง มี องค์ประกอบอย่างน้อย อะไรบ้าง
    คำตอบ :   1. ปั จจั ย แนวคิด หลั กการที่สนั บสนุนการเสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั น
                    2. ผลการดำเนินงานของแผนเสริ มสร้างความผาสุกและความผูกพั นที่ผ่านมา
                    3. นโยบายจากผู้บริ หาร (ถ้ามี )

สรุปแล้ว ใน Part 2 นี้  ผู้จั ดทำแผนฯ จะต้องตอบคำถาม 2 ข้อต่อไปนี้  ให้ได้สรุปแล้ว ใน Part 2 นี้  ผู้จั ดทำแผนฯ จะต้องตอบคำถาม 2 ข้อต่อไปนี้  ให้ได้

ทั้  งนี้  คำตอบที่ได้อาจเปลี่ ยนแปลงไปตามเป้ าหมาย ทิศทางการขั บเคลื่ อนงานของหน่วยงาน
ผลการดำเนินงาน และนโยบายผู้บริ หาร แต่สิ่งสำคั ญคื อ ต้องตอบคำถามทั้  ง 2 ข้อข้างต้นให้ได้
เพื่ อเป็นกรอบแนวทางดำเนินการต่อในขั้ นตอนต่อไป
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EP. 2 ต่อยอด
กรอบการ

ดำเนินงาน 
สู่การค้นหา

ทฤษฎี
ที่ตรงประเด็ น
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Part     การตี กรอบการศึกษา

HR Scorecard มิติ ที่  5HR Scorecard มิติ ที่  5
คุณภาพชี วิ ต สภาพแวดล้อม
และสิ่งอำนวยความสะดวก
สวั สดิ การ และสิ่งอำนวย

       ความสะดวกเพิ่มเติ ม 
การได้รั บการยอมรั บ

       และให้คุณค่า

นโยบายผู้บริ หารนโยบายผู้บริ หาร

ความสั มพั นธ์กั บผู้บั งคั บบั ญชา
       และเพื่ อนร่วมงาน

การกลั่ นแกล้งในที่ทำงาน

ความเข้าใจและความรู้ สึก
       ต่อเป้ าหมายขององค์กร

ภาวะหมดไฟในการทำงาน

แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง

ผลการดำเนินงาน
ที่ผ่านมา

ผลการดำเนินงาน
ที่ผ่านมา

PMQA 4.0 หมวด 5
มุ่งเน้นบุคลากร

PMQA 4.0 หมวด 5
มุ่งเน้นบุคลากร

ระบบงาน
การเรี ยนรู้ ของบุคลากร

       และสร้างแรงจูงใจ
การสร้างความผาสุก

       และความพึ งพอใจของบุคลากร
กรอบการศึกษา

       เมื่ อผ่าน EP. 1 แล้ว เราจะได้ข้อมูลมา 1 ชุดคื อ เป้ าหมายของการจั ดทำแผน และกรอบแนวทางการ
ศึกษาในประเด็ นที่ เกี่ยวข้องเป็นตั วตั้ ง และขั้ นตอนนี้ เราต้องรวบรวมสรุปข้อมูล เพื่ อศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง ค้นหาปัจจั ยองค์ประกอบของคำนิยามที่ เกี่ยวข้องกั บการเสริ มสร้างความผาสุกและ
ความผูกพั นสู่การออกแบบและสร้างข้อคำถาม เพื่ อดำเนินการสำรวจข้อมูลต่อไป ทั้  งนี้  กรณีศึกษา
(Case Study) มี แนวทางการศึกษา วิ เคราะห์ข้อมูล ดั งนี้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บแรงจูงใจ
ปัจจั ยด้านแรงจูงใจ
ปัจจั ยค้ำจุนหรื อปัจจั ย

       ด้านสุขอนามั ย

ความสั มพั นธ์ระหว่างลั กษณะ
ของแต่ละบุคคลกั บองค์กร
ความผูกพั นด้านพฤติ กรรม
ความผูกพั นด้านความรู้ สึก

การวิ เคราะห์ปั จจั ยภายในองค์กร
อั ตรากำลั งภาพรวมของหน่วยงาน 

และการสูญเสียอั ตรากำลั ง 
(ย้าย โอน ลาออก)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
สภาพแวดล้อมทางสั งคม
สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บ
ภาวะหมดไฟในการทำงาน
ความอ่อนล้าทางอารมณ์
การลดค่าความเป็นบุคคลในผู้อื่ น
การลดความสามารถของตนเอง

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บ
ความผูกพั นต่อองค์กร

ความเชื่ อมั่ น การยอมรั บเป้ าหมาย 
       และค่านิยมขององค์กร

ความพยายามทุ่มเทในการทำงาน
ให้องค์กร
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคง
สภาพความเป็นสมาชิกขององค์กร

แนวทางการเสริ มสร้างความผูกพั น
ของข้าราชการพลเรื อนสามั ญ

ของสำนั กงาน ก.พ.
(ทั้  งหมด 8 กลยุทธ์)

     จากข้อมูลข้างต้น แสดงความสั มพั นธ์ระหว่างประเด็ นกรอบการศึกษา และ
แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกั บแนวทางสำนั กงาน ก.พ. และปัจจั ยภายใน
องค์กร กล่าวคื อ หากมี กรอบการศึกษาที่ชั ดเจน ส่งผลให้การศึกษาแนวคิด
และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง มี ขอบเขตการศึกษาที่แคบลง ซึ่งกรณีศึกษาที่ยกมา
นั้ น เพี ยงเพื่ อใช้ เป็นแนวทาง หรื อตั วอย่างของการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง จากข้อมูลกรอบการศึกษา
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Part      ข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง ที่ใช้ อ้างอิง
(ควร) มี องค์ประกอบอย่างไร?

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บแรงจูงใจ
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บสภาพแวดล้อมในการทำงาน
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บภาวะหมดไฟในการทำงาน
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บความผูกพั นต่อองค์กร

แนวทางการเสริ มสร้างความผูกพั นของข้าราชการพลเรื อนสามั ญของ
สำนั กงาน ก.พ.

การวิ เคราะห์ปั จจั ยภายในองค์กร

      หากสั งเกตข้อมูลการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องให้ดี  จะพบว่าการศึกษา วิ เคราะห์
รวบรวมข้อมูล จะสามารถแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 ชั้ นข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลชั้ นที่  1 เป็น
แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องเป็นข้อมูลจากชั้ นข้อมูลที่ได้จากภายนอก ซึ่งเป็นแนวคิดและทฤษฎีจาก
นั กวิ ชาการ ซึ่งเป็นที่ยอมรั บระดั บสากล ข้อมูลชั้ นที่  2 แนวทางการเสริ มสร้างความผูกพั นของ
ข้าราชการพลเรื อนสามั ญของสำนั กงาน ก.พ. ซึ่งเป็นหน่วยงานหลั กของส่วนราชการภายในประเทศที่มี
ภารกิจด้านการบริ หารทรั พยากรบุคคลของข้าราชการพลเรื อน ข้อมูลชั้ นที่  3 การวิ เคราะห์ปั จจั ยภายใน
องค์กร เป็นชั้ นข้อมูลเฉพาะของหน่วยงานเป็นข้อมูลชั้ นในสุด

          เมื่ อประกอบกั นแล้ว ทั้  ง 3 ชั้ นข้อมูล จะส่งผล
ให้การวิ เคราะห์ชุดข้อมูลทั้  งหมด ได้ข้อมูลที่มี ความ
เป็นสากล เป็นที่ยอมรั บโดยทั่  วไป ภายใต้กรอบ
แนวทางการปฏิบั ติ ราชการและการสะท้อนปัจจั ย
ภายในของหน่วยงาน ข้อมูลที่ใช้ อ้างอิงมี น้ำหนั ก
น่ าเชื่ อถือและเหมาะสมกั บหน่วยงาน

10

องค์ประกอบของชุดข้อมูล

แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง



EP. 3 การ Design
แบบสำรวจ 

เพื่ อเก็บข้อมูล
ความคิดเห็น
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Part     ตั้ งคำถามอย่างไร ให้ได้ข้อมูลครบทุกด้าน

       จาก EP. 2 เราจะได้ชุดข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง รวมถึง
ปั จจั ยประกอบว่ามี อะไรบ้าง ในขั้ นตอนนี้จะเป็นการวิ เคราะห์ปั จจั ย
ประกอบแนวคิดและทฤษฎี เพื่ อนำมาสั งเคราะห์  และจั ดกลุ่มปั จจั ยที่ส่ง
ผลต่อความผาสุกและความผูกพั น และออกแบบ (Design) ข้อคำถาม
เพื่ อให้ได้ข้อมูลประกอบการจั ดทำแผนต่อไป

    สิ่งที่ต้องคำนึงในการจั ดกลุ่มปั จจั ยจากแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง ต้องส่งผลต่อเป้ าหมายการจั ดทำแผน คื อ “บุคลากรมี
ความผูกพั นต่อองค์กร” (เป้ าหมาย : ร้ อยละ 80) ครอบคลุม
เนื้อหาในสิ่งที่ต้องการเก็บข้อมูล โดยกรณีศึกษา (Case Study)
ได้จั ดกลุ่มปั จจั ยที่ส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพั นออกเป็น
3 ปั จจั ย ประกอบด้วย 1) ปั จจั ยการสร้างความผาสุกในการทำงาน
ของบุคลากร 2) ปั จจั ยความผูกพั นที่มี ต่อองค์กรของบุคลากร
และ  3) บรรยากาศในการทำงาน

       ทั้  ง 3 ปั จจั ยที่ส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพั นที่กล่าวถึง
ข้างต้นมี ความเกี่ยวข้องกั น จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง กล่าวคื อ บุคลากรจะมี ความผูกพั นต่อองค์กรนั้ น จะต้อง
เกิดจากการมี ความสุขในการทำงาน ซึ่งมี บรรยากาศในการทำงาน
เป็นองค์ประกอบนั่ นเอง โดยทั้  ง 3 ปั จจั ย มี ความสั มพั นธ์สอด
ประสานเป็นเรื่ องเดี ยวกั น ทั้  งนี้  องค์ประกอบแต่ละด้านของแต่ละ
ปัจจั ย จะต้องครอบคลุมเนื้อหาแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง 
ดั งพิ จารณาได้ต่อไปนี้
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แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บแรงจูงใจ
ปัจจั ยด้านแรงจูงใจ
ปัจจั ยค้ำจุนหรื อปัจจั ย

       ด้านสุขอนามั ย

ความสั มพั นธ์ระหว่างลั กษณะ
ของแต่ละบุคคลกั บองค์กร
ความผูกพั นด้านพฤติ กรรม
ความผูกพั นด้านความรู้ สึก

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
สภาพแวดล้อมทางสั งคม
สภาพแวดล้อมทางด้านจิตใจ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บ
ภาวะหมดไฟในการทำงาน
ความอ่อนล้าทางอารมณ์
การลดค่าความเป็นบุคคลในผู้อื่ น
การลดความสามารถของตนเอง

แนวทางการเสริ มสร้างความผูกพั น
ของข้าราชการพลเรื อนสามั ญ

ของสำนั กงาน ก.พ.
(ทั้  งหมด 8 กลยุทธ์)

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกั บ
ความผูกพั นต่อองค์กร

ความเชื่ อมั่ น การยอมรั บเป้ าหมาย 
       และค่านิยมขององค์กร

ความพยายามทุ่มเทในการทำงาน
ให้องค์กร
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าในการคง
สภาพความเป็นสมาชิกขององค์กร การวิ เคราะห์ปั จจั ยภายในองค์กร

อั ตรากำลั งภาพรวมของหน่วยงาน 
และการสูญเสียอั ตรากำลั ง 

(ย้าย โอน ลาออก)

ปั จจั ยการสร้างความผาสุก
ในการทำงานของบุคลากร

ความสำเร็ จของงานและการได้รั บ
การยอมรั บ
ลั กษณะของงานและความรั บผิดชอบ
นโยบายและการบริ หารขององค์การ
และการบั งคั บบั ญชาและการควบคุม
ดูแล
ความสั มพั นธ์กั บหั วหน้างาน เพื่ อนร่วม
งานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานหรื อ
โอกาสในการเจริ ญเติ บโต
ชี วิ ตส่วนตั ว รายได้และประโยชน์
ตอบแทน

ปัจจั ยความผูกพั น
ที่มี ต่อองค์กรของบุคลากร

ความเต็ มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมาก เพื่ อประโยชน์ ขององค์กร
ความปรารถนาอย่างแรงกล้า

       ที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
       ขององค์กร

ความเชื่ ออย่างแรงกล้าในการ
ยอมรั บเป้ าหมาย และค่านิยมของ
องค์กร

บรรยากาศในการทำงาน

ภาวะหมดไฟในการทำงาน
การกลั่ นแกล้งในที่ทำงาน
ความสั มพั นธ์กั บผู้บั งคั บบั ญชา

       และเพื่ อนร่วมงาน
ความเข้าใจและความรู้ สึกต่อเป้ าหมาย

       ความสำเร็ จและคุณค่าของงาน
ความเข้าใจต่อเป้ าหมายตั วชี้ วั ด

       การประเมินส่วนราชการประจำปี    
       พ.ศ. 2566 ของ กษ. และ สป.กษ.

กลุ่มปั จจั ยและองค์ประกอบแต่ละด้าน
 ที่ส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพั น

        การสั งเคราะห์ข้อมูลให้ได้มาซึ่งปั จจั ยและองค์ประกอบแต่ละด้านของปัจจั ยที่ส่งผลต่อความ
ผาสุกและความผูกพั น ต้องอาศัยทั กษะการเชื่ อมโยงกั นของข้อมูลจากแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง
กลั่ นกรอง และแยกเป็นประเด็ นปัจจั ยและแยกองค์ประกอบออกเป็นแต่ละด้าน รวบรวม (Grouping)
ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องเข้าด้วยกั น ดั งตั วอย่างที่ได้ยกมา
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Part      การสร้างข้อคำถาม จากข้อสรุปปัจจั ยและองค์ประกอบ
ที่ส่งผลต่อความผาสุกและความผูกพั น

        เมื่ อมี แนวทางการสำรวจความคิดเห็นที่ชั ดเจนแล้ว ว่าจะ
สอบถามในประเด็ นใด มี องค์ประกอบจำนวนกี่ด้านของแต่ละ
ประเด็ น ให้ออกแบบ (Design) แบบสำรวจให้ข้อคำถามมี
เนื้อหาครอบคลุมกั บองค์ประกอบของปัจจั ยที่ส่งผลต่อความ
ผาสุกและความผูกพั น

     ทั้  งนี้  นอกจากการออกแบบข้อคำถามให้ครอบคลุมเนื้อหาแล้ว มี อี กหนึ่งประเด็ นสำคั ญที่จะอยู่
ในชุดคำถามคื อ ผลจากการดำเนินงานที่ผ่านมาที่มี ข้อสั งเกต ต้องการส่งเสริ ม/ผลั กดั น หรื อยั ง
ไม่ผ่านเกณฑ์ในรอบที่ผ่านมา ให้นำมาประกอบรวมอยู่ในชุดคำถามด้วย

ข้อสั งเกตและข้อควรระวั ง ควรตั้ งชื่ อชุดคำถามต้องมี ความน่ าสนใจ เชิญชวนให้ร่วมแสดงความคิดเห็น
จำนวนข้อคำถาม ไม่ควรมี จำนวนข้อมากเกินไป เนื่องจากผู้ตอบอาจเกิดอาการเบื่ อ และอาจได้คำตอบ
ที่ไม่ตรงตามความเป็นจริ ง (อาการเบื่ อ ตอบให้จบ ๆ ไป) ทั้  งนี้  หากต้องการข้อมูลที่ครบถ้วน ตรงตาม
ข้อเท็จจริ งของผู้ตอบแบบสำรวจ อาจมี การแบ่งชุดคำถาม เป็น 2 ชุด และแยกถามคนละช่วงเวลาได้

      โดยการตั้ งคำถาม สามารถคิดข้อคำถามที่ เกิดจากประสบการณ์ ตรงจากการทำงาน
หรื อศึกษาข้อคำถามประเด็ นปัจจั ยเดี ยวกั น จากชุดคำถามของหน่วยงานอื่นประกอบ
ด้วยก็ได้ ซึ่งจะยกกรณีศึกษา (Case Study) ข้อคำถามของปัจจั ยสร้างความผาสุกในการ
ทำงาน ในปัจจั ยที่  1) ปั จจั ยการสร้างความผาสุกในการทำงานของบุคลากร องค์ประกอบ
ด้านความสั มพั นธ์กั บหั วหน้างาน เพื่ อนร่วมงานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน ดั งนี้

ปั จจั ยการสร้างความผาสุก
ในการทำงานของบุคลากร

ความสำเร็ จของงานและการได้รั บ
การยอมรั บ
ลั กษณะของงานและความรั บผิดชอบ
นโยบายและการบริ หารขององค์การ
และการบั งคั บบั ญชาและการควบคุม
ดูแล
ความสั มพั นธ์กั บหั วหน้างาน เพื่ อนร่วม
งานและสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานหรื อ
โอกาสในการเจริ ญเติ บโต
ชี วิ ตส่วนตั ว รายได้และประโยชน์
ตอบแทน

ตั วอย่างข้อคำถาม
ท่านสามารถบอกปัญหาการทำงานให้ผู้บั งคั บบั ญชาทราบ
ได้ทุกเรื่ อง
ผู้บั งคั บบั ญชาให้ความช่วยเหลื อในการปฏิบั ติ งานเป็นอย่างดี
ท่านสามารถทำงานร่วมกั บผู้บั งคั บบั ญชาได้อย่างสบายใจ
เพื่ อนร่วมงานให้ความร่วมมื อและคอยช่วยเหลื อในการ
ปฏิบั ติ งาน
ท่านสามารถเปิดใจหารื อเพื่ อนร่วมงานเพื่ อช่ วยกั นแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบั ติ งาน
ความพร้อมและเพี ยงพอของเครื่ องมื อ/อุปกรณ์ ที่จำเป็น
ในการปฏิบั ติ งาน
หน่วยงานของท่านมี ระบบรั กษาความปลอดภั ยเพี ยงพอ
โรงอาหารของหน่วยงานถูกสุขอนามั ย
หน่วยงานท่านมี การเตรี ยมความพร้อมรั บเหตุการณ์
ฉุกเฉิน
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Part     ช่ องทางและวิ ธี การเก็บแบบสำรวจความคิดเห็น

     การเลื อกช่องทางและวิ ธี การเก็บแบบสำรวจ ขึ้ นอยู่กั บลั กษณะของกลุ่มเป้ าหมายการสำรวจ
ระยะเวลาในการจั ดเก็บข้อมูล ในกรณีศึกษา (Case Study) กำหนดกลุ่มเป้ าหมายการสำรวจ
เป็นข้าราชการ พนั กงานราชการ ลูกจ้างประจำทั้  งหมดในสั งกั ด สป.กษ. และกลุ่มตั วอย่างมี
ลั กษณะการกระจายตั วอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (76 จั งหวั ด) จึ งเลื อกใช้ ช่ องทางการ
สำรวจ โดยการแจ้งเวี ยนเป็นหนั งสือราชการไปยั งทุกหน่วยงาน เพื่ อขอความอนุเคราะห์ ให้
ข้อมูลการสำรวจ และเลื อกใช้ การตอบแบบสำรวจออนไลน์  (Google Form) ในการจั ดเก็บข้อมูล
ไปยั งทุกหน่วยงาน ซึ่งจะทำให้สามารถติ ดตามความคื บหน้าและการรวบรวมข้อมูลจำนวนที่มี
ปริ มาณมากแบบ Real Time

      ข้อควรระวั ง Google Form เป็น Application แบบ Freeware ซึ่งเป็นการใช้ งานฐานข้อมูลของ
เอกชน ดั งนั้ น ข้อคำถามจึ งไม่ควรเฉพาะเจาะจงตั วบุคคลของผู้ตอบแบบสำรวจ รวมไปถึงข้อควร
ระวั งในการใช้ ข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบั ญญั ติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
(PDPA) 

15



EP. 4 
การวิ เคราะห์
และสรุปผล

จากการสำรวจ
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Part     การอ่านผลการสำรวจจากตาราง

สรุปค่าเฉลี่ ย
 รายองค์ประกอบปัจจั ย

(รายด้าน)

สรุปค่าเฉลี่ ยรายปัจจั ย
(ภาพรวม)

สรุปค่าเฉลี่ ยรายข้อคำถาม

Highlight ข้อที่มี ค่าเฉลี่ ย
มากที่สุดและน้อยที่สุด

   เมื่ อได้รั บผลจากการสำรวจแล้ว ให้นำผลจากการสำรวจมา
จั ดลงตาราง เรี ยงตามข้อคำถามของแบบสำรวจ โดยให้แยกผล
สรุปค่าเฉลี่ ยของสิ่งที่ต้องการหาคำตอบ เช่ น ความพึ งพอใจใน
ภาพรวม ความพึ งพอใจรายด้าน และรายข้อคำถาม เป็นต้น
โดยใช้ โปรแกรมการคำนวณทางสถิติ  (SPSS หรื อ โปรแกรม
การคำนวณอื่น ๆ)

        การอ่านผลการสำรวจจากตาราง ให้เรี ยงอั นดั บข้อคำถามที่มี ค่าเฉลี่ ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด
ในกรณีที่มี ข้อคำถามจำนวนมาก ให้เลื อกอ่านเฉพาะข้อที่มี ค่าเฉลี่ ยมากที่สุด 3 อั นดั บแรก และ
น้อยที่สุด 3 อั นดั บสุดท้าย พร้อมกั บทำสีข้อความ (Highlight) ดั งกล่าวในตารางให้ชั ดเจน เพื่ อให้
เกิดความเข้าใจและมองเห็นได้ง่ายขึ้ น ดั งตั วอย่างต่อไปนี้
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Part      การหาค่าความสั มพั นธ์ของปัจจั ยแต่ละด้าน

การหาค่าความสั มพั นธ์

      หลั งจากได้ผลสรุปการสำรวจความคิดเห็นแล้ว สามารถนำผลดั งกล่าวไปประกอบการ
พิจารณาจั ดทำแผนได้ แต่หากสามารถเชื่ อมโยงความสั มพั นธ์ของปัจจั ยต่อปัจจั ยว่ามี ความ
สั มพั นธ์ไปในทิศทางเดี ยวกั นด้วยหรื อไม่ เพื่ อใช้ ในการอ้างอิงก็จะทำให้มี น้ำหนั กมากยิ่งขึ้ น
ตั วอย่างเช่ น ในกรณีนี้  ได้นำปั จจั ยการสร้างความผาสุกในการทำงานของบุคลากร มาหาค่า
ความสั มพั นธ์กั บปัจจั ยความผูกพั นที่มี ต่อองค์กรของบุคลากร โดยเป็นการใช้ ผลสำรวจจาก
การสอบถามความคิดเห็นในคราวเดี ยวกั น ซึ่งตามกรณีศึกษา (Case Study) ผลการหาค่า
ความสั มพั นธ์คื อ มี ความสั มพั นธ์กั นในระดั บสูง และเป็นไปในทิศทางเดี ยวกั น กล่าวคื อ
หากมี ระดั บความพึ งพอใจต่อปัจจั ยการสร้างความผาสุกในการทำงานมาก จะมี ความผูกพั น
ต่อองค์กรมากเช่นกั น เป็นไปตามทิศทางของข้อสั นนิษฐานเดี ยวกั นกั บความเชื่ อมโยงใน
ช่วงที่ได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง

ภาพรวมความพึ งพอใจ
ต่อปัจจั ยการสร้างความผาสุกในการทำงานฯ

ความพึ งพอใจต่อปัจจั ยการสร้างความผาสุก
 ในการทำงานฯ รายด้าน ทั้  ง 6 ด้าน

ภาพรวมความผูกพั นต่อองค์กร
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Part     การกำหนดประเด็ นค้นพบ เพื่ อประกอบการจั ดทำแผน

           การกำหนดประเด็ นค้นพบ คื อ การสรุปเนื้อหาของข้อมูลจากผลการสำรวจความคิดเห็น
ทั้  งหมด เพื่ อใช้ ในการประกอบการพิจารณาจั ดทำ (ร่าง) แผนฯ ซึ่งเป็นจุดสำคั ญที่จะบ่งชี้ ว่า
ทิศทางของแผนจะเป็นแบบใด มุ่งเน้นส่วนใด คาดหวั งผลสั มฤทธิ์ อย่างไร ในกรณีศึกษา
(Case Study) ได้กำหนดประเด็ นค้นพบว่า พบความสั มพั นธ์ระหว่างปั จจั ยสร้างความผาสุกใน
การทำงานกั บความผูกพั น กล่าวคื อ หากมี ความพึ งพอใจต่อปัจจั ยในการปฏิบั ติ งานสูงขึ้ น จะส่ง
ผลให้ความผูกพั นสูงขึ้ นตามไปด้วย

        จากข้อมูลข้างต้น จึ งได้มุ่งเน้นไปยั งปั จจั ยในการปฏิบั ติ งานที่มี ค่าความพึ งพอใจต่ำที่สุด
10 อั นดั บ จากผลการสำรวจความคิดเห็น เป็นชุดข้อมูลหลั กในการพิจารณากำหนด
ยุทธศาสตร์ ประกอบกั บความคิดเห็นจากแบบสำรวจความรู้ สึกเพื่ อดูแลใจชาว สป.กษ.
ประกอบด้วย 4 หั วข้อ คื อ ภาวะหมดไฟในการทำงาน การกลั่ นแกล้งในที่ทำงาน ความ
สั มพั นธ์กั บผู้บั งคั บบั ญชาและเพื่ อนร่วมงาน และความเข้าใจและความรู้ สึกต่อเป้ าหมายของ
องค์กรที่มี ค่าคะแนนต่ำ มาประกอบการพิจารณาร่วมด้วย

        เมื่ อมาถึงตรงนี้  หมายความว่า เราจะมี ชุดข้อมูล 1 ชุด ที่ต้องการผลั กดั นให้บุคลากรเกิด
ความพึ งพอใจต่อการปฏิบั ติ งาน ร่วมกั บการส่งเสริ มบรรยากาศ สภาพแวดล้อมการทำงาน ให้
เป็นไปในทิศทางที่ดี ขึ้ น เพื่ อให้บุคลากรเกิดความผูกพั นต่อองค์กร ทั้  งนี้  การศึกษา จั ดเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั้  งหมดทั้  งมวล เพี ยงพอและพร้อมแล้วที่จะนำมาประกอบการพิจารณาจั ดทำ
แผนในบทถั ดไป
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EP. 5 การจั ดทำ
แผนฯ จากการ

กำหนด
ประเด็ นค้นพบ
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Part     การสรุปข้อมูลจากการกำหนดประเด็ นค้นพบ

Part     รวมประเด็ นค้นพบมิติ เดี ยวกั น เข้าด้วยกั นแล้วกำหนด
ประเด็ นยุทธศาสตร์

        จากบทที่แล้ว เราจะได้ชุดข้อมูลเพื่ อประกอบการพิจารณาการจั ดทำแผนแล้ว กล่าวคื อ
ชุดข้อมูลจากผลการสำรวจที่มี ค่าคะแนนต่ำ ซึ่งประกอบด้วย ความพึ งพอใจต่อปัจจั ยการ
ปฏิบั ติ งาน ภาวะหมดไฟในการทำงาน การกลั่ นแกล้งในที่ทำงาน ความสั มพั นธ์กั บผู้บั งคั บ
บั ญชาและเพื่ อนร่วมงาน และความเข้าใจและความรู้ สึกต่อเป้ าหมายขององค์กร คำถามคื อ?
แล้วจะทำอย่างไรต่อข้อมูลที่มี อยู่

      โดยปกติ แล้ว กลุ่มของประเด็ นปัจจั ยหรื อประเด็ นค้นพบนั้น จะมี
มากกว่า 1 กลุ่ม หรื อ 1 มิติ  กล่าวคื อ เป็นไปได้ยาก ที่ประเด็ นค้นพบที่มี
กว่า 20 ข้อ จะเป็นมิติ เดี ยวกั นนั่ นเอง ดั งนั้ น เมื่ อสามารถแจกแจงจั ด
กลุ่มประเด็ นค้นพบได้แล้ว ให้หาคำหนึ่งคำที่สื่อถึงประเด็ นค้นพบใน
กลุ่มนั้ น เพื่ อกำหนดเป็น “ยุทธศาสตร์”

       ยุทธศาสตร์ คื อ การกำหนดเป้ าหมายของการดำเนินการ
ว่าจะทำอะไร ซึ่งเชื่ อมโยงและสื่อถึงประเด็ นค้นพบที่รวมกั น
อยู่ภายในกลุ่มตั วอย่างจากกรณีศึกษา (Case Study) ได้
กำหนดประเด็ นยุทธศาสตร์ จากประเด็ นค้นพบภายในกลุ่ม
ซึ่งประกอบด้วยผลจากการสำรวจที่มี ค่าคะแนนต่ำหรื อเรื่ องที่
ต้องการผลั กดั น ส่งเสริ มในมิติ ความสั มพั นธ์ด้านการปฏิบั ติ
งานของบุคลากรภายในหน่วยงาน และได้กำหนดเป็น
“ยุทธศาสตร์ : การสร้างความสั มพั นธ์ที่ดี ในองค์กร” เป็นต้น

Part     การกำหนดเป้ าประสงค์ (ของ) ยุทธศาสตร์

         การกำหนดเป้ าประสงค์ประเด็ นยุทธศาสตร์ คื อ การขยายความยุทธศาสตร์ หรื อเป็นการระบุ
เป้ าหมายที่ชั ดเจนขึ้น ว่าจะมุ่งประเด็ นไปที่จุดใด ซึ่งจากกรณีศึกษา (Case Study) ยุทธศาสตร์
การสร้างความสั มพั นธ์ที่ดี ในองค์กร กำหนด “เป้ าประสงค์ : ผู้บั งคั บบั ญชาและผู้ปฏิบั ติ งาน มี การ
สื่อสารและความสั มพั นธ์ที่ดี ” เป็นต้น
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Part     กำหนดตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ เพื่ อสะท้อนความสำเร็ จ

Part     กำหนดกลยุทธ์ วิ ธี การพิชิ ตตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์
         เมื่ อทราบตั วชี้ วั ดผลความสำเร็ จของเป้ าประสงค์แล้ว แน่นอนว่าเป็นความท้าทายอย่างยิ่ ง
ว่าเราจะสามารถพิชิ ตตั วชี้ วั ดนั้ นได้อย่างไร มาถึงกระบวนการวางกลยุทธ์นี้  จะเริ่ มเข้าสู่วิ ธี การ
ปฏิบั ติ  ซึ่งแนวทางการกำหนดกลยุทธ์เพื่ อตอบตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ที่ตั้ งไว้ ต้องมี ความสอดคล้อง
เชื่ อมโยง สะท้อนไปยั งความสำเร็ จที่ตั้ งเป้ าหมายไว้ ซึ่ง 1 ตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์นั้ น หากจะไปถึงเป้ า
หมายได้ อาจต้องมี กลยุทธ์มากกว่า 1 กลยุทธ์ก็ได้ ยกตั วอย่างกรณีศึกษา (Case Study) ตั วชี้ วั ด
เป้ าประสงค์ : คะแนนประเมินความสั มพั นธ์กั บเพื่ อนร่วมงานและผู้บั งคั บบั ญชา (ร้ อยละ 80)
กลยุทธ์ : 1) เสริ มสร้างความสั มพั นธ์ระหว่างผู้บั งคั บบั ญชาและผู้ปฏิบั ติ งาน 2) พั ฒนาการสื่อสาร
ภายในองค์กร

        ตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ คื อ การกำหนดเป้ าหมายของเป้ าประสงค์ ซึ่งเป็นค่า
ความคาดหวั ง การกำหนดตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ จะต้องมี ลั กษณะที่สามารถ
วั ดผลได้ชั ดเจน หรื อเป็นการวั ดในเชิงปริ มาณและสามารถสะท้อนความสำเร็ จ
ของเป้ าประสงค์ ตั วอย่างกรณีศึกษา (Case Study) เป้ าประสงค์ : ผู้บั งคั บ
บั ญชาและผู้ปฏิบั ติ งาน มี การสื่อสารและความสั มพั นธ์ที่ดี  กำหนด “ตั วชี้ วั ด
เป้ าประสงค์ : คะแนนประเมินความสั มพั นธ์กั บเพื่ อนร่วมงานและผู้บั งคั บ
บั ญชา (ร้ อยละ 80)” เป็นต้น

       ซึ่งตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ สามารถมี มากกว่า 1 ตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ได้
กรณีที่ เป้ าประสงค์ยุทธศาสตร์มี หลายมิติ  หรื อเป็นเรื่ องใหญ่ 2 เรื่ อง
ขึ้ นไป ไม่สามารถตอบโจทย์เป้ าประสงค์ได้ในตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์เดี ยว
ตั วอย่างกรณีศึกษา (Case Study) ยุทธศาสตร์ การสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบั ติ งาน เป้ าประสงค์ : บุคลากรมี แรงจูงใจในการปฏิบั ติ งาน
“ตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ : 1) คะแนนประเมินความผูกพั นที่มี ต่อองค์กร
ด้วยความเต็ มใจที่จะทุ่มเทพยายามอย่างมาก เพื่ อประโยชน์ ของ
องค์กร (ร้ อยละ 80) และ 2) คะแนนประเมินความพึ งพอใจของ
บุคลากรที่มี ต่อการจั ดสวั สดิ การ (ปี 2567 – 2568 ร้ อยละ 75 /
ปี 2569 – 2571 ร้ อยละ 80)” เป็นต้น
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Part     การกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้กลยุทธ์
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          การกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้กลยุทธ์มี ประเด็ นที่ต้องคำนึง 2 มิติ  
1) ต้องเป็นโครงการที่ส่งเสริ ม ผลั กดั นประเด็ นค้นพบ (ที่ได้แยกตามกลยุทธ์ไว้แล้วใน Part
2) และ 2) สอดรั บกั บยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ เพื่ อตอบเป้ าประสงค์ตั วชี้ วั ดเป้ าประสงค์ และ
กลยุทธ์ ตามลำดั บ ซึ่งแผนผาสุกฯ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ภายใต้แผนประเด็ นสำคั ญ
คื อ จะต้องทำแล้วมี ความสุข ไม่เป็นการสร้างภาระงาน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าถึงได้กั บ
บุคลากรทุกระดั บ มุ่งเน้นประสิทธิ ผลหรื อผลลั พธ์ โดยภายในแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
ควรมี องค์ประกอบ ดั งนี้  

1) วั ตถุประสงค์โครงการ
2) หน่วยงานรั บผิดชอบ ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานเดี ยว หรื อ ร่วมกั นหลายหน่วยงานก็ได้ 
3) รายละเอี ยดการดำเนินงาน
4) ค่าเป้ าหมายรายปี
5) วิ ธี การวั ดผลสำเร็ จ
6) ผลที่คาดว่าจะได้รั บ

       ทั้  งนี้  เพื่ อให้การจั ดทำแผนเสร็ จสมบูรณ์  จะต้องมี การหารื อร่วมกั บหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพื่ อรั บฟังความคิดเห็นในมิติ อื่ น ๆ จากหน่วยงานในสั งกั ดด้วย รวมไปถึงการ
ขออนุมั ติ หลั กการจากคณะทำงานและคณะกรรมการที่ เกี่ยวข้อง เพื่ อปรั บปรุงให้แผนเกิด
ประสิทธิ ภาพสูงสุด รวมถึงการขอความเห็นชอบแผนจากผู้บริ หาร และเพื่ อเป็นการขยาย
ความจากสิ่งที่อธิ บายมาทั้  งหมดของ EP. นี้  จึ งขอยกตั วอย่างจากกรณีศึกษา (Case
Study) ดั งต่อไปนี้
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EP. 6 การขั บ
เคลื่ อนแผนงาน
เพื่ อผลสั มฤทธิ์
ตามที่คาดหวั ง
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Part     การประชาสั มพั นธ์อย่างทั่  วถึง และมี ประสิทธิ ภาพ

Part     การสร้างเครื อข่าย หรื อ Hub/Center ในทุกหน่วยงาน

        เมื่ อได้รั บความเห็นชอบแผนจากผู้บริ หารแล้ว มาถึงการขั บเคลื่ อน
แผนให้เกิดผลสั มฤทธิ์ ตามที่คาดหวั ง หรื อตามวั ตถุประสงค์ สิ่งสำคั ญคื อ
การสร้างการรั บรู้ การขั บเคลื่ อนแผนแก่บุคลากรในองค์กร ที่จะส่งมอบ
คุณค่าแก่องค์กร ซึ่งจะสะท้อนออกมาในภาพของการเสริ มสร้างความ
ผูกพั นในทุกมิติ

           การเลื อกช่องทางการสื่อสารที่มี ประสิทธิ ภาพ จะช่วยสร้าง
การรั บรู้ แก่บุคลากรได้อย่างทั่  วถึง ซึ่งขึ้ นอยู่กั บบริ บทของแต่ละ
หน่วยงาน โดยหน่วยงานราชการ มั กใช้ การทำบั นทึกแจ้งเวี ยนไป
ยั งทุกหน่วยงานในสั งกั ดเป็นหลั ก ร่วมกั บการประชาสั มพั นธ์ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  หรื อเว็ บไซต์ของหน่วยงาน จะช่วยให้การเข้าถึง
ข้อมูลทำได้ง่ายขึ้ น สะดวก ทุกที่ทุกเวลา

        การสร้างเครื อข่าย หรื อ Hub/Center ในทุกหน่วยงาน เป็นยุทธวิ ธี ที่
ไม่ใช่  “ควรจะมี ” แต่คื อ “จำเป็นต้องมี ” เหตุใดจึ งกล่าวเช่ นนั้ น เป็นเพราะ
ในระบบราชการมี ภารกิจงานที่หลากหลาย ซึ่งเพี ยงการสร้างการรั บรู้ จาก
การประชาสั มพั นธ์ในชั้ นแรกแล้ว หากทิ้งช่ วงการสื่อสาร เมื่ อเวลาผ่านไป
อาจทำให้ลื มเลื อน และหมดความสำคั ญไปในที่สุด ซึ่งการกระตุ้ นการรั บรู้
อย่างสม่ำเสมอ เสมื อนการสร้างและส่งกระแสไฟฟ้ าอย่างต่อเนื่องให้แก่
เครื่ องใช้ ไฟฟ้ าให้ทำงานได้อย่างปกติ  เต็ มประสิทธิ ภาพ

ความสำคั ญของการสร้างเครื อข่าย หรื อ Hub/Center ในทุกหน่วยงานนั้ น ประเด็ นสำคั ญคื อ มี ผู้แทนที่ เป็น
ศูนย์กลางการขั บเคลื่ อนแผนงานของแต่ละหน่วยงานให้เป็นไปตามวั ตถุประสงค์ และตามกรอบระยะเวลาที่วางไว้
อย่างมี ประสิทธิ ภาพ เป็นการสื่อสารโดยตรงกั บผู้แทนของหน่วยงาน ซึ่งเป็นการกระตุ้ นการขั บเคลื่ อนแผนงาน
ได้เป็นอย่างดี  ทั้  งนี้  จะต้องให้ผู้แทนของหน่วยงานมี ความเข้าใจแผนงาน เห็นคุณค่าของงาน ภาคภูมิใจในตนเอง
ที่ได้รั บบทบาทหน้าที่ เป็นศูนย์กลางการขั บเคลื่ อนแผนงานที่มี ความสำคั ญ ในการเสริ มสร้างความผาสุกและความ
ผูกพั นในองค์กร ซึ่งสามารถสร้างได้โดยการสื่อสารลั กษณะการจั ดประชุมจะมี ประสิทธิ ภาพสูงสุด

    การใช้ เทคโนโลยี เพิ่ มประสิทธิ ภาพการสื่อสาร ควรมี ช่ องทางการสื่อสาร 2 ทาง
(Two-way communication) ที่มี ประสิทธิ ภาพ ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ ว ณ ปัจจุบั น
การสื่อสารผ่าน Application Line นั บว่าเป็นช่องทางการสื่อสาร 2 ทาง ที่มี
ประสิทธิ ภาพ ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบกลุ่ม (Line Group/Line OpenChat) ซึ่งอาจมี
ช่ องทางที่มี ประสิทธิ ภาพกว่าในอนาคต นอกจากประโยชน์ ในการสื่อสาร แก้ไข
ปัญหา ตอบข้อซักถามได้อย่างรวดเร็ วแล้ว ยั งเป็นการกระตุ้ นอีกหนึ่งทางในมิติ การ
รายงานผล กล่าวคื อ ผู้แทนหน่วยงาน จะมี การรายงานผลการดำเนินโครงการเป็น
ระยะ ซึ่งผู้แทนของหน่วยงานอื่น ๆ ที่อยู่ร่ วมใน Chat Line จะเห็นทั้  งหมด และจะส่ง
ผลให้หน่วยงานที่ยั งไม่ได้ดำเนินการต้องเร่งดำเนินการไปโดยปริ ยาย
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Part     การติ ดตามผลการดำเนินงาน

           ตามแผนการดำเนินงาน จะต้องมี การติ ดตามผลเป็นระยะ เช่ น รายงานผลรอบ 6
9 หรื อ 12 เดื อน ทั้  งนี้  ระหว่างการติ ดตามผลในรอบ 6 เดื อน หรื อ 9 เดื อน ไม่ใช่ การคาด
หวั งผลสำเร็ จของงาน แต่อาจเป็นเพี ยงการกระตุ้ นให้เกิดการดำเนินงานตามขั้ นตอนที่
วางไว้ หรื อเป็นการรายงานว่า อยู่ระหว่างดำเนินการหรื อไม่ (เริ่ มหรื อยั ง?) และติ ดตาม
ผลการดำเนินงานตามจริ งตามเป้ าหมายในรอบ 12 เดื อน เพื่ อจั ดทำเป็นรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนฯ ต่อไป

        รูปแบบการรายงานผล เป็นอีกหนึ่งปั จจั ยที่ต้องคำนึงถึงประสิทธิ ภาพ กล่าวคื อ ให้
เลื อกช่องทางการรายงานผลแบบออนไลน์  (Google Form/Google Sheet) เพื่ อให้
สะดวกต่อผู้รายงานผลการดำเนินงาน และผู้ติ ดตามผลการดำเนินงาน และยั งช่ วยลด
ขั้ นตอน ระยะเวลา การใช้ ทรั พยากรกระดาษ สอดประสานกั บการติ ดตามใน Chat Line
อีกทางหนึ่ง จะช่ วยให้ได้รั บผลการดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดไว้

28



Special EP.
ความรู้  ทั กษะ
ประสบการณ์

ที่จำเป็น
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Part     ความรู้ ที่จำเป็น

Part      ทั กษะที่จำเป็น

Part     ประสบการณ์ ที่จำเป็น

ความรู้ ที่จำเป็น คื อ องค์ความรู้ ในเรื่ องต่าง ๆ ที่ต้องใช้
ในการจั ดทำแผน การวิ เคราะห์ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบค่า
สถิติ  รวมถึงความรู้ ด้านกฎหมาย ระเบี ยบที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ความรู้ ชุดนี้  เป็นความรู้ ที่มี อยู่ทั้  งในรูปแบบองค์ความรู้ ที่
ชั ดแจ้ง ที่สามารถศึกษา ค้นคว้าได้จาก เอกสาร ตำรา
หรื อการค้นหาจากแหล่งข้อมูลออนไลน์  และความรู้ ที่อยู่
ในตั วบุคคล ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ การทำงาน 

ทั กษะที่จำเป็น คื อ ความชำนาญหรื อความสามารถ
ในการกระทำหรื อการปฏิบั ติ งาน ซึ่งเกิดจากการ
เรี ยนรู้  ฝึกฝน การทำสิ่งนั้ นบ่อย ๆ จนเกิดเป็น
ทั กษะในด้านต่าง ๆ 

ประสบการณ์ ที่จำเป็น การสั่  งสมระยะเวลาการ
ทำงาน จนเกิดเป็นประสบการณ์  ซึ่งเป็นสิ่งที่แฝง
อยู่ในตั วบุคคลเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็ยั งสามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์ ในการทำงานของผู้รู้  โดย
การถอดความรู้ ได้เช่ นกั น กล่าวคื อหากผู้จั ดทำ
แผนยั งไม่มี ประสบการณ์  หรื อประสบการณ์ น้อย
ก็สามารถมี ความรู้ ด้านนี้ได้ จากการสอบถามจาก
ผู้รู้ ของหน่วยงานนั่ นเอง 
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Part     ความรู้ ที่จำเป็น

ความรู้ ด้านการเขี ยนแผนงานความรู้ ด้านการเขี ยนแผนงานแต้มต่อแต้มต่อ

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

100%100%          การรู้ ว่า การเขี ยนแผนงาน จะต้องมี องค์ประกอบ
อะไรบ้าง กี่ส่วน แต่ละส่วนต้องมี ข้อมูลประกอบอย่างไร
การจั ดเรี ยง แสดงค่า และการอ่านค่าของข้อมูล การ
อ้างอิงข้อมูลอย่างไร ซึ่งการเขี ยนแผนงานนั้ นไม่มี กฎ
ตายตั ว ว่าจะต้องเป็นรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ขึ้ นอยู่กั บ
บริ บทและความเหมาะสมของแผนนั้น ๆ ประกอบกั บ
ควรรู้ ว่าแผนมี กี่ระดั บ และแต่ละระดั บต่างกั นอย่างไร
รวมไปถึงวิ ธี การอ้างอิงข้อมูลที่อ้างถึง หรื อการเขี ยน
เชิงอรรถที่ถูกต้อง

ความรู้ ด้านกฎหมายที่ เกี่ยวข้องความรู้ ด้านกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

ความรู้ ในการใช้ โปรแกรมการคำนวณ
ทางสถิติ

ความรู้ ในการใช้ โปรแกรมการคำนวณ
ทางสถิติ

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

       การใช้ เครื่ องมื อการคำนวณจากผลการสำรวจ สรุปผลให้
อยู่ในรูปแบบเชิงสถิติ ในภาพรวม รวมไปถึงการใช้ เครื่ องมื อที่มี
อยู่ในโปรแกรม เพื่ อให้ผลจากการสำรวจแสดงค่าตามที่ต้องการ
เช่ น การหาค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้ อยละ ค่าความ
สั มพั นธ์ และการอ่านค่าความหมายเชิงสถิติ  ว่ามี ความหมาย
อย่างไร เป็นต้น ทั้  งนี้  ต้องมี ความรู้ พื้ นฐานเกี่ยวกั บความหมาย
ทางสถิติ ตามที่ได้ยกตั วอย่างไปข้างต้นด้วย

แต้มต่อแต้มต่อ
100%100%

แต้มต่อแต้มต่อ
100%100%    งานที่ทำอยู่มี กฎหมาย กฎ หรื อระเบี ยบ อะไรที่

เกี่ยวข้องบ้าง เช่ น ความจำเป็นในการปฏิบั ติ งาน กำหนด
หลั กเกณฑ์  รูปแบบ วิ ธี การไว้หรื อไม่ กล่าวคื อ มี การ
กำหนดเป็นหลั กเกณฑ์ไว้หรื อไม่ ว่าต้องทำหรื อไม่ทำก็ได้
รวมถึงกรอบแนวทางการคุ้มครอง หรื อข้อควรระวั งใน
การปฏิบั ติ งานหรื อไม่ ตั วอย่างเช่ น การจั ดเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตั วอย่าง ได้ละเมิดความเป็นส่วนตั ว ตามพระราช
บั ญญั ติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) หรื อไม่ เป็นต้น
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Part      ทั กษะที่จำเป็น

ทั กษะการสืบค้นข้อมูลทั กษะการสืบค้นข้อมูลแต้มต่อแต้มต่อ

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

100%100%          การได้มาของข้อมูลด้วยวิ ธี การต่าง ๆ ในยุค
ปัจจุบั น มี ข้อมูลที่ต้องถูกจั ดเก็บในหลายรูปแบบ
และหลากหลายแหล่งข้อมูล ซึ่งหมายถึง เราต้องรู้
ว่า หากต้องการข้อมูลชุดใด ต้องหาจากแหล่ง
ข้อมูลใด ถูกจั ดเก็บอยู่ในรูปแบบความรู้ ที่ชั ดแจ้ง
หรื อความรู้ ที่อยู่ในตั วบุคคล ทั้  งนี้  รวมไปถึง การ
ได้มาซึ่งข้อมูลนั้ น ๆ มี ความน่ าเชื่ อถือมากน้อย
เพี ยงใดประกอบด้วย

ทั กษะการวิ เคราะห์ข้อมูลทั กษะการวิ เคราะห์ข้อมูล

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

ทั กษะการตี ความหมายทั กษะการตี ความหมาย

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

        การแปลความหมายจากข้อมูลที่ค้นพบ กล่าวคื อ
ข้อมูลบางชุดที่ได้มา อาจไม่สื่อความหมายที่ชั ดเจน
ขาดการขยายความ เช่ น การตี ความจากตั วบท
กฎหมาย การตี ความจากคำศัพท์เชิ งวิ ชาการ หรื อคำ
ศัพท์เฉพาะด้าน ซึ่งการตี ความหมายนี้  มี ความสำคั ญ
อย่างยิ่ ง เพราะหากตี ความหมายของคำคลาดเคลื่ อน
ไป อาจจะทำให้ทิศทางการทำงานเปลี่ ยนไปด้วย

แต้มต่อแต้มต่อ
100%100%

แต้มต่อแต้มต่อ
100%100%        การแยกแยะ การหาสาเหตุ การหาความ

สั มพั นธ์ การทำความเข้าใจกั บสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยในส่วนของการจั ดทำแผนนั้น ต้องใช้
ทั กษะนี้ในบทการวิ เคราะห์ผลจากการสำรวจ
ความคิดเห็นเป็นสำคั ญ ซึ่งรวมถึงการ
วิ เคราะห์ผลจากการคำนวณค่าทางสถิติ แปลง
เป็นคำบรรยาย
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Part      ทั กษะที่จำเป็น (ต่อ)

ทั กษะการสั งเคราะห์ข้อมูลทั กษะการสั งเคราะห์ข้อมูลแต้มต่อแต้มต่อ

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

100%100%         การนำข้อมูลที่ได้ทั้  งจากการวิ เคราะห์หรื อการ
สืบค้นข้อมูล มาค้นหาวิ ธี การแนวทางหรื อรูปแบบ
เพื่ อการได้มาซึ่งสิ่งใหม่ที่ต้องการ เป็นวิ ธี คิ ดขั้ นสูง
ที่ เป็นการต่อยอดจากข้อมูลการค้นพบหรื อจาก
การวิ เคราะห์ข้อมูลแล้ว นำมาสั งเคราะห์หาผลลั พธ์
ใหม่ที่ดี ขึ้ นจากการดำเนินงานแบบเดิม

ทั กษะด้านดิจิ ทั ลทั กษะด้านดิจิ ทั ล

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

ทั กษะการเชื่ อมโยงข้อมูลทั กษะการเชื่ อมโยงข้อมูล

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

        การนำชุดข้อมูลที่มี มากกว่า 1 ชุดข้อมูล มาหาความ
เกี่ยวข้องหรื อข้อมูลที่มี ความคล้ายคลึ งกั น นำมารวบรวม
เพื่ อให้อยู่ในรูปแบบการสรุปความ รวมไปถึงการลดความ
ซ้ำซ้อนของข้อมูล เนื่องจากชุดข้อมูลแต่ละชุดมาจาก
คนละแหล่งข้อมูล ซึ่งเป็นไปได้ว่าอาจมี การบรรยาย การให้
คำนิยาม ที่คล้ายคลึ งกั น นั่ นเอง อี กทั้  งเป็นการค้นหาความ
สั มพั นธ์ของชุดข้อมูลต่อชุดข้อมูล ว่ามี ความเชื่ อมโยงต่อ
กั นหรื อไม่ อย่างไร โดยทั กษะการเชื่ อมโยงข้อมูลเป็น
ทั กษะที่สำคั ญต่อการจั ดทำแผนเป็นอย่างยิ่ ง เนื่องจาก
ในแต่ละส่วนประกอบด้วยชุดข้อมูลที่มี ความหลากหลาย
ของที่มา

แต้มต่อแต้มต่อ
100%100%

แต้มต่อแต้มต่อ
100%100%

        ความเข้าใจในการใช้ อุปกรณ์ อิเล็ กทรอนิกส์  การใช้
งาน Application ต่าง ๆ บนอุปกรณ์ อิเล็ กทรอนิกส์ได้
อย่างมี ประสิทธิ ภาพ ทั้  งนี้ความรู้  ทั กษะด้านดิจิ ทั ลมี
พลวั ตอยู่เสมอ ดั งนั้ น ทั กษะที่แฝงอยู่ในทั กษะด้านนี้
ด้วยคื อ ทั กษะการเรี ยนรู้ สิ่งใหม่ การแสวงหาความรู้ จาก
สื่ออิเล็ กทรอนิกส์ที่ซึ่งสามารถศึกษา ค้นคว้าได้เร็ วกว่า
การสืบค้นข้อมูลจากตำรา โดยจะกล่าวไปนั้ น ในปัจจุบั น
หนั งสือหรื อตำราที่ เคยอยู่ในรูปแบบกระดาษนั้น ได้ปรั บ
ตั วไปอยู่ในรูปแบบไฟล์อิเล็ กทรอนิกส์ที่สามารถค้นหา
ได้จากสื่อออนไลน์ แล้ว (โดยส่วนใหญ่)
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Part      ทั กษะที่จำเป็น (ต่อ)

ทั กษะการทำ Presentationทั กษะการทำ Presentationแต้มต่อแต้มต่อ

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

100%100%        การจั ดทำชุดข้อมูลที่ต้องการสื่อสาร หรื อการ
สื่อความหมายของชุดข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบที่
เข้าใจง่าย เข้าถึงง่าย เพี ยงอธิ บายเล็ กน้อยก็สามารถ
เข้าใจในสิ่งที่ต้องการสื่อสารได้ ซึ่งอาจกล่าวรวมถึง
การแปลงคำบรรยายให้ออกมาเป็นรูปภาพ แผนภูมิ
ทั้  งนี้  รวมไปถึงการจั ดทำสื่อ Presentation ให้มี
ความสวยงาม น่ าติ ดตามด้วย

ความคิดสร้างสรรค์ความคิดสร้างสรรค์

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

ทั กษะการสื่อสาร ประชาสั มพั นธ์ทั กษะการสื่อสาร ประชาสั มพั นธ์

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

          การสร้างการรั บรู้ ให้แก่กลุ่มเป้ าหมายที่ต้องการสื่อสาร ซึ่ง
การสื่อสารที่มี ประสิทธิ ภาพ ควรมี ข้อแตกต่างระหว่างการสื่อสาร
ในภาพรวม และการสื่อสารเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) ซึ่งการ
สื่อสารเฉพาะกลุ่ม จะมี ความพิเศษที่ต้องการให้กลุ่มเป้ าหมายมี
ความรู้ ความเข้าใจ สร้างแรงผลั กดั น ซึ่งเป็นกลุ่มที่มุ่งหวั งผล
สั มฤทธิ์  หรื อมุ่งหวั งให้เกิดพลั งการขั บเคลื่ อนงานโดยกลุ่มคนที่
เป็นส่วนสำคั ญของความสำเร็ จในการขั บเคลื่ อนแผนงานให้เกิด
ผลสั มฤทธิ์ ตามที่คาดหวั ง ตั วอย่างเช่ น การสื่อสาร ประชาสั มพั นธ์
กั บกลุ่มผู้แทนหน่วยงาน ที่ทำหน้าที่ขั บเคลื่ อนแผนงานโครงการ
ต่าง ๆ ภายใต้แผนเสริ มสร้างความผาสุกฯ เป็นต้น โดยรวมไปถึง
การเลื อกช่องทางการประชาสั มพั นธ์ที่ เหมาะสมกั บกลุ่มเป้ าหมาย
ที่ต้องการสื่อสารด้วย

แต้มต่อแต้มต่อ
100%100%

แต้มต่อแต้มต่อ
100%100%          การคิดเพื่ อค้นหาแนวทาง วิ ธี การใหม่ ๆ เพื่ อให้ได้

มาซึ่งผลลั พธ์ที่แตกต่างในทางที่ดี ขึ้ น การคิดนอกกรอบ
จากสิ่งที่ เป็นปกติ  รวมถึงการศึกษาข้อมูลเพื่ อสนั บสนุน
แนวคิด หรื อแนวทางปฏิบั ติ ที่ดี ที่ เป็นของหน่วยงานอื่น ๆ
ทั้  งนี้  ความคิดสร้างสรรค์ ควรอยู่ในกรอบความเป็นจริ ง
ความเป็นไปได้ในทางปฏิบั ติ  ความเหมาะสมกั บบริ บท
หน่วยงาน วั ฒนธรรมองค์กรประกอบด้วย
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Part     ประสบการณ์ ที่จำเป็น

ประสบการณ์ ด้านการจั ดทำแผนประสบการณ์ ด้านการจั ดทำแผนแต้มต่อแต้มต่อ

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

100%100%        มี ประสบการณ์ ในการจั ดทำแผน หรื อมี ส่วนร่วม
ในการจั ดทำแผน กล่าวคื อ ประสบการณ์ จากการจั ด
ทำแผน จะทำให้รู้ ว่าแผนการดำเนินงานที่ดี  ต้องมี
ลั กษณะแบบใด การกำหนดเป้ าหมาย การกำหนด
โครงการ/กิจกรรม ควรมี ความยื ดหยุ่น ไม่ยากเกินไป
ไม่ง่ายเกินไป สามารถตอบโจทย์ของการจั ดทำแผนได้
รวมถึงการกำหนดขั้ นตอน วิ ธี การดำเนินงาน และการ
ติ ดตามผลการดำเนินงานในแต่ละช่ วง ให้เป็นไปตาม
วั ตถุประสงค์ได้

ประสบการณ์ การทำงานในองค์กรประสบการณ์ การทำงานในองค์กร

หมดเขต:หมดเขต:
ตลอดอายุราชการตลอดอายุราชการ

       การฝังตั วอยู่กั บระบบการทำงาน วั ฒนธรรม
สภาพแวดล้อมการทำงาน พฤติ กรรมของผู้คนใน
องค์กร จะทำให้ทราบได้ว่า องค์กรของเรามี จุดแข็ ง
หรื อจุดอ่อนในมิติ ใดบ้าง ที่มี ความเกี่ยวข้องกั บความ
ผาสุกและความผูกพั นของคนในองค์กร การเลื อก
แนวทางการดำเนินงานอย่างไรให้ได้มาซึ่งผลลั พธ์ตาม
ที่คาดหวั ง และทราบได้ว่าสิ่งใดที่ เหมาะสมกั บองค์กร
ของเรา สิ่งใดที่สามารถปรั บปรุงให้ดี ขึ้ นได้ สิ่งใดที่ยั งมี
ข้อจำกั ดยั งไม่สามารถเปลี่ ยนแปลงได้

แต้มต่อแต้มต่อ
100%100%
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ก่อร่างสร้างเล่ม

และทีมสนั บสนุน โดยกลุ่มพั ฒนาระบบบริ หารทรั พยากรบุคคล 
กองการเจ้าหน้าที่  สป.กษ.

นางวลี พร นนทิการ 
ผู้เชี่ ยวชาญด้านการบริ หาร

ทรั พยากรบุคคล และที่ปรึ กษา

ผู้รู้ ของหน่วยงาน ผู้ถ่ ายทอดองค์ความรู้

นางสาวลลนา นาชั ยรั ตน์  
นั กทรั พยากรบุคคลชำนาญการ

นายธเนศ แก้วจั งหาร 
บุคลากร

ผู้ถอดความรู้  เรี ยบเรี ยงบทความ ผู้ออกแบบเล่มคู่มื อ

นางสาวกมลวรรณ กฤตสั มพั นธ์ 
นั กทรั พยากรบุคคลปฏิบั ติ การ





สำนั กงานปลั ดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สำนั กงานปลั ดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กองการเจ้าหน้ าที่กองการเจ้าหน้ าที่


