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คู่มือการปฏิบัติงาน 
เรื่อง การจัดการความรู้ ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด 3 มาตรา ๑๑ ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ 
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริม และพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการภายในสังกัดให้
เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
  ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้
ขึ้น คณะท างานจัดการความรู้ และจัดท าแผนการจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ โดยตระหนักถึงความส าคัญในการใช้
การจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือในการน าองค์กรก้าวสู่องค์กรสมรรถนะสูง โดยการสร้างสินทรัพย์ทางความรู้
ให้อยู่กับองค์กร พัฒนาระบบให้องค์ความรู้ถูกถ่ายทอดและเก็บรักษาไว้ที่องค์กร และมีการแบ่งปันความรู้ให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร อันจะส่งผลให้เกิดปรระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และนวัตกรรมของ
องค์กร  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือท าให้ส่วนราชการมีคู่มือการปฏิบัติงาน ที่แสดงรายละเอียดและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของกิจกรรมหรือกระบวนงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน ท าให้เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ผลงาน 
มีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมาย และสามารถบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนงาน  
  3. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
ขอบเขต 
  คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการด าเนินการจัดการความรู้ ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เริ่มต้นจากการที่ส านัก/กอง ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ มีการทบทวน วิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ ทบทวนค าสั่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง การ
ด าเนินงานปรับปรุงค าสั่งต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ของส านัก/กอง จัดประชุม
คณะท างานการจัดการความรู้ และคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณื เพ่ือด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปี สร้างความเข้าใจแนวทางการจัดการ
ความรู้ประจ าปี การพัฒนาทักษะและสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพ่ีเลี้ยงของหน่วยงาน การ
แสวงหาและสะสมความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ มีการถ่ายทอด
ความรู้เพ่ือการเข้าถึงองค์ความรู้ที่สะดวก รวดเร็ว มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การน าความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานเพ่ือการเรียนรู้และการต่อยอดองค์ความรู้ การจัดกิจกรรมยกย่องชมเชยการด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ระดับหน่วยงาน 
 



 

 
 

ค าจ ากัดความ 
องค์ความรู้ (Knowledge) หมายถึง 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ ที่มี
อยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
องค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏฺบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งข้ันสูงสุด 

  แผนการจัดการความรู้ประจ าปี  (KM Action Plan) หมายถึง แผนที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานตาม  ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้
ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ทั้งในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด ทั้งนี้ ความรู้มี 2 ประเภท ดังนี้ 

1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล เกิดข้ึนจากการ
สั่งสมประสบการณ์ การเรียนรู้ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณในการท าความเข้าใจ ซึ่งเป็นความรู้ที่ถ่ายทอดกัน
ได้และเป็นความรู้ที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เช่นทักษะการท างาน และการคิดวิเคราะห์  

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่ผ่านการวิเคราะห์และสังเคราะห์
จนกลายเป็นความรู้ทั่วไป เช่น ทฤษฎี หนังสือและคู่มือ 

กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) หมายถึง กระบวนการในการจัดการกับความรู้ 
เพ่ือเปลี่ยนแปลงหรือน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้ ทั้งนี้ กระบวนการจัดการความรู้มี 7 ขั้นตอน ตามแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการระบุเกี่ยวกับความรู้ที่องค์กร
จ าเป็นต้องมี เพ่ือท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ได้แก่ ความรู้อะไรบ้าง 
ความรู้อะไรทีอ่งค์กรมีอยู่แล้ว ความรู้อยู่ในรูปแบบใด และความรู้อยู่ที่ใคร 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เป็นการสร้าง
ความรู้ใหมท่ี่กระจัดกระจายอยู่ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร รวมถึง การรักษาความรู้เดิมและการก าจัดความรู้
ที่ใช้การไม่ได้แล้ว เพ่ือจัดท าเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ  
   3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการแบ่งชนิด ประเภท
หรือหัวข้อของความรู้ เพ่ือจัดท าให้เป็นระบบที่สะดวกต่อการค้นหาหรือใช้งาน  
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เป็น
การจัดท า “รูปแบบ” และ “ภาษา” ของความรู้ต่าง ๆ ขององค์กรให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้ง เรียบเรียง
ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัย และสอดคล้องกับความต้องการ  
  5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ต้องการใช้ความรู้ สามารถเข้าถึง
ความรู้ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น การเผยแพร่ความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

6.  การแบ่ งปันแลกเปลี่ ยนความรู้  (Knowledge Sharing)  เป็นการน าความรู้ 
มาแลกเปลี่ยนกัน ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การเผยแพร่ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดท า
เอกสาร การจัดทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้(CoP) โปรแกรม 



 

 
 

พ่ีเลี้ยง(Mentoring Program) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) การยืมตัว เเละวทีแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งนี้ 
ควรเลือกใช้วิธีการในการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ให้เหมาะสมกับประเภทของความรู้    
  7. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน เช่น ความรู้ก่อให้เกิดการแก้ปัญหาและปรับปรุงองค์กรให้ดีข้ึน 
   8. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) หมายถึง กลุ่มคนที่มาจาก
กลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน และรวมตัวกันอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็น
ทางการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในเรื่องท่ีมีความสนใจร่วมกัน 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (Chief Executive Officer: CEO) หมายถึง ผู้ที่มี
หน้าที่ในการก ากับ ดูแลการด าเนินงานตามภารกิจของคณะท างานกลุ่มภารกิจด้านการจัดการความรู้ 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตลอดจน พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการจัดการ
ความรู้ประจ าปี 
   ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO) หมายถึง ผู้ที่
ด ารงต าแหน่งประธานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ โดยมีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาด้านการจัดการความรู้แก่ผู้บริหารของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และให้การสนับสนุน ผลักดันให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ด้านต่าง ๆ ในส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
   คณะท างานการจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หมายถึง 
คณะท างานที่ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถาบันเกษตราธิการ เป็นประธานคณะท างาน ผู้แทนจากหน่วยงาน
ในสั งกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  เป็นคณะท างาน และเจ้ าหน้าที่ สถาบัน  
เกษตราธิการ เป็นคณะท างานและเลขานุการ โดยคณะท างานฯ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

1. ก าหนดแนวทางการด าเนินงานและจัดท าแผนพัฒนาองค์การของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

2. ประเมินองค์กรด้วยตนเอง จัดเตรียมและสนับสนุนข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งชี้แจง  
การด าเนินงานในการตรวจรับรองผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหรือการขอรับรางวัล 

3. ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน และรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
หมายถึง คณะกรรมการ ที่ประกอบด้วย รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นประธานกรรมการ ผู้แทน
จากหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นกรรมการ และผู้อ านวยการสถาบัน
เกษตราธิการ เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยคณะกรรมการ มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

1. วางแผนการจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2. บริหารการจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้เกิดเป็น

รูปธรรม 
3. แต่งตั้งคณะท างานจัดการความรู้ เพ่ือช่วยเหลือการปฏิบัติงานได้ตามความจ าเป็น 
4. ปฏิบัติงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 



 

 
 

   คณะท างานจัดการความรู้ของส านัก/กอง หมายถึง คณะท างานที่มีหน้าที่จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ประจ าปีของส านัก/กอง ด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ตลอดจน ด าเนินการต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องและปฏิบัติงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
 
ความเป็นมาและความส าคัญของการจัดการความรู้ 

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ซึ่งก าหนดไว้เป็นหลักการว่า “ส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้ เพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ” โดยมีแนวทางปฏิบัติตามคู่มือ ค าอธิบาย และแนวทางปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ดังนี้ 

1. สร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
2. ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว

และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
3. ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ข้าราชการ เพ่ือให้เป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาการสมัยใหม่ และปฏิบัติหน้าที่ ให้เกิดประสิทธิภาพและมีคุณธรรม 
             4. สร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือ
น ามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ 

จากพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าว น าไปสู่ความพยายามในการสร้างระบบการจัดการ
ความรู้ให้กับส่วนราชการต่าง ๆ โดยก าหนดเป็นเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ (PMQA) 
หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ที่มุ่งเน้นกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการจัดการ
ความรู้ถือเป็นหัวใจส าคัญที่จะเป็นฐานให้เกิดการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืนที่จะส่งผลไปยัง
หมวดต่าง ๆ เพื่อสร้างผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่องค์กรต้องการ    
 
นิยามของ “ความรู้”  

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 คือ “สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน       
การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจาก
ประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา”  ซึ่งต่อเนื่องไปใน
เรื่องของ แหล่งความรู้ ซ่ึงมีอยู่มากมายทั้งความรู้ในตัวบุคลากร ความรู้ในองค์กร และความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับหน่วยงาน โดยความรู้ส่วนใหญ่นั้น จะอยู่ในตัวบุคลากรมากที่สุด ซึ่งนับว่าเป็น  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge) ในขณะที่ความรู้อีกประเภทหนึ่งคือ ความรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) ซึ่งเป็น
นามธรรม จับต้องได้ ซึ่ง ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) จะฝังซ่อนเร้นอยู่ในตัวคน มีลักษณะ
เหมือนภูเขาน้ าแข็งที่ฝังซ่อนอยู่ใต้ทะเลซึ่งมีอยู่ 3 ลักษณะ คือ 
              อธิบายได้แต่ยังไม่ถูกน าไปบันทึก ให้เป็น Explicit Knowledge ซึ่งการบันทึกนั้น   ไม่จ าเป็นต้อง
เป็นแค่การเขียน หรือเป็นเอกสารแต่เพียงอย่างเดียว แต่รวมไปถึง เสียง วิดีโอ เป็นต้น 

 อธิบายได้แต่ไม่อยากอธิบาย เพ่ือน ามาท าให้เป็น Explicit Knowledge ซึ่งอาจมี
สาเหตุมาจากวัฒนธรรมองค์กร หรือพฤติกรรมส่วนบุคคล รวมถึงความพร้อมของคน ๆ นั้น ดังนั้น  จะต้องมี
วิธีการในการท าให้บุคคลเหล่านี้ยินดีที่จะแบ่งปันความรู้เหล่านี้ เช่น การสร้างแรงจูงใจทั้งเชิงลบและเชิงบวก 



 

 
 

 อธิบายไม่ได้ เนื่องจากเป็นความสามารถพิเศษเฉพาะตัว เป็นพรสวรรค์หรือทักษะ 
ประสบการณ์ที่สั่งสมมานาน ซึ่งไม่สามารถถ่ายทอดด้วยการอธิบายได้ ซึ่งเป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดด้วยการ
อธิบายออกมาทั้งหมด และท าให้เป็น  Explicit  Knowledge  ได้  จึงต้องมีวิธีการจัดการกับความรู้แบบนี้ เช่น หาคน
มาถ่ายทอดต่อ โดยการฝึกฝนด้วยกัน โดยเป็นการสร้างคนให้มี Tacit Knowledge แบบเดียวกันขึ้นมาอีกซึ่งต้อง
ใช้เวลาในการสั่งสม หรือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยโดยการสร้างเครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ 
 
องค์ประกอบในการจัดการความรู้  
             1.  คน - เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด เพราะเป็นทั้งแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ ดังนั้น การจะท า KM จะต้องเน้นให้ความส าคัญที่องค์ประกอบนี้ ต้องรู้ว่าความรู้อยู่ที่คน ๆ 
ไหน และคน ๆ นั้นเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะดึงความรู้จากบุคคลนั้นออกมาถ่ายทอดต่อให้ได้ 
            2. เทคโนโลยี - เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และน าความรู้ไปใช้ได้
อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง 
          3. กระบวนการความรู้ - เป็นการบริหารจัดการเพ่ือน าความรู้จากแห่งความรู้ไปให้ผู้ใช้เพ่ือท า
ให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 
กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)    

กระบวนการในการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) มีหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งรูปแบบหนึ่งที่สามารถน ามาใช้เป็นแนวคิดในการจัดการความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติได้ ประกอบด้วย  
7 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การบ่งช้ีความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการบ่งชี้ความรู้ที่องค์กรจ าเป็นต้องมี 
และวิเคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ที่มีอยู่ โดยการตอบค าถามว่า เราต้องมีความรู้ที่จ าเป็นขององค์กรเรื่องอะไร 
และเรามีความรู้นั้นแล้วหรือยัง 
             2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) จากแหล่งต่าง ๆ 
ที่กระจัดกระจายอยู่ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือจัดท าเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ โดยการหาค าตอบว่าความรู้อยู่
ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร และจะน ามาเก็บรวบรวมกันได้อย่างไร 
             3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการแบ่งชนิดและ
ประเภทของความรู้ เพ่ือจัดท าระบบให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหาและใช้งาน โดยการตอบค าถามว่า ความรู้ที่สร้าง
มาจะเก็บอย่างไร และจะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร 
             4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  (Knowledge Codification and Refinement)   
เป็นการจัดท า “รูปแบบ” และ “ภาษา” ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งเรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหา 
ให้ทันสมัย และตรงกับความต้องการ โดยหาค าตอบว่าจะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์ได้อย่างไร 
             5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) คือ ความสามารถในการเข้าถึงความรู้ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ในเวลาที่ต้องการ โดยการพิจารณาว่าเราสามารถน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ หรือท าอย่างไร
เพ่ือจะให้เข้าถึงความรู้ได ้
            6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) โดยเฉพาะความรู้ในรูปแบบ 
Tacit Knowledge ที่จะต้องท าให้มีการถ่ายทอดออกมาให้ได้ โดยอาศัยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น การจัดท าเอกสาร 



 

 
 

การจัดท าฐานความรู้ การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การสร้างระบบพ่ีเลี้ยง 
(Mentoring System) การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) เป็นต้น 
             7. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้โดยมีนัยส าคัญคือ Learning by doing ว่า ความรู้ที่จ าเป็นซึ่งถูกบ่งชี้หรือก าหนดไว้นั้น ได้ถูกน าไปใช้
ประโยชน์ในงานจริงหรือไม่ และก่อให้เกิดการแก้ปัญหาและปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้นได้อย่างไรบ้าง 
 
ขอบเขต และ เป้าหมายของ KM 

ขอบเขตของ KM (KM Focus Areas) เป็นหัวข้อเรื่องกว้าง ๆ ของความรู้ที่จ าเป็นและ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กรที่จะน ามาด าเนินการจัดการความรู้ โดยจะส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ 
(Outcome) ขององค์กร และจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมาย KM (Desired State) ต่อไป 
ส าหรับ เป้าหมาย KM (Desired State) เป็นหัวข้อเรื่องของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับขอบเขต KM 
ที่ได้เลือกมาจัดท า และต้องสามารถวัดได้เป็นรูปธรรมที่มีต่อผลงาน (Output) ของบุคลากรในองค์กร หรือ
อาจจะมีผลต่อผลลัพธ์ (Outcome) ก็ได้ ซึ่งจะน าเป้าหมาย KM และขอบเขต KM มาเป็นแนวทางในการ
จัดท าแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ต่อไป 
 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

เป็นการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง สนับสนุนให้เกิด
การปรับตัวและการยอมรับ พร้อมทั้งสร้างศักยภาพใหม่ๆเพ่ือรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างเป็นผล
ตามเป้าหมายที่วางไว้ มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กรที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงค่านิยม พฤติกรรมของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ให้ยึดแนวการท างานที่เปิดรับและพร้อมจะสร้างสรรค์งานใหม่ๆ พร้อมที่จะแบ่งปัน
ความรู้ซึ่งกันและกัน มีมุมมองผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในเชิงบวก ปลูกฝังแนวคิดที่เอ้ือต่อการท างาน เช่น ความ
ตั้งใจจริง การเอาชนะอุปสรรค การท างานให้ผลออกมาดีที่สุด ฯลฯ โดยใช้กิจกรรมการมีส่วนร่วม การเป็น
แบบอย่างและการสนับสนุนจากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น) การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
การเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร การก าหนดทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 

2. การสื่อสาร เป็นการท าให้ทุกคนในองค์กรเกิดความเข้าใจร่วมกันถึงโครงการจัดการ
ความรู้ว่าจะด าเนินการไปเพ่ืออะไร ได้ประโยชน์อะไร ท าเมื่อใด ท าอย่างไร แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างไร ฯลฯ 
โดยค านึงถึงปัจจัยส าคัญ 3 ประการ คือ 1) เนื้อหาที่จะสื่อสาร 2) กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อสาร 3) ช่องทาง      
การสื่อสาร การสื่อสารที่บกพร่องผิดพลาดอาจท าให้การจัดการความรู้ล้มเหลว เพราะบุคลากรเข้าใจว่าการ
จัดการความรู้เป็นงานที่ต้องท าเพ่ิมจากงานประจ าของตน จึงไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้านการสื่อสารใน
ช่องทางที่หลากหลายจะช่วยให้บุคลากรได้รับสารอย่างทั่วถึง เช่น การประชุม หนังสือเวียนบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เสียงตามสาย intranet, web board, social media ฯลฯ เน้นการสื่อสารสองทาง 



 

 
 

3. กระบวนการและเครื่องมือในการจัดการความรู้ เป็นการช่วยให้การค้นหา เข้าถึง 
ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น การเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของ
ความรู้ลักษณะขององค์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร ตัวอย่างเช่น 

1. ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) 
คือ กลุ่มคนที่มาจากกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกันรวมตัว

กันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้  
ใหม่ ๆ ในเรื่องที่มีความสนใจร่วมกัน 

2. ทีมข้ามสายงาน (Cross-Functional Team) 
คือ การจัดตั้งทีมงานหรือคณะท างานเพ่ือมาท างานร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ก าหนด

ขึ้นภายใต้ความเชื่อที่ว่าการท างานในแต่ละเรื่องต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญจากหลายๆ งานมาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และท างานร่วมกัน จึงจะประสบความส าเร็จ 

3. การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) 
คือ การร่วมกันทบทวนกระบวนการท างานแต่ละขั้นตอน เพ่ือค้นหาโอกาสและอุปสรรค

ในการด าเนินการ ซึ่งจ าเป็นต้องท าการสรุปบทเรียนทุกครั้ง เมื่อเสร็จกระบวนการท างานที่ส าคัญแต่ละ
ขั้นตอน  

4. เวทีเสวนา (Dialogue) 
คือ การจัดกลุ่มพูดคุยกันเพ่ือดึงสิ่งดี ๆ ที่แต่ละคนมีอยู่ในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา 

โดยไม่ขีดวงที่ชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการก าหนดประเด็นกว้างๆ ในเรื่องที่จะสนทนา เปิดกว้างด้านเวลา 
สถานที่บุคคลและเปิดกว้างทางใจของทุกคนที่เข้าร่วมกิจกรรมกัน  

5. เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) 
คือ การให้หรือขอรับค าแนะน าหรือประสบการณ์ที่มีคุณค่าจากบุคคลหรือหน่วยงานที่

ประสบความส าเร็จในเรื่องนั้น ๆ เพื่อจะได้น าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 
6. การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
คือ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือให้เข้าใจถึงสาเหตุและน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 

โดยสามารถพัฒนาวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 
7. การสอนงาน (Coaching) 
คือ การถ่ายทอดจากผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่าหรือรุ่นพ่ีที่มีผลงานดี มาแนะน า สอนให้

คนที่มาใหม่หรือคนที่ต้องการเรียนรู้ได้ปรับปรุงวิธีการท างาน 
8. พี่เลี้ยง (Mentoring) 
คือ การให้คนท างานที่อยู่คนละฝ่าย/กลุ่มงาน/แผนกหรือแผนกเดียวกันก็ได้ มาช่วย

แนะน าวิธีการท างาน ช่วยเหลือสนับสนุน คอยให้ค าปรึกษาชี้แนะ มักใช้ในการเรียนรู้ในกลุ่มผู้บริหารหรือผู้
ที่จะก้าวไปเป็นผู้บริหาร 

9. การถอดบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned) 
คือ การเรียนรู้โดยอาศัยข้อมูลความส าเร็จและความผิดพลาดจากการด าเนินการที่ผ่านมา 

เพ่ือหาแนวทางในการวางแผนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 
10. แฟ้มงานเพ่ือการพัฒนา (Portfolio) 



 

 
 

คือ การบันทึกผลงานดี ๆ นวัตกรรมในการท างาน ค าชื่นชมความภาคภูมิใจทั้งระดับ
บุคคล ระดับแผนกหรือระดับองค์การ  

11. การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling) 
คือ การถอดความรู้ฝังลึกโดยการมอบหมายให้ผู้ที่มีผลงานดีหรือมีวิธีการท างานที่ดี  

มาเล่าให้คนอ่ืน ๆ ฟังว่าท าอย่างไร ผู้เล่าจะเล่าให้เห็นการปฏิบัติใช้ภาษาเชิงปฏิบัติจริง และมีการบันทึก
เก็บไว้อย่างเป็นระบบ 

12. การศึกษาดูงาน (Study tour) 
คือ การเรียนลัดจากประสบการณ์ของผู้อ่ืนโดยเข้าไปดูสถานที่จริง การปฏิบัติจริง เพ่ือให้

เห็นตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้ 
13. เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum) 
คือ การจัดการประชุมหรือกิจกรรมอย่างเป็นกิจจะลักษณะอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเปิดพ้ืนที่

ให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน เป็นอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างกันได้ ซึ่งอาจท าได้ในหลายลักษณะ เช่น การสัมมนาการประชุมทางวิชาการท่ีจัดอย่างสม่ าเสมอ 

14. แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence-CoE) 
คือ การก าหนดแหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence)ให้สามารถติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ 
15. ฐานความรู้ (Knowledge Bases) 
คือ การเก็บข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่องค์กรมีไว้ในระบบฐานข้อมูลและให้ผู้ต้องการใช้ค้นหา

ข้อมูลความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบอ่ืน ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 

16. Intranet, Web, Weblogs, Social Media 
17. การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) 
คือ การย้ายบุคลากรไปท างานในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งอาจอยู่ภายในสายงานเดียวกันหรือ

ข้ามสายงานเป็นระยะ ๆ เป็นวิธีการที่มีประสิทธิผลในการกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์ของทั้งสองฝ่าย ท าให้ผู้ถูกสับเปลี่ยนงานเกิดการพัฒนาทักษะที่หลากหลายมากข้ึน 

18. วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
คือ การเรียนรู้จากวิธีการท างานที่ดีที่สุดในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือใช้เป็นต้นแบบเพ่ือน าไป

ประยุกต์ใช้ในการท างาน ซึ่งอาจจะเป็นระบบบริหารเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่ท าให้ผลงานบรรลุเป้าหมาย
ระดับสูงสุด 

4. การเรียนรู้ เป็นการสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ และหลักการของการจัดการ
ความรู้ให้แก่บุคลากร การฝึกอบรมต้องพิจารณาถึงเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง เช่น 
เนื้อหาง่าย เชื่อมโยงกับการท างานของกลุ่มเป้าหมาย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-learning, KM 
website) ช่วยให้เรียนรู้ได้ตามเวลาที่ผู้เรียนสะดวก เป็นต้น 

5. การวัดผล เป็นการด าเนินการเพ่ือให้ทราบว่าการจัดการความรู้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้
หรือไม่แล้วน าผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้นรวมทั้งใช้ในการสื่อสารกับ
บุคลากรทุกระดับให้เห็นประโยชน์และความส าเร็จของการจัดการความรู้ การวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผล 
ที่ขั้นตอนไหน เช่น วัดระบบหรือกิจกรรมการจัดการความรู้ (ความถ่ีของการใช้ฐานข้อมูล จ านวนคนเข้าร่วม



 

 
 

กิจกรรม ฯลฯ) วัดผลผลิต (Output เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล จ านวนปัญหาที่ได้รับการแก้ไข ฯลฯ) 
หรือผลลัพธ์ (Outcome เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ฯลฯ) 

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ แต่การให้รางวัลจะมีผลในระยะสั้นเท่านั้น จึงต้องค้นหาความ
ต้องการของบุคลากร ส่วนมากจะไม่เน้นสิ่งของ แต่เน้นการสร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จ การยกย่อง
และให้รางวัลควรมีการก าหนดกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับรางวัล ก าหนดเกณฑ์การให้รางวัลและท า
การสื่อสารให้ชัดเจนทั่วถึง การมอบรางวัลควรเข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา เช่น รางวัลมีส่วนร่วมใน
กิจกรรม KM Day, Quality Fair รางวัลตอบค าถามทุก ๆ เดือน ฯลฯ 
 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
             1. การสนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดับ 
             2. บุคลากร บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 
            3. การสื่อสาร 
             4. เทคโนโลยีที่เข้ากับพฤติกรรมและการท างาน 
             5. การมีแผนงานที่ชัดเจน 
             6. ระบบการประเมินผล 
             7. การสร้างแรงจูงใจ 



Work Flow กระบวนงานการจัดการความรู้ (ระยะเวลาด าเนินการใน 1 ปีงบประมาณ) 

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความ
เสี่ยง 

1. ศึกษา  
แนวทางการ
ด าเนินงานจาก
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

 5 วัน ส านักงาน ก.พ.ร./
ส านักพฒันาระบบ
บริหาร สป.กษ. 

 

2. ทบทวนการ
แต่งตั้ง
คณะกรรมการ/
คณะท างานการ
จัดการความรู้ 
สป.กษ. 

    

3. ยกร่างกรอบ 
แนวทางการ
ด าเนินงานกิจกรรม
การจัดการความรู้
ของ สป.กษ. 
ประจ าปีงบประมาณ  

 5 วัน   

4. ประชุม
คณะท างาน เพื่อ
ชี้แจงแนวทางการ
จัดการความรู ้

 1 วัน คณะท างานการ
จัดการความรู้ 

 

5. หน่วยงาน
ด าเนินงานจัดท า
แผนการจัดการ
ความรู้ระดับส านัก/ 
กอง 

 14 วัน ทุกส านัก/กอง ใน
สังกัด สป.กษ. 

 

6. ประชุม
คณะกรรมการ เพื่อ
คัดเลือกองค์ความรู้
ส านัก/กอง น าไป
จัดท าแผนการ
จัดการความรู้ 
สป.กษ. 

 1 วัน คณะกรรมการ
พัฒนาระบบบริหาร

ความรู ้

 

7. จัดท า (ร่าง) 
แผนการจัดการ
ความรู้ของ
ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
 

 5 วัน   



 

 
 

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ความ
เสี่ยง 

8. ขออนุมัติ
แผนการจัดการ
ความรู้ และ
ประชาสัมพนัธ ์
8.1 แผนการจัดการ
ความรู้ของ
ส านักงาน
ปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 
เสนอต่อ CKO/CEO 
8.2 แผนการจัดการ
ความรู้ของส านัก/
กอง เสนอต่อ
ผู้อ านวยการ 

    

9. การสื่อสาร 
เผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์
แผนการจัดการ
ความรู้ สป.กษ. 

    

10. หน่วยงาน
ด าเนินการกิจกรรม
ตามแผนการจัดการ
ความรูท้ี่รับผิดชอบ 

  ทุกส านัก/กอง ใน
สังกัด สป.กษ. 

 

11. หน่วยงาน
รายงานผลการ
ด าเนินการจัดการ
ความรู้ให้สถาบัน
เกษตราธิการทราบ 

 

 

10 วัน ทุกส านัก/กอง ใน
สังกัด สป.กษ. 

 

12. สรุปผลการ
ด าเนินการและ
ประมวลปัญหา 
อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 

 7 วัน   

 
 
 
 
 
 



 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา แนวทางการด าเนินงานจากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และก าหนดให้หน่วยงาน
ด าเนินการจัดการความรู้ ซึ่งหน่วยงานต้องด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในการ
พัฒนางาน พัฒนาคนและพัฒนาองค์การ 

ขั้นตอนที่ 2 ทบทวนการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานการจัดการความรู้ สป.กษ. 
ขั้นตอนที่ 3 ยกร่างกรอบแนวทางการด าเนินงานกิจกรรมการจัดการความรู้ของ สป.กษ. 

ประจ าปีงบประมาณ 
ขั้นตอนที่ 4 ประชุมคณะท างาน เพื่อชี้แจงแนวทางการจัดการความรู้ 
ขั้นตอนที่ 5 หน่วยงานด าเนินงานจัดท าแผนการจัดการความรู้ระดับส านัก/กอง 
ขั้นตอนที่ 6 ประชุมคณะกรรมการ เพ่ือคัดเลือกองค์ความรู้ส านัก/กอง น าไปจัดท าแผนการ

จัดการความรู้ สป.กษ. 
ขั้นตอนที่ 7 จัดท า (ร่าง) แผนการจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ขั้นตอนที่ 8 ขออนุมัติแผนการจัดการความรู้ และประชาสัมพันธ์ 

- แผนการจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เสนอต่อ 
CKO/CEO 

- แผนการจัดการความรู้ของส านัก/กอง เสนอต่อผู้อ านวยการ 
ขั้นตอนที่ 9 การสื่อสาร เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แผนการจัดการความรู้ สป.กษ. 
ขั้นตอนที่ 10 หน่วยงานด าเนินการกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ที่รับผิดชอบ 
ขั้นตอนที่ 11 หน่วยงานรายงานผลการด าเนินการจัดการความรู้ให้สถาบันเกษตราธิการทราบ 
ขั้นตอนที่ 12 สรุปผลการด าเนินการและประมวลปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 
มาตรฐานคุณภาพงาน 
  มีกระบวนงานที่เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ช่วยลดระยะเวลาในการท างาน  
 
ระบบติดตามประเมินผล 

แบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
  1. คู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
  2. ค าสั่งส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ 410/2567 ลงวันที่ 20 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2567 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 
  3. ค าสั่งคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ที่ 1/2561 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  
 



 

 
 

แบบฟอร์มที่ใช้ 
  แบบฟอร์ม 1 แผนการจัดการความรู้ 
  แบบฟอร์ม 2 แบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
  แบบฟอร์ม 3 แบบประเมินผลกิจกรรมนักปฏิบัติ (CoP)



ภาคผนวก 



 

 
 

แผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. ชื่อองค์ความรู้                                                                                                                                                                                      . 
2. ผู้รับผิดชอบองค์ความรู้                                                                                                                                                                          .   
3. หัวข้อความรู้                                                                                                                                                                                      .   
4. เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ :                                                                                                                                                                     .    
5. ผลสัมฤทธิ์ขององค์ความรู้ที่จ าเป็น                                                                                                                                                                
.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

หมายเหตุ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 
1.1 ทบทวนและจัดท าค าสั่ง
คณะท างานจัดการความรู้ส านัก/กอง 
1.2 ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อ
ก าหนดความรู้ ได้แก่ 
 1) ……………………….. 
 2) ……………………….. 
 3) ……………………….. 
 

ม.ค.67 ร้อยละของ
จ านวน
บุคลากร 

ส านัก/กองที่
เข้าร่วมประชุม 

ร้อยละ 70 บุคลากร 
ส านัก/กอง 

KM Team 
ส านัก/กอง 

1.รายงาน 
การประชุม 
2.แผนการ

จัดการความรู้ 

 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1 ผู้บริหารจัดการความรู้ (CKO) 
ส านัก/กอง มีการสื่อสาร เผยแพร่ 
แนวทางการจัดการความรู้เป็นประจ า
อย่างต่อเนื่อง 

ม.ค. - 
มี.ค. 67 

จ านวนความรู้
ที่รวบรวมได้ 

3 ความรู้ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ความรู้/ความรู้ 

KM Team 
ส านัก/กอง 

ฐานความรู้ โดยมีหลักเกณฑ์ 
- องค์ความรู้/ความรู้ที่
เกิดข้ึนจากการแก้ปัญหา
การปฏิบัติงาน 



 

 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

หมายเหตุ 

2.2 ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่จ าเป็น 
(โดยการหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือตัว
บุคคล)  
 
 
 

- องค์ความรู้/ความรู้ที่
เกิดข้ึนจากการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างาน 
เช่น ใช้งบประมาณลดลง 
ใช้ทรัพยากรหรือ
บุคลากรลดลง 
ระยะเวลาให้บริการ
ลดลง 
- องค์ความรู้/ความรู้ใหม่
ที่เกิดขึ้นจากการ
ปรับเปลี่ยนภารกิจ 
- องค์ความรู้/ความรู้ใน
กรณีผู้รู้ที่มีประสบการณ์
สูง ใกล้เกษียณอายุ การ
ย้ายงานหรือลาออก 
 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
รวบรวมองค์ความรู้ที่ได้มาจัดเป็น
หมวดหมู่เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้นและ
ใช้งาน 
 

มี.ค. - 
ก.ย. 67 

จ านวนความรู้
ที่จัดเป็นระบบ 

 

อย่างน้อย     
3 ความรู้ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ความรู้ 

KM Team 
ส านัก/กอง 

ฐานข้อมูล  



 

 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

หมายเหตุ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
เลือกความรู้ที่ต้องการปรับปรุงมีเรื่อง
ใดบ้าง แล้วน ามาจัดเรียงรูปแบบ
เอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้มีความ
สมบูรณ์สอดคล้องกับสถานกาณร์
ปัจจุบัน 

มี.ค. - 
ก.ย. 67 

จ านวนความรู้
ที่ปรับปรุง 

อย่างน้อย     
3 ความรู้ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ความรู้ 

KM Team 
ส านัก/กอง 

ฐานข้อมูล  

5. การเข้าถึงความรู้ 
5.1 การปรับปรุงและน าความรู้ลง
เว็บไซต์ KM 
 
 
5.2 การเผยแพร่ความรู้ผ่านบอร์ด 
KM กอง 
 

 
มี.ค. - 

ก.ย. 67 

 
จ านวนเรื่องท่ี
น าลงเว็บไซต์ 

KM 
 

จ านวนเรื่องท่ี
เผยแพร่ผ่าน
บอร์ด KM 

กอง 

 
อย่างน้อย     
3 ความรู้ 

 
 

อย่างน้อย     
3 ความรู้ 

  
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

องค์ความรู้/ความรู้ 

 
KM Team  
ส านัก/กอง 

 
เว็บไซต์ 

 
 
 

บอร์ด KM 

มีช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม 
เช่น YouTube, Social 
Media, หรือสื่อดิจิตอล
ต่าง ๆ เป็นต้น ที่
หน่วยงานใช้ส าหรับการ
เชื่อมโยงองค์ความรู้กับ
องค์กรภายนอก (ถ้ามี) 
โปรดระบุ พร้อมสรุป
สาระส าคัญ 
 

6. การแลกเปลี่ยนความรู้ 
6.1 กิจกรรมการถอดความรู้จากผู้รู้
หน่วยงาน (Tacit K.to Explicit K.)  
ชื่อ – นามสกุล ................................ 
ต าแหน่ง........................................... 

 
มี.ค. - 

ก.ย. 67 

 
จ านวนเรื่องท่ี
ถอดความรู้

จากผู้รู้
หน่วยงาน  

 
อย่างน้อย 
1 ความรู้ 

 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

องค์ความรู้/ความรู้ 

 
KM Team  
ส านัก/กอง 

 
แบบฟอร์มถอด
ความรู้จากผู้รู้

หน่วยงาน 

 
 
 
 
 



 

 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

หมายเหตุ 

หัวข้อเรื่อง........................................  
 6.2 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) จ านวนครั้ง 

CoP 
ไม่น้อยกว่า 

1 ครั้ง 
  KM Team 
ส านัก/กอง 

     CoP 

7. การเรียนรู้/การยกย่องชมเชย 
7.1 ได้รับความรู้และน าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ โดยผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงาน
เรียนรู้จากการปฏิบัติผ่านการเข้าร่วม
กิจกรรม CoP แล้วน าความรู้ไป
ปฏิบัติงานจริง 

มี.ค. - 
ก.ย. 67 

ร้อยละของ
จ านวน

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

บุคลากรส านัก/
กอง ที่เข้าร่วม 
CoP และน า
ความรู้ไปใช้ 

KM Team 
ส านัก/กอง 

การประเมินผล  

7.2 การยกย่องชมเชย ร้อยละของ
ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมใน
ขั้นตอนที่ 7.1 

ร้อยละ 5  

7.3 คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการ
จัดการความรู้ของส านัก/กอง 
 

จ านวนคู่มือฯ ไม่น้อยกว่า 
1 เรื่อง 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
องค์ความรู้/ความรู้ 

KM Team 
ส านัก/กอง 

คู่มือ  

7.4 สร้างผลงานนวัตกรรมไปใช้ใน
การปรับปรุง/แก้ปัญหาจนเกิดเป็รแนว
ปฏิบัติ 

จ านวน
นวัตกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
1 

นวัตกรรม 

บุคลากรส านัก/
กอง 

 ผลงาน
นวัตกรรม 

 



 

 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
เครื่องมือ/
อุปกรณ์ 

หมายเหตุ 

 
ผู้จัดท า : 
 
  (……………………………………………………) 
 ต าแหน่ง ............................................................ 

 
ผู้ให้ความเห็นชอบ : 
 
   (……………………………………………………) 
                    ต าแหน่ง ............................................................ 

 



 

 
 

แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ส านัก/กอง......................................................... รอบ 12 เดือน 

กิจกรรม ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 
หลักฐาน 

ที่ต้องรายงาน** 
ผลการด าเนินงานที่ต้องรายงาน 

(ระบุรายละเอียดผลการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้) 
1. การบ่งชี้
ความรู ้

• ร้อยละของ 
จ านวนสมาชิก 
KM Team 
ส านัก/กองที่เข้า
ร่วมประชุม/ 
ร้อยละ 70 

รายงานการ
ประชุม KM 
Team ส านัก/
กอง 

-  รายงานการประชุม KM Team ส านัก/กอง ซึ่งได้เลือกความรู้เรื่อง
ใดบ้างที่น ามาจัดการความรู้  

- ระบุจ านวนสมาชิก KM Team ส านัก/กอง พร้อมรายชื่อ โดยให้ระบุ
ว่า (คิดเป็นร้อยละ .... ของผู้เข้ารว่มประชุม จ านวน....คน) 

 
 

2. การสร้าง
และแสวงหา
ความรู ้

• จ านวนความรู้
ที่รวบรวมได้ /3 
ความรู ้

 
 
 

ตัวอย่าง
เนื้อหาของทุก
องค์ความรู้ที่
สร้างขึ้นมาซึ่ง
ระบุแหล่งที่มา

ของความรู้ 

- ระบุจ านวนความรู้ที่หาได้ ได้แก่เรือ่งอะไรบ้างพร้อมระบุแหล่งที่มา
ของความรู้ที่รวบรวมได้ เช่น จากหนังสือวิชาการ หรือจากตัวบคุคล   
(ระบุชื่อ สกุล ต าแหน่ง กลุ่ม/ฝ่าย) หรือจากเอกสารประกอบการฝึกอบรม
หลักสตูร..... เป็นต้น 

3. การจัดการ
ความรู้ให้เป็น
ระบบ 

• จ านวนความรู้
ที่จัดเป็นระบบ 
/3 ความรู ้
 

-  ระบุลักษณะการจดัประเภทหรอืหมวดหมู่ของความรู้ที่จ าเป็นต้องมี 
ด าเนินการอยา่งไรบ้าง และประกอบด้วยประเภทความรู้ใดบ้าง 

4. การ
ประมวลและ
กลั่นกรอง
ความรู ้

• จ านวนความรู้
ที่ปรับปรุง 
/3 ความรู ้

- จ านวนความรู้ทีไ่ด้ปรับปรุง มีเรื่องใดบ้าง และลักษณะการประมวล
ความรู้นั้น เช่น  ความรู้นั้น ไดผ้่านการสรุปโดยบุคคลใด และปรับค าที่เป็น
วิชาการให้ลดลง เป็นต้น 

5. การเข้าถึง
ความรู ้

• จ านวนเรื่อง 
ที่น าลงเว็บไซต์ 
KM/3 ความรู ้
• จ านวนเรื่อง 
ในการจัดท า
บอร์ด/3 ความรู ้
• จ านวนเรื่อง 
ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ในกรณีที่
เชื่อมโยงองค์
ความรู้กับองค์กร
ภายนอก (ถ้ามี)  
โปรดระบุ
........................... 
 

- ภาพความรู้ที่ลง
เว็บไซต ์
- ภาพกิจกรรม 
การจัดท าบอรด์
ของทุกครั้ง 
- ภาพความรู้ที่ลง
ผ่านช่องทางอื่นๆ 
(ถ้ามี) โปรดระบุ
.... 

การเผยแพร่ความรู ้
1. เผยแพร่ความรู้ลงเว็บไซต์การจดัการความรู้ สป.กษ. ในหมวดองค์

ความรู้ของหน่วยงาน จ านวน 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง1./2./3. ........... 
2. เผยแพร่ความรู้ผา่นการจดัท าบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

จ านวน 3 เรื่อง ได้แก่ เรื่อง1./2./3. ........... 
หรือ 
3. ผ่านทางช่องทางอื่น ๆ เช่น Social Media  (ถ้ามี) หรือสื่อดิจิทัล

ต่าง ๆ ที่หน่วยงานใช้ส าหรับการเช่ือมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก 
สรุปสาระส าคญัของเรื่อง  
 

6. การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู ้

• จ านวนเรื่อง 
CoP/3 ความรู ้
• ร้อยละของ
จ านวน
กลุ่มเป้าหมายใน
ทุกกิจกรรม/   

- รายงานสรุป 
การด าเนิน
กิจกรรมCoP ซึ่ง
ระบุรายละเอียด
ตามที่ก าหนด 

1) ด าเนินกิจกรรมการถอดความรูจ้ากผู้รู้หน่วยงาน (Tacit K. to Explicit 
K.) อย่างน้อย 1 ความรู้ พร้อมทั้งสรุปสาระส าคญั และวิธีการน าความรู้ไป
ใช้ในรูปแบบใด เช่น คู่มือการปฏบิัติงาน คลิปวิดีโอ การฝึกปฏิบัติ เป็นต้น 
(แบบฟอร์ม 2) 
 
2) ด าเนินกิจกรรม CoP ดังนี้  



 

 
 

กิจกรรม ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 
หลักฐาน 

ที่ต้องรายงาน** 
ผลการด าเนินงานที่ต้องรายงาน 

(ระบุรายละเอียดผลการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้) 
ไม่น้อยกว่า   
ร้อยละ 90 
• จ านวน
ฐานความรู/้1 
ฐาน 
 
• จ านวนเรื่อง 
กิจกรรมการถอด
ความรู้จากผู้รู้
หน่วยงาน (Tacit 
K. to Explicit 
K.) อย่างน้อย 1 
ความรู ้

 
• จ านวน
เครือข่าย 
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้งภายใน/
ภายนอก 
สป.กษ. และใน
ประเทศ 
ต่างประเทศ (ถ้า
มี) โปรดระบุ
.................. 

 
- รายงานสรุปผล
การด าเนิน
กิจกรรมการถอด
ความรู้จากผู้รู้
หน่วยงาน 
(Tacit K. to 
Explicit K.) 
- รายงานสรุปผล
การด าเนิน
กิจกรรมใน
เครือข่าย  

1. หัวข้อเรื่องที่น ามาแลกเปลี่ยนความรู ้
2. วันท่ีที่ด าเนินการ 
3. ระบุจ านวนกลุ่มเป้าหมาย (คน) พร้อมรายชื่อผูเ้ข้าร่วม โดยใหร้ะบุวา่ 

(คิดเป็นร้อยละ......ของกลุ่มเปา้หมายที่ก าหนดไว้ จ านวน ........คน) 
4. สรุปเนื้อหาที่ไดร้ับจากกิจกรรม CoP  
5. กิจกรรม CoP ต้องครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

 
3) การด าเนินกิจกรรมภายในเครอืข่ายอื่น ๆ ท้ังภายใน สป.กษ. 
หน่วยงานภายนอก สป.กษ. ท้ังในประเทศและตา่งประเทศ (ถ้ามี) โปรด
ระบุ พร้อมสุปสาระส าคัญ (แบบฟอร์ม 3) 

7. การเรียนรู ้
7.1 ได้รบั
ความรู้และน า
ความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ 
7.2 การยก
ย่องชมเชย 
7.3 คูม่ือการ
ปฏิบัติงานท่ีได้
จากการจัดการ 
ความรู้ของ 
ส านัก/กอง 
 

• ร้อยละของ
จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมที่น า
ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้/     
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90  
• ร้อยละของ

จ านวนกลุ่ม 
เป้าหมายใน
ขั้นตอนท่ี 7.1 /
ร้อยละ 5 
• จ านวนคู่มือฯ 

/ไม่น้อยกว่า 1 
เรื่อง 
• จ านวน

นวัตกรรมทีไ่ด้จาก

- สรุปผลการน า
ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ 
- คู่มือการ
ปฏิบัติงานท่ีได้
จากการจัดการ
ความรู้ และ ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 
- สรุปวิธีการ 
ยกย่องชมเชย 

- ระบุจ านวนผู้เข้าร่วม (คน) และระบุวิธีการติดตามการน าความรู้ไป
ปรับใช้ (การน าความรู้ทีไ่ด้รับไปใช้ในการปฏิบัติงาน) และระบุว่า คิดเป็น
ร้อยละ...... 
- มีการประเมินผลการน าองค์ความรู้ไปใช้เพื่อปรับปรุงการท างาน/

แก้ปัญหาจนเกดิเป็นแนวปฏิบตัิทีด่ี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่(อธิบาย
ผลของการน าความรู้ทีไ่ด้รับไปปรบัใช้ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานหรือเกิดผลลัพธ์ ผลกระทบในวงกว้าง อย่างไรบ้าง เช่น ลด
ระยะเวลา/ลดข้อร้องเรียน/ลดค่าใช้จ่าย ฯลฯ ไปใช้ในการปรับปรุงงาน/
แก้ปัญหาจนเกดิเป็นแนวปฏิบตัิทีด่ี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ 
นวัตกรรมใหม่  
- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานท่ีได้จากการจัดการความรู้ของส านัก/กอง 

เสนอให้ผู้อ านวยการส านัก/กอง เห็นชอบ และเผยแพร่คู่มือปฏิบัติงานท่ีได้
จากการจัดการความรู้ของส านัก/กองบน Website การจัดการความรู้   
- ยกย่องชมเชยผู้เข้าร่วมกิจกรรม CoP (ระบุจ านวนผู้เข้าร่วมที่ไดร้ับ

การยกย่องชมเชย เท่ากับ.....คน (คิดเป็นร้อยละ......) พร้อมระบุวิธีการ 
ยกย่องชมเชย  
- มีนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ของส านัก/กอง (มีการศึกษา 

วิเคราะห์ ก าหนดองค์ความรู้/ความรู้ที่ใช้ในการจัดท านวัตกรรมในการ



 

 
 

กิจกรรม ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 
หลักฐาน 

ที่ต้องรายงาน** 
ผลการด าเนินงานที่ต้องรายงาน 

(ระบุรายละเอียดผลการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้) 
การจัดการความรู้ 
(ถ้ามี) 

ปฏิบัติงาน ระบเุครื่องมือเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน มหีลักการเหตุผล 
วัตถุประสวงค์การด าเนินงาน ระยะเวลา แผนการด าเนินงานและผลผลิต 
ที่ชัดเจน : ช่ือเรื่องนวัตกรรม หลักการและเหตผุล วัตถุประสงค์การ
ด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการ แผนการด าเนินงาน) (แบบฟอร์ม 4) 

หมายเหตุ*  ระยะเวลาการรายงานผล รอบ 12 เดือน (ภายในวันท่ี 10 ต.ค. 67) กรอกข้อมูลการรายงานผ่านระบบ google 
form พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน  
 



 

 
 

แบบติดตามประเมินผลการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
แผนการจัดการความรู้ ..........(ชื่อหน่วยงาน)........กิจกรรมที่ 7 การเรียนรู้ ก าหนดให้มีการติดตามผล

การน าความรู้ที่ได้รับจากกิจกรรม CoP ไปประยุกต์ใช้ ซึ่งมีการด าเนินกิจกรรมไปแล้ว จ านวน ...(....)... ครั้ง คือ 
ครั้งที่ 1 ..............(ชื่อเรื่อง).............................(ว/ด/ป)  
ครั้งที่ 2 ..............(ชื่อเรื่อง).............................(ว/ด/ป)  
ครั้งที่ 3 ..............(ชื่อเรื่อง).............................(ว/ด/ป)  

ค าอธิบาย : โปรดใส่เครื่องหมาย  ตามความเป็นจริง หากท่านได้น าความรู้จากกิจกรรมไปใช้โปรดอธิบาย
หรือยกตัวอย่างการน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการพิจารณา ยกย่อง
ชมเชย ต่อไป  
ชื่อ-สกุล : 

 
1. ท่านได้เข้า CoP หรือไม่ และสามารถความรู้ไปประยุกต์ใช้กับการท างานได้หรือไม่  

หัวข้อ CoP 
เข้าร่วม และ 

ได้น าความรู้ไปใช้ 
เข้าร่วม แต่ไม่ได้ 
น าความรู้ไปใช้ 

ไม่ได้เข้าร่วม 

ครั้งที่ 1 ..............(ชื่อเรื่อง)...................    

ครั้งที่ 2  ..............(ชื่อเรื่อง)...................    

ครั้งที่ 3  ..............(ชื่อเรื่อง)...................    

 
2. โปรดอธิบาย/ยกตัวอย่าง งานที่ได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ (โดยอธิบายแยกเป็นหัวข้อกิจกรรมแต่ละครั้ง 
เช่น ครั้งที่ 1 น าไปใช้อย่างไร และ ครั้งที่ 2 น าไปใช้อย่างไร......) 
ครั้งที่ 1 
 
 
ครั้งที่ 2   
 
 
ครั้งที่ 3   
 
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
By KM TEAM 

 


