
กำหนดแนวทางการดำเนินงาน

แนวทางการขับเคลื่อน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ทบทวนปัญหาและอุปสรรค 
ประชุมหารือผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อทบทวนปัญหาอุปสรรคและแนวทางการดำเนินงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

สื่อสารให้บุคลากรทราบ
สื่อสารให้เจ้าหน้าที่รั บทราบแนวทางการปฏิบัติการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านวิธีการต่าง ๆ อาทิ จัดประชุม จัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (Cop) ช่องทางออนไลน์
เพื่อให้สามารถใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างประสิทธิภาพ 

สำรวจปัญหาและอุปสรรค
ออกแบบสำรวจปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

จัดทำแผนการดำเนินงานการขับเคลื่อนการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

สำรวจและประชุมติดตามผลการดำเนินงานการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
รอบ 6 เดือน เพื่อเสนอผู้บริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ติดตามผลรอบ 6 เดือน

รวบรวมปัญหาและอุปสรรค

ติดตามผลรอบ 12 เดือน

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค

รวบรวมปัญหาและอุปสรรคในกระบวนงานปฏิบัติงานด้านสารบรรณ รวมถึงการใช้งาน 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการร่วมกันพิจารณาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

ดำเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทางที่เหมาะสม เช่น การประสานผู้ให้บริการปรับปรุงระบบ
ให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน การชี้แจง/สื่อสารเพิ่มเติมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

สำรวจและประชุมติดตามผลการดำเนินงานการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
รอบ 12 เดือน เพื่อเสนอผู้บริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โทร. 117




