
เทคนิคการพูดในที่ประชุมชนสู่ความสำเร็จอย่างมืออาชพี 
การพูดในที่ประชุมชน (Public Speaking) ถือเป็นทักษะสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความสำคัญยิ่งใน

ยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการนำเสนอผลงาน การบรรยายทางวิชาการ หรือการกล่าวสุนทรพจน์ในพิธีการต่างๆ 
ทักษะนี้มิใช่พรสวรรค์ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หากแต่เป็นศิลปะที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ การฝึกฝนอย่างเป็น
ระบบ และการเตรียมความพร้อมอย่างรัดกุม เพ่ือให้การส่งสารสัมฤทธิ์ผลและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกำหนดไว้ 

บทความนี้ได้ประมวลแนวทางเทคนิคการพูดในที่ประชุมชนและเทคนิคสำคัญ 4 ประการ เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพการพูดในที่ประชุมชนให้มีความน่าเชื่อถือและเปี่ยมด้วยประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. การบริหารโครงสร้างเนื้อหาอย่างมีระบบ (Content Structure) 
การจัดลำดับความคิดและเนื้อหาอย่างมีตรรกะ ช่วยให้ผู้ฟังสามารถติดตามเนื้อหาหลักได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยทั่วไปควรแบ่งโครงสร้างการนำเสนอออกเป็น 3 ส่วนหลักตามสัดส่วนที่เหมาะสม (Anderson, 2016): 
• บทนำ (Introduction - 10%): ทำหน้าที่สร้างความสนใจแรกเริ่ม (Attention Grabber) อาจ

เริ่มต้นด้วยการตั้งคำถามเชิงประทับใจ การอ้างอิงสถิติที่สำคัญ หรือการยกหยิบประเด็นปัญหาที่
สอดคล้องกับผู้ฟังเพ่ือนำเข้าสู่หัวข้อหลัก 

• เนื้อหา (Body - 80%): ควรคัดเลือกประเด็นหลักไม่เกิน 3 ข้อ เพื่อป้องกันมิให้ผู้ฟังเกิดความสับสน 
มีการเรียงลำดับเนื้อหาอย่างเป็นขั้นตอน (Logical Order) พร้อมทั้งยกตัวอย่างประกอบหรือ
หลักฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 

• บทสรุป (Conclusion - 10%): ทำหน้าที่ประมวลใจความสำคัญทั้งหมดอีกครั้ง ทิ้งท้ายด้วยข้อคิด 
คำคม หรือการเน้นย้ำถึงแนวทางการนำไปปฏิบัติ (Call to Action) เพ่ือให้เกิดการจดจำในระยะยาว 

2. การควบคุมและการใช้น้ำเสียงเชิงจิตวิทยา (Vocal Variety) 
น้ำเสียงเป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งผ่านทัศนคติและความน่าเชื่อถือของผู้พูด การพูดในระดับเสียงเดียว 

(Monotone) จะลดทอนความสนใจของผู้ฟัง ดังนั้นผู้พูดจึงควรพัฒนาทักษะการใช้น้ำเสียง (ทินวัฒน์ มะลิพัทธ์, 
2558): 

• ความดังและคมชัด: ปรับระดับเสียงให้เหมาะสมกับขนาดของห้องประชุมและจำนวนผู้ฟัง มุ่งเน้น
อักขระที่ชัดเจน โดยเฉพาะคำควบกล้ำและการออกเสียงพยัญชนะและสระ 

• การเว้นจังหวะ (Pausing): การหยุดนิ่งประมาณ 1-2 วินาทีอย่างจงใจหลังจากนำเสนอประเด็น
สำคัญ จะช่วยเน้นย้ำความสำคัญของข้อมูลนั้นๆ และเปิดโอกาสให้ผู้ฟังได้ทบทวนและทำความเข้าใจ
เนื้อหา 

• ทำนองและอัตราความเร็ว: ปรับเปลี่ยนความเร็วและความสูงต่ำของเสียงให้สอดคล้องกับอารมณ์ของ
เนื้อหา โดยหลีกเลี่ยงการพูดที่เร็วเกินไปจนฟังไม่ทัน หรือช้าเกินไปจนขาดความน่าสนใจ 

 
 
 
 
 



3. การแสดงออกทางอวัจนภาษาอย่างเหมาะสม (Body Language) 
พฤติกรรมทางกายหรืออวัจนภาษาสามารถสะท้อนถึงความม่ันใจและวุฒิภาวะของผู้พูดได้อย่างชัดเจน 

การแสดงออกทางกายภาพที่ดีประกอบด้วย (Pease & Pease, 2006): 
• การสบสายตา (Eye Contact): ควรจัดสรรสายตามองไปยังผู้ฟังอย่างทั่วถึงทุกภูมิภาคของห้อง

ประชุม (ซ้าย กลาง ขวา) การสบตาเป็นการสร้างสะพานเชื่อมโยงความรู้สึกและความใส่ใจระหว่างผู้
พูดและผู้ฟัง 

• บุคลิกภาพและการทรงตัว: ยืนในท่าทางที่มั่นคง หลังตรง แยกเท้าออกเล็กน้อยเพ่ือรักษาสมดุล ไม่
ควรยืนกอดอก ล้วงกระเป๋า หรือพิงโต๊ะบรรยาย ซึ่งแสดงถึงความไม่พร้อมหรือการขาดความเป็นมือ
อาชีพ 

• การเคลื่อนไหวและการใช้มือ: ใช้มือประกอบการอธิบายในระดับท่ีพอดี เช่น การเปิดฝ่ามือเพ่ือแสดง
ความจริงใจ หรือการใช้มือระบุขนาดหรือทิศทาง โดยให้เป็นไปอย่างมีจุดมุ่งหมายและเป็นธรรมชาติ 

4. การจัดการความวิตกกังวลอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ (Anxiety Management) 
ความประหม่าหรือตื่นเต้นต่อหน้าสาธารณชนเป็นปฏิกิริยาปกติของมนุษย์ การบริหารจัดการอารมณ์

ดังกล่าวสามารถทำได้โดยเทคนิคเชิงพฤติกรรมศาสตร์: 
• การควบคุมการหายใจ (4-7-8 Technique): สูดลมหายใจเข้าลึกๆ ทางจมูกนับ 1-4 กลั้นหายใจนับ 

1-7 และผ่อนลมหายใจออกยาวๆ ทางปากนับ 1-8 ก่อนการข้ึนพูด วิธีนี้จะช่วยปรับสภาวะการ
ทำงานของระบบประสาทและลดอัตราการเต้นของหัวใจ (Weil, 2020) 

• การกำหนดจุดสนใจที่ปลอดภัย (Safe Zones): ในช่วงนาทีแรกของการเริ่มต้น ให้เลือกสบตากับผู้ฟัง
ที่มีลักษณะท่าทางเป็นมิตร ยิ้มแย้ม หรือพยักหน้าตอบรับ เพ่ือสร้างความมั่นใจในเบื้องต้นก่อนจะ
ขยายขอบเขตการมองไปยังผู้ฟังท่านอ่ืน 

• การฝึกซ้อมเสมือนจริง (Deliberate Practice): ความมั่นใจที่แท้จริงเกิดจากการเตรียมตัว ผู้พูดควร
ฝึกซ้อมการพูดพร้อมจับเวลาอย่างน้อย 3-5 ครั้ง ในสภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง 
เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและความแม่นยำในเนื้อหา (Ericsson & Pool, 2016) 

บทสรุป 
ความสำเร็จในการพูดในที่ประชุมชน มิได้วัดกันที่ความพร้อมของสถานที่หรือเครื่องมืออุปโภ คบริโภค 

หากแต่วัดกันที่องค์ความรู้ การเตรียมตัวของผู้พูด และความสามารถในการถ่ายทอดสารให้เข้าไปนั่งในใจผู้ฟังได้
อย่างมีหลักการ การหมั่นฝึกฝนตามหลักเกณฑ์วิชาการข้างต้นอย่างสม่ำเสมอ จะช่วยพัฒนาจากผู้พูดธรรมดา  
ให้กลายเป็นนักพูดในที่ประชุมชนที่เปี่ยมด้วยบารมีและความน่าเชื่อถือในที่สุด 
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