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 การตั้งค่าเครื่องคอมพิวเตอรเ์พ่ือรองรับการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์

1. การตั้งค่าใน Browser (ให้เลือกตัง้ค่าเฉพาะ Browser ที่ใช้งาน) 

• กรณีใช้ Chrome ให้ตั้งค่าดังนี ้

- เลือก  แล้วเลือก “Privacy and security” จากนั้นเลือก “Site settings”  

 
- เลือก “Pop-ups and redirects” 

 
- เลอืก “Sites can send pop-ups and redirects” 
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วิธีการแกป้ัญหาเรื่อง Chrome มีการ Update Version ใหม่ และทำให้ App Service ไม่สามารถใช้ได ้ 
เปิด Tab ใหม่บน Browser Chrome จากนั้นระบุคำสัง่  chrome://flags   

1. ค้นคำว่า Block insecure private network requests.  
จากนั้นใหท้ำการเปลี่ยนเป็น Disabled และ ทำการ Relaunch 

 
 

2. ค้นหาคำว่า Allow invalid certificates for resources loaded from localhost.  

จากนั้นทำการเปลี่ยนเป็น Enables และทำการ Relaunch 
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• กรณีใช้ Internet Explorer ให้ตั้งคา่ดังนี ้

- เลือก  แล้วเลือก Internet Option 

 
 

- เลือก Privacy แล้วเอาเครื่องหมายถูก  ในหัวข้อ Turn on Pop-up Blocker ออก   
แล้วกด OK 
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• กรณีใช้ Firefox ให้ตั้งค่าดังนี ้

- เลือก  แล้วเลือก Options 

 
 

- เลือก Content แล้วดูที่หัวข้อ Pop-ups เอาเครือ่งหมาย  ออกในหัวข้อ Block Pop-up 

windows  
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2. การติดตั้งโปรแกรมเสริมเพ่ือใช้การสแกนผา่นระบบฯ หรือใช้การร่างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเสนอลงนาม 
หมายเหต ุ: การสแกนผ่านระบบจะต้องใช้เครื่องสแกนทีเ่ช่ือมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์โดยตรง และติดต้ังโปรแกรม
ที่มากับเครื่องสแกนแต่ละรุ่นก่อน หลังจากนั้นจึงติดตั้งโปรแกรมเสริมของระบบฯ 

2.1 ตรวจสอบสเปคเครื่องคอมพิวเตอรก์่อนดาวน์โหลด 
- ให้เข้าไปที่ This PC แล้วคลิกขวา เลือก Properties 

 
- ระบบแสดงหน้าจอดังรูป ให้ดูทีห่ัวข้อ System type จะแสดงข้อมูลว่าเป็น 32bit หรือ 64bit 

 
หลงัจากนั้นเข้าหน้าเว็บไซต์ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ ให้ดาวน์โหลดและติดตั้งตามลำดับดงันี ้
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2.2 ดาวน์โหลดไฟล์ตดิต้ังรันไทม์โปรแกรมสแกน 
ให้เลอืกตามสเปคเครือ่งคอมพิวเตอร์แตล่ะรุ่นว่าเป็น Windows 32bit หรือ Windows 64bit 

และจัดเก็บลงในคอมพิวเตอร ์
- เปิด Folder ทีจ่ัดเกบ็ไฟล ์

- ดับเบิล้คลกิที่โปรแกรม  หรอื  หรือ  

- กดปุ่ม  

 
 

- หน้าจอแสดงสถานะกำลงัติดตั้งโปรแกรม 
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- หากข้ึนหน้าจอนี้ใหเ้ลือก   
แล้วกดปุ่ม    

- หากไม่ขึ้นหน้าจอนี้ให้ข้ามไปทำข้ันตอนต่อไป 

 
 

- กดปุ่ม  
- หากไม่ข้ึนหน้าจอนี้ให้ข้ามไปทำข้ันตอนต่อไป 
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- หน้าจอแสดงสถานะติดตั้งรันไทม์โปรแกรมสแกนเสรจ็สิน้ กดปุ่ม   

 
 

- กดปุ่ม  
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2.3 ดาวน์โหลดไฟล์ติดต้ังโปรแกรมสแกน 
ให้ดาวน์โหลดและจัดเกบ็ลงในคอมพิวเตอร ์
- เปิด Folder ทีจ่ัดเกบ็ไฟล ์

- ดับเบิล้คลกิที่โปรแกรม   หรือ  

- กดปุ่ม  

 
 

- หน้าจอแสดงสถานะกำลงัติดต้ังโปรแกรม 
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- หน้าจอแสดงสถานะติดตั้งโปรแกรมสแกน (AppServices) เสรจ็สิ้น กดปุ่ม  

 
- กดปุ่ม  

 
2.4 ตรวจสอบการติดตั้งโปรแกรมสำเร็จ 

- ดูทีส่ถานะ Notification Area ตามรูปที่ 1  

- ให้ดับเบิ้ลคลิกที่  จะข้ึนหน้าจอแสดงผล ตามรูปที่ 2 
- ถ้าติดต้ังสำเร็จจะข้ึน สถานะทำงาน ถ้าไม่สำเรจ็จะข้ึนสถานะหยุดทำงาน ให้คลิกทีปุ่่ม เริ่มทำงาน 

    

1 

2 
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3. การสรา้ง Folder Temp เพ่ือใช้เก็บไฟล์รา่งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชั่วคราว 
 โดยปกติการติดตั้ง AppServices จะมีการสร้าง Folder Temp ไว้ในเครื่องให้อัตโนมัติ  แต่ในบางเครื่องอาจ
ไม่ได้สร้างไว้ เนื่องจากข้อจำกัดเรื่องสเปคเครื่องคอมพิวเตอร์ และเวอร์ช่ันของโปรแกรมต่างๆ จึงมีความจำเป็นที่ต้อง
ตรวจสอบและสร้าง Folder เพิ่มเตมิ 

การตรวจสอบ  
ให้เข้าไปที ่Drive C หรือ Windows C  แล้วหา Folder “temp”  ถ้าไม่มีให้สร้างตามขั้นตอน 

การสรา้ง Folder Temp  
เมื่อเข้ามาที่ Drive C  หรือ Windows C (แต่ละเครื่องอาจแสดงช่ือไม่เหมือนกัน) 

 
 

- คลิกขวาเลือก New >> Folder  

 
 

- ตั้งช่ือว่า "temp" แล้วกด Enter   จากนั้นให้ปิดหน้าจอนี้ แล้วเข้าใช้งานระบบอกีครั้ง 
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4. การตั้งค่า Region เพ่ือแกป้ัญหาร่างหนังสือแล้วภาษาเพ้ียน 
 ให้เข้า Control Panel เลอืก Region 

- เลือกแถบ Format  และเปลี่ยนหัวข้อ Format ใหเ้ป็น Thailand 

 
 

- เลือกแถบ Administrative  แล้วดูทีห่ัวข้อ Current Language   
ถ้ายังไม่เป็นคำว่า Thai (Thailand) ให้เปลี่ยนโดยคลิกปุ่ม Change System Locale  
แล้วคลิกตามลำดับข้ันตอนในรปู (ข้ันตอนที่ 3  Beta : Use Unicode  ใหเ้อาเครื่องหมายถูกออก) 

 
 

- จากนัน้ให้ยืนยันการตั้งค่า ระบบจะ Restart เครื่องคอมพิวเตอร์ แล้วเข้าใช้งานใหม่อกีครั้ง 

00 

1 

2 

3 

4 
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5. การตั้งค่าเพ่ิมเติมเมื่อเกิดปญัหาการสแกนผา่นระบบฯ 

- คลิก  แล้วระบุ Control Panel เมื่อค้นเจอแล้วให้คลิกเลอืกโปรแกรมตามรปู 
(Windows แต่ละรุ่น อาจจะเข้า Control Panel ไมเ่หมือนกัน) 

 
 

- เลือก Internet Options 
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5.1 การตั้งค่าความนา่เชื่อถือ (Trusted sites)  

- ให้คลิกเลือก    แล้วคลิกเลือก  

 
- ช่อง Add this website to the zone  ให้กรอก URLระบบสารบรรณฯ แล้วคลิกปุ่ม  

- ในช่อง   ให้นำเครื่องหมายถูกออก   

แล้วคลิกปุม่  
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5.2 การปลด ActiveX controls and plug-ins  

- ให้คลิกเลือก    แล้วคลิกเลือก  

 
- ให้เลอืกหัวข้อ ActiveX controls and plug-ins 

- เฉพาะหัวข้อย่อยภายใต้ ActiveX controls and plug-ins  ให้เลือกเป็น  ทั้งหมด 

แล้วกดปุ่ม  
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- คลกิปุ่ม  เพือ่บันทกึการตัง้ค่า 

 
 

6. การปลด Toolbar ท่ีรบกวนการทำงานระบบใน Internet Explorer (หากไม่ติดปัญหาให้ข้ามข้ันตอนน้ี) 
 ในการใช้งาน Internet  บาง Website อาจมีการติดตัง้ Toolbar ที่รบกวนการทำงานระบบโดยอัตโนมัติ โดย

ที่ผู้ใช้ไม่รู้ตัว เช่น Yahoo Toolbar , Msn Toolbar , Google Tool เป็นต้น 

ทำการเช่ือมต่อกบั Internet Explorer แล้ว คลิกขวาที่ว่างหลงัคำว่า  จะแสดงหน้าจอดังรูป 

ในส่วน Toolbar หน้าส่วนของ   ให้นำเครื่องหมาย  ออก  
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การสรา้ง shortcut ของ Appservice เพ่ือให้ทำการ autostart ทุกคร้ังท่ีเปิดเครื่อง ทำดังนี้ 
1. เข้าไปที่ Start -> Run แล้วพิมพ์คำสั่ง shell:startup 

 
 

2. จะเข้าหน้าของ startup ของ user ที่ใช้งานอยู ่

 
 

3. เปิด Explorer อีกอันนึงขึ้นมา โดย เข้าไปที่ C:\Program Files (x86)\AppServices 
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4. ท่ี Explorer ของ Appservice ทำการสร้าง shortcut โดย คลิก “ขวา” ท่ี Appservice.exe ค้างไว้แล้ว 

ลากมาท่ี Explorer ของ startup (ตอนลากจะข้ึนคำว่า -> Move to Startup ไม่ต้องสนใจ)  

 
 
เมื่อถึงแล้ว จากนั้น ปล่อยคลิกขวา จะมี menu ขึน้มา ให้เลือก Create shortcuts here 

 
 

5. จะมี shortcut เปิดข้ึนที่ Explorer ฝั่ง startup 
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6. กลับมาที่ Explorer ของ AppService ให้ double-click เข้าไปขา้งใน Folder ชื่อ AppServices 

Monitoring 

 
หน้าตาจะประมาณนี้ 

 
 

7. ท่ี Explorer ของ Appservice Monitoring ทำการสร้าง shortcut โดย คลิก “ขวา” ท่ี 

AppserviceMonitoring.exe ค้างไว้แล้ว ลากมาท่ี Explorer ของ startup (ตอนลากจะข้ึนคำว่า -> 

Move to Startup ไม่ตอ้งสนใจ)  
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8. เมื่อถึงแล้ว จากนั้น ปล่อยคลิกขวา จะมี menu ขึน้มา ให้เลือก Create shortcuts here 

 

 
 

9. จะมี shortcut เปิดข้ึนที่ Explorer ฝั่ง startup 

 
 

10. ทดสอบโดยการ restart เครื่อง แล้ว Login เข้า Windows (ต้องเป็น user เดิม ที่ทำการสร้าง shortcut ใน 

startup เนือ่งจาก startup นั้น เป็นของใครของมัน ไม่ได้ใช้ทุก user) รอจนเครื่องพร้อมใช้งาน ถ้าใน 

systemtray มมุล่างขวามีสัญลักษณ์ icon สีเขียวข้ึนมา แสดงว่า Appservice พรอ้มใช้งาน 

 
 
 


