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1. บทนำ 
ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้จัดทำระบบ “รับเรื่องราวร้องทุกข์” ภายในเว็บไซต์

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (www.moac.go.th) เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ เมื่อปี 2557 
ในการรับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยการเชื่อม
การปฏิบัติงานกับหน่วยงานในสังกัดผ่านระบบออนไลน์ ในรูปแบบของการทำงานระบบสารสนเทศของการจัดการ
เรื ่องร้องเรียน (e-Petition) มาระยะหนึ่งแล้ว  ประกอบกับในปีงบประมาณ 2561 สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรีได้จัดทำระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์ระบบกลางขึ้น และกำหนดให้ทุกกระทรวงและส่วนราชการต้อง
เชื่อมโยงระบบรับเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานมีอยู่เข้ากับระบบกลาง เพื่อบูรณาการการปฏิบัติงานการรับเรื ่อง
ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ได้ขับเคลื่อนแนวทางการการบูร
ณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม  2560 ซึ่ง
หน่วยงานภาครัฐต้องดำเนินการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศกับระบบฐานข้อมูลประชาชนกลาง (Linkage 
Center) โดยใช้ผ่านระบบ IKNO ซึ่งกำหนดไว้แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนแนวทางการการบูรณาการฐานข้อมูล
ประชาชนและการบริการภาครัฐระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564)  

ดังนั้นเพื่อให้การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีรูปแบบของข้อมูลและรายงานที่สอดคล้องสามารถรองรับระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์
ระบบกลาง และดำเนินการตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนแนวทางการการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและ
การบริการภาครัฐระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ดังกล่าว จึงจำเป็นต้องพัฒนาประสิทธิภาพระบบ 
การจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ให้สามารถตอบสนองต่อสภาวะที่เปลี ่ยนไป  
มีความทันสมัย โดยระบบได้ออกแบบและพัฒนาตามหลักการของ Responsive Web Design คือการ
ออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับขนาดหน้าจอของอุปกรณ์ทุกชนิด ตั้งแต่คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดหน้าจอหลากหลาย 
ไปจนถึงโทรศัพท์มือถือ Smart Phone และ Tablet ต่างๆ ที่มีมาตรฐานขนาดหน้าจอที่แตกต่างกันเป็นการ
เพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้ใช้งานมากขึ้น  

ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของระบบรับเรื ่องราวร้องทุกข์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
อย่างบูรณาการ ระบบจึงได้มีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (ระบบกลาง) 
สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรีตามแนวนโยบายอย่างครบถ้วน อำนวยความสะดวกแก้ผู้ใช้งานในการรับ และ
รายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องทุกข์ไปยังระบบกลางโดยอัตโนมัติ  
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2. กลุ่มผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งาน 

การจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์ เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จาก สปน. 

ค้นหา รายงาน 
การจัดการ

ข้อมูล
พื้นฐาน สร้างเรื่อง รับ

เรื่อง 
ส่งต่อ รายงานผล ติดตามงาน ยุต ิ แก้ไข ลบ รับเรื่อง รายงานผล ยุต ิ ลบ 

1. เจ้าหน้าท่ี สกร. ✓ - ✓ - - - ✓ - - -   ✓ ✓ - 

2. เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน - ✓ - ✓ - - - - ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 

3. ผู้ดูแลระบบ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 

4. ผู้บริหารกระทรวง - - - - - - - - - - - - ✓ ✓ - 

ตารางแสดงสิทธิ์การเข้าใช้งานในระบบ 
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3. การเข้าใช้งานระบบ 
การเข้าใช้งานระบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้ผู้ใช้งานเปิดบน Browser ของ Google Chrome   

หรือ FireFox        ด้วยระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้งานต้องระบุตัวตนก่อนการเข้าใช้งานทุก
ครั้ง โดยทำตามข้ันตอน ดังนี้ 

   URL สำหรับการเข้าใช้งานระบบ คือ http://192.168.103.42/moac  

** URL จริงอาจมีการเปลี่ยนแปลง เจ้าหน้าที่ Admin จะเป็นผู้ประสานงานเพื่อแจ้งข้อมูลภายหลัง 

ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ ให้ผู้ใช้งานเลื่อนมาด้านล่างของหน้าจอ เพื่อคลิกที่ Banner สำหรับเจ้าหน้าที่เพ่ือ
การ Login เข้าใช้งาน 

 
รูปที่ 3.1  Banner เข้าใช้งานระบบ  

 
 
 
 
 

http://192.168.103.42/moac
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1. กรอก รหัสผู้ใช้งาน (ชื่อผู้ใช้งาน) 
2. ระบุ รหัสผ่าน 
3. คลิกปุ่ม เข้าสู่ระบบ 

 
รูปที่ 3.2 แสดงหน้าจอการเข้าใช้งานระบบ  
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 กรณีที่ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือนว่า “เข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ กรุณา
ตรวจสอบรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน”  กรอกข้อมูลเพ่ือเข้าระบบใหม่อีกครั้ง 

 

 
รูปที ่3.3 แสดงข้อความแจ้งเตือนจากระบบ 

 เมื่อผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบสำเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอ หน้าหลัก ดังรูปที ่3.4 

 
รูปที ่3.4 แสดงโครงสร้างหน้าจอหลักของระบบ 
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4. โครงสร้างและหน้าจอเมนูหลักของระบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

หน้าจอในการทำงานจะมีโครงสร้างหลัก ซึ่งแบ่งการแสดงผล ตามรูปที ่3.3 ดังนี้ 
1. ส่วนแสดงชื่อของระบบ และรายละเอียดของผู้ใช้งาน คือชื่อ และสิทธิ์ของผู้ใช้งาน โดยจะแสดงอยู่

ด้านบนของหน้าจอ และสัญลักษณ์ดังนี้  

 
สัญลักษณ์การแจ้งเตือนเมื่อมีงานเข้ามาใหม่ การรายงานผล และการติดตามงาน 

 
สัญลักษณ์สถานะการส่งงานไปยังระบบกลาง (สปน.) 

2. ส่วนเมนูการใช้งาน อยู่ด้านซ้ายของหน้าจอ ประกอบไปด้วยกลุ่มของเมนูตามขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้งานต่างๆในระบบ 

3. ส่วนแสดงผลการทำงาน เป็นส่วนสำหรับแสดงผลข้อมูลที่ผู้ใช้งานได้ดำเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ตาม
เมนูการใช้งานในระบบ 

4.1. รายละเอียดของเมนูการใช้งาน 

4.1.1 หน้าหลัก 
หน้าหลัก (Default Page) ซ่ึงผู้ใช้งานจะมองเห็น หลังจากท่ีได ้Login เข้าสู่ระบบอย่างถูกต้อง

เรียบร้อยแล้ว โดยหน้าหลักจะแสดงรายการข้อมูลที่อยู่ระหว่างการดำเนินการในสถานะต่างๆ คือ 
เรื่องเข้าใหม่ หมายถึง เรื่องที่มีสถานะ กรอกคำร้อง, ตรวจสอบเบื้องต้น และส่งหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 
เรื่องรายงานผล หมายถึง เรื่องที่มีสถานะ  ส่งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ดำเนินการและรายงานผล  
ในหน้านี้ข้อมูลจะแสดงโดยเรียงลำดับตามวันที่เปิดเรื่องจาก ล่าสุดไปเก่าสุด และงานที่มี

สถานะยุติเรื่องแล้ว จะไม่ปรากฏที่หน้านี้ หากผู้ใช้งานต้องการเรียกดู ให้เรียกดูได้จากหน้าค้นหา  
ปุ ่มสีแสดงสถานะเรื ่อง มีความหมายดังรูป โดย Admin จะเป็นผู ้กำหนดวันที ่จะต้อง

ดำเนินการในส่วนนี้ 
 

 
รูปที ่4.1 ความหมายของสีที่รายการเรื่อง 
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รูปที ่4.2 หน้าจอเมนหูลักของระบบ 

4.1.2 เรื่องร้องเรียนจาก สปน. 

เป็นเมนูที่แสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ี สปน. ประสานงานผ่านระบบมายังหน่วยงานที่
รับผิดชอบ โดยผู้ใช้งานที่สามารถเห็นเมนูนี้ได้ คือผู้ใช้งานที่มีสิทธิ์การใช้งานเป็น Admin ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และเจ้าหน้าที่หน่วยงานเท่านั้น ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะต้องเข้ามาดู
รายละเอียดข้อมูล และดำเนินการรับเรื ่อง  รายงานผลการดำเนินงาน ไปจนยุติงานในภาระกิจของ
หน่วยงานตนเอง โดยการดำเนินการในทุกๆขั้นตอนดังกล่าว ระบบจะส่งผลการดำเนินงานผ่าน Web 
Service กลับไปยังระบบกลางของ สปน. โดยอัตโนมัติ 

 
รูปที ่4.3 หน้าจอเมนูเรื่องร้องเรียนจาก สปน. 
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4.1.3 ค้นหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
หน้าค้นหาเป็นหน้าจอสำหรับการค้นหา เพ่ือเรียกดูข้อมูลภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ เช่น เลขที่เรื่อง 

ชื่อผู้ร้อง ประเภทเรื่องร้องเรียน หน่วยงานที่รับผิดชอบ วัน/เวลาที่สร้างเรื่อง สถานะ เป็นต้น 

 
 

รูปที ่4.4 หน้าจอเมนูค้นหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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4.1.4 แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
หน้าแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สร้างเรื่องและดำเนินการจัดการเรื่องราวร้อง

ทุกข์ตลอดกระบวนการ โดยมีการแบ่งรายละเอียดเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ร้อง , ส่วนที่ 2 
รายละเอียด , ส่วนที่ 3 การดำเนินงาน  

 
รูปที ่4.5 หน้าจอเมนูแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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4.1.5 รายงาน 
ผู ้ ใช ้งานจะเห็นรายงานตามสิทธิ ์ท ี ่แตกต่างกัน  เช ่น เจ ้าหน้าที ่  Admin สำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เห็นรายงานข้อมูลทั้งหมดในระบบ แต่เจ้าหน้าที่หน่วยงานจะเห็น
รายงานข้อมูลที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเองเท่านั้น เป็นต้น โดยรายงานจะแสดงข้อมูลตัวอย่าง
ผ่านทางระบบ และสามารถ Export ออกมาในรูปแบบของไฟล์ Word, Excel เพื่อใช้งานภายนอก
ระบบต่อไปได ้

 

รูปที ่4.6 หน้าจอเมนูรายงาน 
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4.1.6 เมนูผู้ใช้งานระบบ 
เจ้าหน้าที่ Admin เท่านั้นที่จะเห็นเมนูเหล่านี้ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลต่างๆในระบบ 

ทั้งการเพิ่ม ลบ หรือแก้ไข โดยเมนูย่อยประกอบด้วย 

- จัดการข่าว/ประกาศ 

- จัดการคำถามท่ีพบบ่อย 

- จังหวัด/อำเภอ/ตำบล 

- ข้อมูลประเภทข้อร้องเรียน 

- เชื่อมโยงหน่วยงาน-ประเภทเรื่อง 

- ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

- ข้อมูลประชาชน 

- ระยะเวลาดำเนินการ 

- ข้อมูลหน่วยงาน 

- จัดการบัญชีผู้ใช้ 

 

รูปที ่4.7 หน้าจอเมนูผู้ดูแลระบบ 
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5. การแก้ไขประวัติส่วนตัว 

1. คลิกสัญลักษณ์   มุมบนขวาของหน้าจอ 
2. คลิกปุ่ม “ประวัติส่วนตัว” 
3. กรอกข้อมูลตามฟิลด์ที่กำหนด 
4. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการบันทึกข้อมูลที่เพ่ิมเติมหรือแก้ไข 
5. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

 

รูปที ่5.1 หน้าจอการแก้ไขประวัติ 

6. การแก้ไขรหัสผ่าน 

1. คลิกสัญลักษณ์   มุมบนขวาของหน้าจอ 
2. คลิกปุ่ม “เปลี่ยนรหัสผ่าน” 
3. กรอกข้อมูลตามฟิลด์ที่กำหนด 
4. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการบันทึกข้อมูลการเปลี่ยนแปลง 
5. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

 

รูปที ่6.1 หน้าจอการแก้ไขรหัสผ่าน 
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7. การค้นหาข้อมูล 
1. คลิกเมนู “ค้นหาเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์” 
2. กรอกเงื่อนไขสำหรับการค้นหา เช่น ชื่อผู้ร้อง เลขท่ีรับเรื่อง วันที่เปิดเรื่อง สถานะ เป็นต้น 
3. คลิกปุ่ม “ค้นหา” เพ่ือค้นหาข้อมูลตามเงื่อนไขท่ีระบุ 
4. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกเงื่อนไขการค้นหา 
5. คลิกปุ่ม “แจ้งเรื่องใหม่” เมื่อต้องการสร้างเรื่องใหม่จากหน้านี้ 
6. ผลการค้นหาข้อมูล 

 

รูปที ่7.1 หน้าจอการค้นหาข้อมูล 
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8. การเรียกดูและสั่งพิมพ์รายงาน 
1. คลิกเมนู “รายงาน” 
2. คลิกเลือกรายงานที่ต้องการให้แสดงผล 
3. เลือกเงื่อนไขสำหรับการแสดงรายงาน 
4. คลิกปุ่ม “Preview” เพื่อแสดงรายงาน 
5. คลิกปุ่ม “Cancel” เมื่อต้องการยกเลิกเงื่อนไข 

 

 

รูปที ่8.1 หน้าจอการแสดงรายงาน (1) 
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6. หน้า Preview ผลของรายงาน คลิกปุ่ม “ ” เพ่ือ Export ข้อมูล 

 

รูปที ่8.2 หน้าจอการแสดงรายงาน (2) 



 
  

  
  |16 

 
 

 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
MINISTRY OF AGRICULTURE AND COOPERATIVES 

 

7. เลือกรูปแบบการ Export รายงานเป็น Microsoft Word (97-2003) 
8. คลิกปุ่ม “ ”  

 

รูปที ่8.3 หน้าจอขั้นตอนการ export รายงาน 

 

รูปที่ 8.4 ตัวอย่างรายงานที่ Export มาในรูปแบบ File Word 
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9. การพิมพ์เรื่อง  
1. คลิกปุ่ม “ ” ที่หน้าหลัก 

 
รูปที ่9.1 หน้าหลัก  

 

2. หน้า Preview ผลของรายงาน คลิกปุ่ม “ ” เพ่ือ Export ข้อมูล 

3. เลือกรูปแบบการ Export รายงานเป็น “Microsoft Word (97-2003)” 
4. คลิกปุ่ม “ ”  
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รูปที ่9.2 การพิมพ์เรื่อง 
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10. การออกจากระบบ  
1. คลิกสัญลักษณ์   มุมบนขวาของหน้าจอ 
2. คลิกปุ่ม “ออกจากระบบ” 

 

 
รูปที ่10.1 หน้าจอการออกจากระบบ 
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11. การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

11.1 การสร้างเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
1. คลิกเมนู “แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์” 
2. กรอกรายละเอียดตามฟิลด์ที่กำหนด 

 
รูปที่ 11.1 หน้าจอการแจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  

ข้อมูลการแจ้งเรื่องถูกแบ่งรายละเอียดออกเป็น 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ เสนอแนะ  การบันทึกขอ้มูลผู้ร้องเรียนแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 

กรณีที่ 1 ผู้ร้องเรียนเคยมีประวัติการแจ้งเรื่องในระบบแล้ว : ให้ผู้ใช้งานดำเนินการดังนี้ 
1. คลิกปุ่ม “ ” 
2. พิมพ์ชื่อ หรือ นามสกุลของผู้ร้องเรียน 
3. คลิกปุ่ม “ ” 
4. คลิกปุ่ม “ ” 

รายชื่อของผู้ติดต่อเดิมจะเข้ามาอยู่ในส่วนที่ 1 โดยอัตโนมัติ 
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รูปที่ 11.2 หน้าจอการบันทึกข้อมูลผู้ร้องเรียน กรณีที่ 1  

กรณีที่ 2 เป็นผู้ร้องเรียนใหม่ที่ไม่เคยมีประวัติการแจ้งเรื่องในระบบ: ให้ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลตาม
ฟิลด์ที่กำหนด โดยเครื่องหมาย “ * ” หมายถึงเป็นฟิลด์บังคับกรอก 

 
รูปที่ 11.3 หน้าจอการบันทึกข้อมูลผู้ร้องเรียน กรณีที่ 2  
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ส่วนที่ 2 รายละเอียด มีการแบ่งฟิลด์การกรอกข้อมูลตามประเภทการแจ้ง ดังนี้ 

ประเภทการแจ้ง >> เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 

 
รูปที่ 11.4 การกรอกข้อมูลเรื่องร้องเรียนในส่วนที่ 2 ประเภทร้องเรียนร้องทุกข์ 

• การแนบไฟล์ในส่วนที่ 2 ผู้ใช้งานสามารถแนบไฟล์ได้ครั้งละ 1 ไฟล์ ที่มีขนาดไม่เกิน 5 MB แต่ไม่
จำกัดจำนวนไฟล์ และระบบบังคับให้ระบุคำอธิบายของไฟล์ทุกครั้งเพื่อความชัดเจนในความหมาย
ของไฟล์ที่แนบเข้าสู่ระบบ 

 

 



 
  

  
    |24 

 
 

 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
MINISTRY OF AGRICULTURE AND COOPERATIVES 

 

 
 

ประเภทการแจ้ง >> ข้อเสนอแนะความคิดเห็น หรือข้อติชม 

 
รูปที่ 11.5 การกรอกข้อมูลเรื่องร้องเรียนในส่วนที่ 2 ประเภทข้อเสนอแนะความคิดเห็น หรือข้อติชม 
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ส่วนที่ 3 การดำเนินงาน  

 
รูปที่ 11.6 การกรอกข้อมูลเรื่องร้องเรียนในส่วนที่ 3 

 เมื่อเจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลมาถึงส่วนที่ 3 การดำเนินงาน ดังรูปที่ 11.6 เป็นส่วนที่เจ้าหน้าที่ต้อง
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อภารกิจ 2 ลักษณะ คือ 

1. ข้อมูลยังไม่ครบถ้วน ให้คลิกปุ่ม “ ” หมายถึง ข้อมูลจะอยู่ในสถานะ “ตรวจสอบเบื้องต้น” 
และยังคงอยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ที่เป็นคนสร้างเรื่อง สามารถดูเรื่องได้จากหน้าหลักดังรูป
ที่ 11.8  

และเมื่อผู้ใช้งานต้องการเพิ่มเติมข้อมูล หรือปรับปรุงข้อมูลเพื่อส่งต่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ

ดำเนินการอีกครั้ง ให้เข้าไปแก้ไขข้อมูลเรื่อง โดยการคลิกปุ่ม “ ” ในหน้ารายละเอียด
เรื่อง แล้วทำการส่งต่อหน่วยงานตามขั้นตอนต่อไป 

2. กรอกข้อมูลเรียบร้อย ครบถ้วน และต้องการส่งต่อไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ผู้ใช้งานเลือกข้อมูล
การส่งต่อในระบบให้ถูกต้อง โดยได้แยกกลุ่มของหน่วยงานหลักออกเป็น 3 กลุ่ม ดังรูปที่ 11.7 

 

 รูปที่ 11.7 ตัวอย่างแสดงหน่วยงานส่งต่อ 
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• ขั้นตอนการเลือกหน่วยงานเพื่อการส่งต่อเรื่องร้องเรียน 

กรณีที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือก หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. หรือ หน่วยงานภายนอก 

แล้วคลิกปุ่ม “ ” หมายถึงเป็นการระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจริงแต่ไม่ได้ใช้งานระบบนี้ เรื่อง
ร้องเรียนจะอยู่ที ่ Admin เพ่ือดำเนินการต่อเรื่องดังกล่าวไปจนกระทั่งยุติเรื่อง เรื่องจึงจะหายไปจาก
หน้าหลักของเจ้าหน้าที่  

กรณีที่ 2 เมื่อผู้ใช้งานเลือก หน่วยงานในสังกัด กษ. 

แล้วคลิกปุ่ม “ ” หมายถึงเป็นการส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบที่
ใช้งานระบบนี้โดยอัตโนมัติ สถานะเรื่องเป็น “ส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ” ดังรูปที่ 11.8 

และเม่ือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายรับเรื่อง สถานะจะเปลี่ยนเป็น “หน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ” 
หากเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายตอบกลับ สถานะจะเปลี่ยนเป็น “รายงานผล” ผู้ใช้งานสามารถเห็น
ได้จากหน้าหลักเสมอ จนกระทั่ง Admin มีการยุติเรื่อง เรื่องจึงจะหายไปจากหน้าหลัก  
 

 
รูปที่ 11.8 ตัวอย่างหน้าหลักแสดงงานในความรับผิดชอบ 
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11.2 การรับเรื่อง  
 ที่หน้าหลัก ผู้ใช้งานจะเห็นรายการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะความคิดเห็น  ข้อติชม ที่อยู่

ในความรับผิดชอบที่ต้องดำเนินการต่อ โดยเมื่อผู้ใช้งานคลิกที่ “รหัสเรื ่อง” ก็ถือเป็นการรับเรื ่องโดย
อัตโนมัติ 

 

รูปท ี11.9 ตัวอย่างการรับเรื่อง 
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11.3 การดำเนินการและส่งต่องาน 
เมื่อผู้ใช้งานได้คลิกรหัสเรื่องที่หน้าแรก เพื่อรับเรื่องแล้ว ระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดเรื่องดังรูป

ที ่ 11.10 เพื ่อให้เจ ้าหน้าที ่ตรวจสอบข้อมูล หากต้องการเพิ ่มเติม หรือปรับปรุงข้อมูลให้กดปุ่ม 

“ ”  ด้านล่างเพ่ือดำเนินการดังกล่าว 
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รูปท ี11.10 ตัวอย่างการปรับปรุงข้อมูล 

• ขั้นตอนการเลือกหน่วยงานเพื่อการส่งต่อเรื่องร้องเรียน จะอยู่ในส่วนที่ 3 การดำเนินงาน 
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รูปท ี11.11 ตัวอย่างการส่งต่องาน 

 เมื่อเจ้าหน้าที่ปรับปรุงข้อมูลข้อมูลเรียบร้อย ครบถ้วนแล้ว และต้องการส่งต่องานไปยังหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ให้ผู้ใช้งานเลือกข้อมูลการส่งต่อในระบบให้ถูกต้อง โดยได้แยกกลุ่มของหน่วยงานหลักออกเป็น 3 
กลุ่ม ดังรูปที่ 11.12 

 

 รูปที่ 11.12 ตัวอย่างแสดงหน่วยงานส่งต่อ 

กรณีที่ 1 เมื่อผู้ใช้งานเลือก หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. หรือ หน่วยงานภายนอก 

แล้วคลิกปุ่ม “ ” หมายถึงเป็นการระบุหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจริงแต่ไม่ได้ใช้งานระบบนี้ เรื่อง
ร้องเรียนจะยังคงอยู่ในความรับผิดชอบของ  Admin เพื่อให้ Admin ดำเนินการต่อจนยุติเรื่อง เรื่อง
จึงจะหายไปจากหน้าหลักของเจ้าหน้าที่  

กรณีที่ 2 เมื่อผู้ใช้งานเลือก หน่วยงานในสังกัด กษ. 

แล้วคลิกปุ่ม “ ” หมายถึงเป็นการส่งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบที่
ใช้งานระบบนี้โดยอัตโนมัติ สถานะเรื่องเป็น “ส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ” และเม่ือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายรับเรื่อง สถานะจะเปลี่ยนเป็น “หน่วยงานรับผิดชอบดำเนินการ” หากเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายตอบกลับ สถานะจะเปลี่ยนเป็น “รายงานผล” ผู้ใช้งานสามารถเห็นได้จากหน้าหลักเสมอ 
จนกว่าจะมีการยุติเรื่อง เรื่องจึงจะหายไปจากหน้าหลักของเจ้าหน้าที่  
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11.4  การติดตามงาน 
กรณีที่หน่วยงานที่รับผิดชอบมีการรายงานผลล่าช้า หรือ ข้อมูลไม่ครบถ้วนผู้ใช้งานสามารถ

ติดตามการดำเนินงานไปยังหน่วยงานนั้นๆ ที่หน้ารายละเอียดเรื่อง ให้ผู้ใช้งานทำตามข้ันตอนดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม “ ” ในส่วนที่ 3 การดำเนินงาน 
2. กรอกข้อมูลตามฟิลด์ที่กำหนด 
3. คลิกปุ่ม “ ” 

 

 

รูปที่ 11.13 ตัวอย่าการติดตามงาน 
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11.5 การยุติเรื่อง 

   ผู้ใช้งานสามารถคลิกปุ่ม “ ” ที่หน้ารายละเอียดได้เมื่อต้องการยุติเรื่อง 
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รูปที่ 11.14 ตัวอย่างการยุติเรื่อง 

12. การรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกขจ์าก สปน. 

12.1 การรับเรื่อง 

กรณีที่ 1 ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่  

1. คลิกท่ีรหัสเรื่อง 

2. คลิกปุ่ม “ ” 
3. กรอกเหตุผล หรือข้อเสนอแนะกรณีท่ีไม่รับเรื่องในช่องรายละเอียด 

4. คลิกปุ่ม “ ”  
เรื่องจะหายไปจากหน้าแรกของเจ้าหน้าที่โดยอัตโนมัติ 
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รูปที่ 12.1 ตัวอย่างการยุติเรื่อง 

กรณีที่ 2 รับเรื่องเพื่อดำเนินการ 

1. คลิกท่ีรหัสเรื่อง 

2. คลิกปุ่ม “ ” 

3. คลิกปุ่ม “ ”เรื่องจะเข้าสู่ระบบโดยอัตโนมัติ 

4. ระบบแสดงหน้ารายละเอียดข้อมูล เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูล และเพิ่มเติมข้อมูลให้
สอดคล้องกับระบบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ กระทรวงเกษตรฯ จนข้อมูลครบถ้วนดังรูปที่ 12.3 

5. คลิกปุ่ม “ ” เรื่องจะเข้าสู่ระบบโดยอัตโนมัติ 

 

 
 

 

รูปที่ 12.2 ตัวอย่างการรับเรื่องจาก สปน. 
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รูปที่ 12.3 ตัวอย่างหน้ารายละเอียดเรื่องที่มาจาก สปน. 
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12.2  การขอเอกสารเพิ่ม 

กรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการขอเอกสารเพ่ิมเติมจาก สปน. ให้ผู้ใช้งานคลิกปุ่ม “ ” แถบ
การดำเนินงานจะเพ่ิมข้ึน เพ่ือส่งข้อมูลคำขอไปยัง สปน. โดยอัตโนมัติ 

 

รูปที่ 12.4 ตัวอย่างการขอเอกสารเพิ่มเติม 
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12.3  การรายงานผลการปฏิบัติงานเพิ่มเติม 
ผู้ใช้งานสามารถรายงานผลการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอนของการทำงานได้ ซึ่งข้อมูลการปฏิบัติงาน

ดังกล่าวจะถูกส่งผ่าน Web Service ไปยังระบบกลาง สปน. โดยอัตโนมัติ ตามข้ันตอนดังนี้  

1. คลิกปุ่ม “ ” 
2. กรอกรายละเอียด หากมีเอกสารประกอบ สามารถแนบเอกสารในส่วนนี้ดังรูปที่ 12.6   

3. คลิกปุ่ม  “ ”   

4. คลิกปุ่ม “ ” 

 

รูปที่ 12.5 ตัวอย่างการเพ่ิมการดำเนินการ (1) 

 

รูปที่ 12.6 ตัวอย่างการเพ่ิมการดำเนินการ (2) 
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เมื่อเจ้าหน้าที่ดำเนินการรายงานผลข้อมูลแล้วระบบจะขึ้นแถบรายงานผลดังรูปที่ 12.7 และแสดง
สถานะการส่ง “ยังไม่รับ” จนกว่าเจ้าหน้าที่ของ สปน. จะเข้ามารับงานคำนี้จึงจะหายไป  

 

รูปที่ 12.7 ตัวอย่างแถบข้อมูลการรายงานผลการดำเนินงาน 
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12.4  การยุติเรื่อง 
เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ดำเนินการกับเรื่องจนสามารถยุติเรื่องในความรับผิดชอบได้แล้ว ให้ดำเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม “ ” 

2. คลิกปุ่ม  “ ”  เพ่ือยืนการยุติเรื่อง 

3. คลิกปุ่ม “ ” 
เจ้าหน้าที่ สปน. จะเห็นสถานะการยุติเรื่องจากหน่วยงานในระบบกลาง สปน. เป็นการรับทราบผล

การสิ้นสุดการดำเนินการจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 

 
รูปที่ 13.9 ตัวอย่างการยุติเรื่อง 
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13. การจัดการข้อมูลพื้นฐาน 
13.1 จัดการข่าว/ประกาศ 

1. คลิกท่ีเมนู “จัดการข่าว/ประกาศ” 
2. กรอกข้อมูลตามฟิลด์ที่กำหนด 
3. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการบันทึกข้อมูล 
4. คลิกปุ่ม “ค้นหาข้อมูล” เมื่อต้องการค้นหาข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 
6. ส่วนแสดงผลข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบ 
7. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
8. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 

 

 
รูปที่ 13.1 แสดงหน้าจอจัดการข่าว/ประกาศ 
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13.2 จัดการคำถามที่พบบ่อย 
1. คลิกท่ีเมนู “จัดการคำถามที่พบบ่อย” 
2. กรอกข้อมูลตามฟิลด์ที่กำหนด 
3. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการบันทึกข้อมูล 
4. คลิกปุ่ม “ค้นหาข้อมูล” เมื่อต้องการค้นหาข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 
6. ส่วนแสดงผลข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบ 
7. เครื่องหมาย “ ” หมายถึง กำลังแสดงผลข้อมูลทางหน้าเว็บไซต์  

เครื่องหมาย “ ” หมายถึง หยุดแสดงผลข้อมูลทางหน้าเว็บไซต์ 
คลิกท่ีเครื่องหมายดังกล่าวเมื่อต้องการปรับเปลี่ยนการแสดงผล 

8. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
9. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 

 

 
รูปที่ 13.2 แสดงหน้าจอจัดการคำถามที่พบบ่อย 
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13.3 จังหวัด/อำเภอ/ตำบล 
กรณี แก้ไขหรือปรับเปลี่ยนข้อมูล จังหวัด 
1. คลิกที่เมนู “จังหวัด/อำเภอ/ตำบล” 
2. คลิกปุ่ม “แก้ไขตัวเลือก” ในส่วน จังหวัด เมื่อต้องการแก้ไขตัวเลือก 
3. กรอกชื่อจังหวัด แล้วคลิกปุ่ม “ ” เพื่อบันทึกข้อมูล 
4. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 
6. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการปิดส่วนการแก้ไขตัวเลือก จังหวัด 

 

 
รูปที่ 13.3 แสดงหน้าจอแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนข้อมูล จังหวัด 
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กรณี แก้ไขหรือปรับเปลี่ยนข้อมูล อำเภอ 
1. เลือก “จังหวัด” 
2. คลิกปุ่ม “แก้ไขตัวเลือก” ในส่วน อำเภอ เมื่อต้องการแก้ไขตัวเลือก 
3. กรอกชื่ออำเภอ และรหัสไปรษณีย์ แล้วคลิกปุ่ม “ ” เพื่อบันทึกข้อมูล 
4. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 
6. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการปิดส่วนการแก้ไขตัวเลือก อำเภอ 

 

 
รูปที่ 13.4 แสดงหน้าจอแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนข้อมูล อำเภอ 
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กรณี แก้ไขหรือปรับเปลี่ยนข้อมูล ตำบล 
1. เลือก “จังหวัด” และ “อำเภอ” 
2. คลิกปุ่ม “แก้ไขตัวเลือก” ในส่วน ตำบล เมื่อต้องการแก้ไขตัวเลือก 
3. กรอกชื่อตำบล แล้วคลิกปุ่ม “ ” เพื่อบันทึกข้อมูล 
4. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 
6. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการปิดส่วนการแก้ไขตัวเลือก อำเภอ 

 

 
รูปที่ 13.5 แสดงหน้าจอแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนข้อมูล ตำบล 
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13.4 ข้อมูลประเภทข้อร้องเรียน 
1. คลิกท่ีเมนู “ข้อมูลประเภทข้อร้องเรียน” 
2. กรอกข้อมูลตามฟิลด์ที่กำหนด 
3. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการบันทึกข้อมูล 
4. คลิกปุ่ม “ค้นหาข้อมูล” เมื่อต้องการค้นหาข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 
6. ส่วนแสดงผลข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบ 
7. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
8. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 

 
รูปที่ 13.6 แสดงหน้าจอข้อมูลประเภทข้อร้องเรียน 
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13.5 เชื่อมโยงหน่วยงาน-ประเภทเรื่อง 
1. คลิกท่ีเมนู “เชื่อมโยงหน่วยงาน-ประเภทเรื่อง” 
2. เลือก “ประเภทข้อร้องเรียน” หากไม่มีตัวเลือกที่ต้องการแสดงขึ้นมา หมายความว่า ได้

ดำเนินการบันทึกการเชื่อมโยงประเภทข้อร้องเรียนนั้นแล้ว ให้ค้นหา และแก้ไขตัวเลือกแทน  
3. เลือก “ ” หน้าหน่วยงานที่ต้องการเชื่อมโยงข้อมูลกับประเภทข้อร้องเรียนที่เลือกไว้ 
4. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการบันทึกข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 
6. ส่วนแสดงผลข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบ 
7. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
8. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 

 
รูปที่ 13.7 แสดงหน้าจอเชื่อมโยงหน่วยงาน-ประเภทเรื่อง 
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13.6 ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
1. คลิกท่ีเมนู “ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์” 
2. กรอกข้อมูลตามฟิลด์ที่กำหนด 
3. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการบันทึกข้อมูล 
4. คลิกปุ่ม “ค้นหาข้อมูล” เมื่อต้องการค้นหาข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 
6. ส่วนแสดงผลข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบ 
7. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
8. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 

 

 
รูปที่ 13.8 แสดงหน้าจอช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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13.7 ข้อมูลประชาชน 
1. คลิกท่ีเมนู “ข้อมูลประชาชน” 
2. ส่วนแสดงผลข้อมูลประชาชนทีมี่บันทึกไว้ในระบบทั้งหมด ซึ่งข้อมูลนี้มาจากการลงทะเบียน

จริงทางหน้าเว็บไซต์ของประชาชน 
3. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
4. ส่วนแสดงผลข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน โดยที่ เลขประจำตัวประชาชน จะไม่สามารถ

แก้ไขได้, รหัสผ่าน จะไม่สามารถมองเห็นได้ตามเกณฑ์การป้องกันข้อมูล หากระบุใหม่ 
หมายถึง การเปลี่ยนรหัสผ่าน ส่วนฟิลด์ข้อมูลอ่ืน ๆ สามารถแก้ไขได้ตามปกติ 

5. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการอัพเดทข้อมูล 
6. คลิกปุ่ม “ค้นหาข้อมูล” เมื่อต้องการค้นหาข้อมูล 
7. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 
8. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 

 

 
รูปที่ 13.9 แสดงหน้าจอข้อมูลประชาชน 
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13.8 ระยะเวลาดำเนินการ 
1. คลิกท่ีเมนู “ระยะเวลาดำเนินการ” 
2. กรอกข้อมูล ระยะเวลาดำเนินการ ระยะเวลาแจ้งเตือนก่อนครบกำหนด และระยะเวลาครบ

กำหนด ในรูปแบบตัวเลขเท่านั้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะมีผลต่อการแสดงข้อมูลในหน้าหลัก 
3. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการบันทึกข้อมูล 
 

 
รูปที่ 13.10 แสดงหน้าจอระยะเวลาดำเนินการ 
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13.9 ข้อมูลหน่วยงาน 
1. คลิกท่ีเมนู “ข้อมูลหน่วยงาน” 
2. กรอกข้อมูลตามฟิลด์ที่กำหนด 
3. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการบันทึกข้อมูล 
4. คลิกปุ่ม “ค้นหาข้อมูล” เมื่อต้องการค้นหาข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 
6. ส่วนแสดงผลข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบ 
7. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
8. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 

 

 
รูปที่ 13.11 แสดงหน้าจอข้อมูลหน่วยงาน 
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13.10 จัดการบัญชีผู้ใช้ 
1. คลิกท่ีเมนู “จัดการบัญชีผู้ใช้” 
2. กรอกข้อมูลตามฟิลด์ที่กำหนด 

2.1 ประเภทผู้ใช้/สิทธิ์การใช้งาน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  
• ผู้ดูแลระบบ >> เลือกหน่วยงาน >> สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
• เจ ้าหน้าที ่กล ุ ่มร ับเร ื ่องราวร ้องทุกข ์ สกร.  >> เล ือกหน่วยงาน >> สำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
• เจ้าหน้าที่หน่วยงาน >> เลือกหน่วยงาน >> เลือกแค่ 1 หน่วยงาน เช่น กรมประมง เป็น

ต้น 
• หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้บริหาร >> เลือกหน่วยงาน >> สามารถเลือกได้มากกว่า  1 

หน่วยงานตามความรับผิดชอบดูแล เช่น กรมประมง กรมชลประทาน กรมปศุสัตว์ เป็น
ต้น 

2.2  เพิ่มหน่วยงาน คลิกปุ่ม “ ” เลือก “ ” หน้าหน่วยงานที่ต้องการ คลิกปุ่ม “บันทึก” 
2.3  ลบหน่วยงาน เลือกหน่วยงานที่ต้องการลบ คลิกปุ่ม “ ” 

3. คลิกปุ่ม “บันทึกข้อมูล” เมื่อต้องการบันทึกข้อมูล 
4. คลิกปุ่ม “ค้นหาข้อมูล” เมื่อต้องการค้นหาข้อมูล 
5. คลิกปุ่ม “ยกเลิก” เมื่อต้องการยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 
6. ส่วนแสดงผลข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบ 
7. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการแก้ไขข้อมูล 
8. คลิกปุ่ม “ ” เมื่อต้องการลบข้อมูล 
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รูปที1่3.12 แสดงหน้าจอจัดการบัญชีผู้ใช้ 
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ภาคผนวก 1 รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานที่มีในระบบ 

1. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 

ลำดับ ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
1 Line 
2 Call Center 1170 
3 ร้องเรียนด้วยตนเอง 
4 ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (Web Portal) สปน. 
5 ระบบสารบรรณ 
6 เว็บไซต์ 
7 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (ศูนย์บริการประชาชน) 
8 สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 
9 สำนักงานรัฐมนตรี (สป.กษ.) 
10 ชุมนุมร้องเรียน 

2. ประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ลำดับ ประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
1 ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนการจัดแหล่งน้ำทำการเกษตร 
2 ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนเพื่อฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพ 
3 ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนเนื่องจากการประสบภัยพิบัติทางการเกษตร 
4 ราคาผลผลิตการเกษตรตกต่ำ 
5 ผลกระทบจากการก่อสร้างโครงการของรัฐ (เขื่อน คลอง ถนน อาคาร) 
6 ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนการทำฝนหลวงเพ่ือการเกษตร 
7 ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนที่ดินทำกินด้านการเกษตร 
8 ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล/ด้านการเกษตร 
9 การเข้าถึงบริการของหน่วยงานไม่สะดวก รวดเร็ว ขาดประสิทธิภาพ 
10 การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐไม่ถูกต้อง โปร่งใส 
11 ขอรับการสนับสนุนด้านหนี้สิน 
12 ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนเนื่องจากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (ผักตบชวา ฝุ่นควันจาก

การเผา ฯลฯ) 
13 ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนสาธารณูปโภคด้านการเกษตร 
14 บริหารจัดการสหกรณ์/องค์กรเกษตรกรไม่ถูกต้อง โปร่งใส 
15 ข้อพิพาทในท่ีดินทำกิน/กฎหมายที่ดินทำกิน 
16 ข้อกฎหมายด้านการประมง 
17 อ่ืนๆ (กรณีเรื่องร้องเรียนที่นอกเหนือจากท่ีกำหนดไว้ 16 ประเภท) 
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3. หน่วยงานในสังกัด กษ 

ลำดับ หน่วยงานในสังกัด กษ. 
1 กรมชลประทาน 
2 กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
3 กรมประมง 
4 กรมปศุสัตว์ 
5 กรมพัฒนาที่ดิน 
6 กรมวิชาการเกษตร 
7 กรมส่งเสริมการเกษตร 
8 กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
9 สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
10 หน่วยงานในสังกัด กษ. 
11 สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
12 สำนักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
13 กรมการข้าว 
14 กรมหม่อนไหม 
15 กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
16 สำนักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
17 องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 
18 องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
19 องค์การสะพานปลา 
20 การยางแห่งประเทศไทย 

   

4. สถานะเรื่อง 

ลำดับ สถานะ ความหมาย 
1 กรอกคำร้อง ประชาชนกรอกคำร้องผ่านเว็บไซต์เข้ามาสู่ระบบ 
2 ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
3 ส่งหน่วยงานที่รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ส่งต่อหน่วยงาน 
4 หน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ หน่วยงานรับงาน 
5 รายงานผล หน่วยงานรายงานผลการดำเนินงาน 
6 ยุติเรื่อง ดำเนินการแล้วเสร็จ 

 


