
 

 

 
 

คู่มือการใช้งาน 
ระบบศูนย์บริการเกษตรพิรุณราช 

(Web Application) 

 
 

(User Manual) 
สำหรับเจ้าหน้าทีร่ะดับกรม 

 
 

 
 จัดทำโดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

VERSION 1.0 (9 มีนาคม 2569) 



สารบัญ 

 
1. การเข้าสู่ระบบ ........................................................................................................................................ 7 

1.1. การเข้าสู่ระบบด้วย SSO ................................................................................................................... 7 

1.2. การเข้าสู่ระบบด้วย ThaID ................................................................................................................ 8 

2. หน้าจอแสดงผลหลัก ............................................................................................................................. 11 

3. หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน ................................................................................................................... 12 

4. ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์จากประชาชน ............................................................................ 13 

4.1. การแจ้งเรื่องร้องเรียน ...................................................................................................................... 13 

4.2. การบันทึกการดำเนินการ/รายงานผล .............................................................................................. 17 

4.3. การส่งเรื่อง ...................................................................................................................................... 21 

4.4. การถอนเรื่อง ................................................................................................................................... 27 

4.5. การรับเรื่อง ...................................................................................................................................... 29 

4.6. การยุติเรื่อง ..................................................................................................................................... 34 

4.7. การคืนเรื่อง ..................................................................................................................................... 35 

5. ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์จากสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี ..................................... 36 

5.1. แถบแสดงรายการเรื่องร้องทุกข์ (Timeline) ................................................................................... 36 

5.3. การรับเรื่อง ...................................................................................................................................... 38 

5.4. การปฏิเสธเรื่อง ............................................................................................................................... 47 

6. ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลหรืออำนวยความสะดวกการใช้งาน E-Service ........................................... 49 

6.1. การบันทึกข้อมูล .............................................................................................................................. 49 

7. ขั้นตอนการเพ่ิมโครงการ....................................................................................................................... 51 

8. บริการข้อมูล E-Service ของกรม ......................................................................................................... 56 

9. การนับกิจกรรมหน่วยงาน ..................................................................................................................... 60 

10. รายงาน ................................................................................................................................................. 61 

10.1. รายงานภาพรวมความพึงพอใจ ................................................................................................... 61 

10.2. รายงานภาพรวม ......................................................................................................................... 63 



10.2.1. ภาพรวม-ทั้งประเทศ .......................................................................................................... 63 

10.2.2. ภาพรวม-ระดับกรม ........................................................................................................... 66 

10.2.3. ภาพรวม-ระดับจังหวัด ....................................................................................................... 70 

10.2.4. ภาพรวม-ระดับหน่วยงาน .................................................................................................. 73 

10.2.5. รายงานรายละเอียดเรื่องร้องทุกข์ ...................................................................................... 75 

10.2.6. รายงานรายละเอียดเรื่องและกิจกรรม ............................................................................... 77 

10.3. รายงานแจ้งเรื่องกิจกรรมหน่วยงาน ............................................................................................ 80 

10.3.1. หน้ากราฟแสดงกิจกรรมของหน่วยงาน .............................................................................. 80 

10.3.2. หน้าตารางแสดงกิจกรรมของหน่วยงาน ............................................................................. 81 

10.4. รายงานกิจกรรม สปน. ................................................................................................................ 83 

10.4.1. หน้ากราฟแสดงกิจกรรมของ สปน. .................................................................................... 83 

10.4.2. หน้าตารางแสดงกิจกรรมของ สปน. ................................................................................... 85 

 
 
 

  



สารบัญภาพ 
ภาพที่ 1 หน้าหลักสำหรับลงชื่อเข้าใช้งานระบบ ............................................................................................. 7 
ภาพที่ 2 หน้าเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ ...................................................................................................... 7 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานผ่านระบบ SSO MOAC ....................................................................... 8 
ภาพที่ 4 หน้าหลักสำหรับลงชื่อเข้าใช้งานระบบ ............................................................................................. 9 
ภาพที่ 5 การเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ ....................................................................................................... 9 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานผ่านระบบ ThaID .............................................................................. 10 
ภาพที่ 7 หน้าจอแสดงผลหลัก ...................................................................................................................... 11 
ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน ............................................................................................................. 12 
ภาพที่ 9 ค้นหารายชื่อผู้ขอรับบริการ ............................................................................................................ 13 
ภาพที่ 10 เลือกรายชื่อผู้ขอรับบริการ ........................................................................................................... 13 
ภาพที่ 11 การกรอกรายชื่อผู้ขอรับบริการที่ไม่มีข้อมูลในระบบ ..................................................................... 14 
ภาพที่ 12 แสดงข้อมูลส่วนที่ 2 รายละเอียด ................................................................................................. 15 
ภาพที่ 13 หน้าแสดงผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น .................................................................................... 16 
ภาพที่ 14  หน้าแสดงผลบันทึกแจ้งเรื่อง ....................................................................................................... 16 
ภาพที่ 15 การเพ่ิมการดำเนินการ ................................................................................................................. 17 
ภาพที่ 16 สถานะของการดำเนินการ ............................................................................................................ 17 
ภาพที่ 17 การบันทึกการดำเนินการ ............................................................................................................. 18 
ภาพที่ 18 ยืนยันบันทึกการดำเนินการ .......................................................................................................... 18 
ภาพที่ 19 บันทึกดำเนินการ ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 2 ........................................................................................ 19 
ภาพที่ 20 บันทึกดำเนินการเพ่ิมเติม ............................................................................................................. 19 
ภาพที่ 21 บันทึกดำเนินการ ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 3-5 ..................................................................................... 20 
ภาพที่ 22 เสร็จสิ้นการดำเนินการ ................................................................................................................. 20 
ภาพที่ 23 เรื่องร้องเรียนที่ต้องการดำเนินการ ............................................................................................... 21 
ภาพที่ 24 แสดงรายละเอียดในส่วนที่ 3 และการดำเนินการในส่วนที่ 4 ........................................................ 21 
ภาพที่ 25 เพ่ิมการดำเนินการ ....................................................................................................................... 22 
ภาพที่ 26 สถานะของการดำเนินการ ............................................................................................................ 22 
ภาพที่ 27 การดำเนินการส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ ....................................................................... 23 
ภาพที่ 28 ค้นหารายชื่อหน่วยงาน ................................................................................................................. 23 
ภาพที่ 29 การส่งส่งต่อหน่วยงานระดับกรม .................................................................................................. 24 
ภาพที่ 30 แสดงตัวอย่างการส่งต่อเรื่องตามหมายเลขท่ี 1 ............................................................................. 24 
ภาพที่ 31 ส่ง เลือกหน่วยงานที่ต้องการส่งต่อเรื่อง ........................................................................................ 25 
ภาพที่ 32 บันทึกการดำเนินการส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ ........................................................................ 25 



ภาพที่ 33 ยืนยันการส่งต่อเรื่อง .................................................................................................................... 26 
ภาพที่ 34 ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 2 ส่งต่อหน่วยงาน .......................................................................................... 26 
ภาพที่ 35 การถอนเรื่องร้องเรียน .................................................................................................................. 27 
ภาพที่ 36 แสดงการถอนเรื่องเนื่องจากส่งผิด ................................................................................................ 27 
ภาพที่ 37 แสดงการถอนเรื่องเนื่องจากแก้ไขรายละเอียด ............................................................................. 28 
ภาพที่ 38 ไทม์ไลน์ลำดับที่ 3 สถานะแก้ไขและส่งต่อหน่วยงาน .................................................................... 28 
ภาพที่ 39 หน้าแสดงเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน ......................................................................................... 29 
ภาพที่ 40 แสดงการคลิก “รับเรื่อง” ............................................................................................................. 29 
ภาพที่ 41 ยืนยันการรับเรื่อง ......................................................................................................................... 30 
ภาพที่ 42 บันทึกการดำเนินการในส่วนที่ 4 .................................................................................................. 30 
ภาพที่ 43 การเพ่ิมการดำเนินการ ................................................................................................................. 31 
ภาพที่ 44 สถานะการดำเนินการ .................................................................................................................. 31 
ภาพที่ 45 แสดงการส่งต่อเรื่องไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ .......................................................................... 32 
ภาพที่ 46 ยืนยันการส่งต่อ ............................................................................................................................ 32 
ภาพที่ 47 ไทม์ไลน์ลำดับที่ 5 สถานะส่งต่อหน่วยงาน ................................................................................... 33 
ภาพที่ 48 การยุติเรื่อง .................................................................................................................................. 34 
ภาพที่ 49 ยืนยันการยุติเรื่อง ......................................................................................................................... 34 
ภาพที่ 50 การคืนเรื่อง .................................................................................................................................. 35 
ภาพที่ 51 บันทึกการคืนเรื่อง ........................................................................................................................ 35 
ภาพที่ 52 หน้าแสดงเรื่องร้องเรียนจาก สปน. ............................................................................................... 36 
ภาพที่ 53 คลิกท่ีปุ่ม “รายละเอียดเพิ่มเติม” ................................................................................................. 36 
ภาพที่ 54 แสดงเรื่องในแถบงานดำเนินการ .................................................................................................. 37 
ภาพที่ 55 เเสดงหน้ารายการรับ-งานดำเนินการ ........................................................................................... 38 
ภาพที่ 56 แสดงหน้าการรับเรื่องของ สปน. .................................................................................................. 39 
ภาพที่ 57 ยืนยันการบันทึกข้อมูล สปน. ....................................................................................................... 39 
ภาพที่ 58 เรื่องร้องเรียนจาก สปน. แสดงที่เมนู เรื่องร้องเรียนทั้งหมด ......................................................... 40 
ภาพที่ 59 เรื่องจาก สปน. ที่จะดำเนินการ .................................................................................................... 40 
ภาพที่ 60 แสดงเรื่องร้องเรียนจาก สปน. ...................................................................................................... 41 
ภาพที่ 61 การเพ่ิมการดำเนินการ ................................................................................................................. 41 
ภาพที่ 62 หน้าสถานะการดำเนินการ ........................................................................................................... 42 
ภาพที่ 63 การบันทึกการดำเนินการ ............................................................................................................. 42 
ภาพที่ 64 แสดงหน้าบันทึกการดำเนินการ.................................................................................................... 42 
ภาพที่ 65 ไทม์ไลน์ลำดับที่ 2 บันทึกการดำเนินการ ...................................................................................... 43 



ภาพที่ 66 บันทึกการดำเนินการเพิ่มเติม ....................................................................................................... 43 
ภาพที่ 67 การยุติเรื่อง .................................................................................................................................. 44 
ภาพที่ 68 แสดงหน้าจอยุติเรื่อง สปน. .......................................................................................................... 44 
ภาพที่ 69 ยืนยันการยุติเรื่อง ......................................................................................................................... 44 
ภาพที่ 70 ยุติเรื่อง สปน. กรณีไม่แนบเอกสาร .............................................................................................. 45 
ภาพที่ 71 ยุติเรื่อง สปน. กรณีแนบเอกสาร .................................................................................................. 45 
ภาพที่ 72 แสดงสถานะยุติเรื่อง..................................................................................................................... 46 
ภาพที่ 73 การปฎิเสธเรื่อง ............................................................................................................................ 47 
ภาพที่ 74 แสดงหน้าจอรายละเอียดการปฎิเสธเรื่อง ..................................................................................... 48 
ภาพที่ 75 หน้าจอค้นหารายชื่อผู้ขอรับบริการ .............................................................................................. 49 
ภาพที่ 76 หน้าแสดงรายชื่อผู้ขอรับบริการ .................................................................................................... 49 
ภาพที่ 77 แสดงข้อมูลผู้ขอรับบริการ ............................................................................................................ 50 
ภาพที่ 78 การให้บริการ E-Service .............................................................................................................. 50 
ภาพที่ 79 เมนู แจ้งความสนใจเข้าร่วมโครงการ ............................................................................................ 51 
ภาพที่ 80  ส่วนที่ 1 แถบ เพ่ิมโครงการ ........................................................................................................ 52 
ภาพที่ 81 ยืนยันบันทึกข้อมูล ....................................................................................................................... 52 
ภาพที่ 82 คุณสมบัติผู้ร่วมโครงการ ............................................................................................................... 53 
ภาพที่ 83 แสดงรายละเอียดคุณสมบัติผู้ร่วมโครงการ ................................................................................... 54 
ภาพที่ 84 แสดงข้อมูลโครงการทั้งหมด ......................................................................................................... 55 
ภาพที่ 85 แสดงโครงการในหน้าหลัก ............................................................................................................ 55 
ภาพที่ 86 เมนูบริการข้อมูล E-Service ของกรม .......................................................................................... 56 
ภาพที่ 87 แสดงรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้รับบริการ ................................................................................ 56 
ภาพที่ 88 แสดงการค้นหาชื่อผู้ขอรับบริการ ................................................................................................. 57 
ภาพที่ 89 รายละเอียดข้อมูลผู้ขอรับบริการ .................................................................................................. 57 
ภาพที่ 90 รายละเอียดการให้บริการ E-Service ของกรม ............................................................................ 57 
ภาพที่ 91 ค้นหารายชื่อ E-Service ของหน่วยงาน ....................................................................................... 58 
ภาพที่ 92 ชื่อระบบ E-Service ..................................................................................................................... 58 
ภาพที่ 93 การให้บริการของ E-Service ....................................................................................................... 58 
ภาพที่ 94 รายงานให้บริการข้อมูล E-Service .............................................................................................. 59 
ภาพที่ 95 ผังแสดงการนับกิจกรรมหน่วยงาน ............................................................................................... 60 
ภาพที่ 96 แสดงรายงานความพึงพอใจ ......................................................................................................... 61 
ภาพที่ 97 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมทั้งประเทศ มุมมองกราฟ ............................................................... 63 
ภาพที่ 98 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมทั้งประเทศ มุมมองตาราง .............................................................. 63 



ภาพที่ 99 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับกรม มุมมองกราฟ ................................................................. 66 
ภาพที่ 100 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับกรม มุมมองตารางจำแนกรายจังหวัด ................................. 66 
ภาพที่ 101 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับกรม มุมมองตารางจำแนกรายหน่วยงาน ............................ 67 
ภาพที่ 102 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับจังหวัด มุมมองกราฟ .......................................................... 70 
ภาพที่ 103 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับจังหวัด มุมมองตารางจำแนกรายกรมและหน่วยงาน ........... 70 
ภาพที่ 104  แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับหน่วยงาน .......................................................................... 73 
ภาพที่ 105 แสดงหน้าจอรายงานรายละเอียดเรื่องร้องทุกข์ .......................................................................... 75 
ภาพที่ 106 แสดงหน้าจอรายงานรายละเอียดเรื่องร้องทุกข์และกิจกรรม ...................................................... 77 
ภาพที่ 107 แสดงหน้ากราฟแสดงกิจกรรมของหน่วยงาน ............................................................................. 80 
ภาพที่ 108 แสดงหน้าตารางแสดงกิจกรรมของหน่วยงาน ............................................................................ 81 
ภาพที่ 109 แสดงหน้ากราฟแสดงกิจกรรมของ สปน. ................................................................................... 83 
ภาพที่ 110 แสดงหน้าตารางแสดงกิจกรรมของหน่วยงาน ............................................................................ 85 

  



1. การเข้าสู่ระบบ 
1.1. การเข้าสู่ระบบด้วย SSO 

เฉพาะเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายใต้สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถลงช่ือ 
เข้าใช้งานระบบตามสิทธ์ิการใช้งานได้ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม 
ระบบจะแสดงหน้าเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 

 

2. คลิกปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้าลงชื่อเข้าใช้งานผ่านระบบ SSO MOAC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 หน้าหลักสำหรับลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 
 

ภาพที่ 2 หน้าเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 



3. กรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
4. จากนั้นคลิกปุ่ม  
5. เพ่ือยืนยันการเข้าใช้งาน ระบบจะแสดงหน้าจอเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

 

ลำดับ คำอธิบาย 

1 ช่องสำหรับกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน 

2 ช่องสำหรับกรอกข้อมูลรหัสผ่าน 

3 ปุ่ม  สำหรับยืนยันการเข้าใช้งานระบบ 

 
1.2. การเข้าสู่ระบบด้วย ThaID 

เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน สามารถลงชื่อเข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์การใช้งานได้ 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. คลิกปุ่ม 
ระบบจะแสดงหน้าเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 

ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานผ่านระบบ SSO MOAC 



2. คลิกปุ่ม  ระบบจะแสดงหน้าลงชื่อเข้าใช้งานผ่านระบบ SSO MOAC 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 หน้าหลักสำหรับลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

ภาพที่ 5 หน้าเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ ภาพที่ 5 การเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 



3. คลิกปุ่ม   ระบบจะแสดง QR Code สำหรับสแกนเพื่อเข้าสู่ระบบ  

4. ขั้นตอนการสแกน QR Code  มีดังนี ้
(1) เปิดแอปพลิเคชัน ThaID 
(2) ไปที่เมนู “สแกน” 
(3) สแกน QR Code ที่ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ 
(4) กดปุ่ม “ยินยอม” 
(5) ระบุรหัสผ่านของแอปพลิเคชันที่ตั้งไว้ 
เมื่อดำเนินการเรียบร้อยแล้วจะแสดงหน้าหลักของเรื่องร้องเรียน 
กรณีท่ีสแกนไม่ทันในระยะเวลาที่กำหนด ให้ดำเนินการตั้งแต่ 1.2  

ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานผ่านระบบ ThaID 



2. หน้าจอแสดงผลหลัก 

ประกอบด้วย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ คำอธิบาย 

1.  แถบสำหรับเลือกแสดงหน้าแสดงผลในระบบศูนย์บริการเกษตรพิรุณราช 

1.1. แถบเมนูเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
1.2. แถบเมนูค้นหาเรื่อง 
1.3. แถบเมนูแจ้งเรื่อง 
1.4. แถบเมนูเรื่องร้องเรียนจาก สปน. 
1.5. แถบเมนูแจ้งความสนใจเข้าร่วมโครงการ 
1.6. แถบเมนูบริการข้อมูล E-Service ของกรม 
1.7. แถบเมนูรายงานให้บริการข้อมูล E-Service ของกรม 
1.8. แถบเมนูรายงานภาพรวมความพึงพอใจ 
1.9. แถบเมนูรายงานภาพรวม 

1.10. แถบเมนูรายงานแจ้งเรื่องกิจกรรมหน่วยงาน 
1.11. แถบเมนูรายงานแจ้งเรื่องกิจกรรม สปน. 

ภาพที่ 7 หน้าจอแสดงผลหลัก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน เพ่ือตรวจสอบข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1. หลังจากลงชื่อเข้าใช้งานระบบ (Login) แล้ว คลิกที่ปุ่ม บริเวณมุมขวาบนของหน้าจอ 
2. ระบบจะเข้าสู่หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน หากมีข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง สามารถแจ้งปัญหาได้ที่ 

Line OA Pirunraj MOAC 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ คำอธิบาย 

2.  เเสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 

3.  ปุ่ม สำหรับลงชื่อออกจากระบบ  

4.  ปุ่ม  สำหรับย่อ-ขยายแถบข้อมูลฝั่งซ้าย 

5.  ปุ่ม สำหรับดาวน์โหลดคู่มือการใช้งานระบบ 

6.  ปุ่ม สำหรับตรวจสอบการแจ้งเตือนเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ที่เข้ามา 
โดยเลขแจ้งเตือนจะหายไปเมื่อผู้ใช้งานคลิกเข้าไปในเรื่องที่เข้ามา 

7.  ปุ่ม สำหรับเข้าสู่หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ใช้งาน 

ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอข้อมูลผู้ใช้งาน 



4. ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์จากประชาชน 
4.1. การแจ้งเรื่องร้องเรียน  
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้รับบริการ 
ข้อมูลผู้ขอรับบริการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบที่ 1 ผู้ขอรับบริการที่เคยเเจ้งเรื่องและมีข้อมูลในระบบแล้ว ให้คลิกที่  

• ค้นหารายชื่อผู้ขอรับบริการด้วยเลขประจำตัวประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม  

• หากมีรายชื่อผู้ขอรับบริการ ให้คลิก เลือก เพ่ือนำข้อมูลเข้าระบบ 

จะแสดงข้อมูลผู้ขอรับบริการตามที่ได้บันทึกไว้ในระบบ 

 1 

 2 

ภาพที่ 9 ค้นหารายชื่อผู้ขอรับบริการ 

ภาพที่ 10 เลือกรายชื่อผู้ขอรับบริการ 



รูปแบบที่ 2 ผู้ขอรับบริการที่ไม่มีข้อมูลในระบบ ให้กรอกข้อมูลผู้ขอรับบริการ ประกอบด้วย 
• เลขบัตรประชาชน 
• คํานําหน้า 
• ชื่อ- นามสกุล 
• เพศ 
• อายุ 
• อาชีพ 
• ที่อยู่ และช่องทางติดต่อกลับ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 การกรอกรายชื่อผู้ขอรับบริการที่ไม่มีข้อมูลในระบบ 



 
ส่วนที่ 2 รายละเอียด ประกอบด้วย  

• ประเภทเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

• ช่องทางที่แจ้งเรื่อง 

• ความเร่งด่วน 

• จำนวนผู้ได้รับผลกระทบ 

• ชื่อเรื่อง 

• รายละเอียดการแจ้งเรื่อง เช่น การขอรับบริการ ขอความช่วยเหลือ เยียวยา เป็นต้น 

• ตำแหน่งที่เกิดปัญหา 

• จังหวัด 

• อำเภอ/เขต 

• ตำบล แขวง 

• วันที่เกิดปัญหา 

• เอกสารที่เกี่ยวข้อง (แนบไฟล์เอกสาร หรือรูปภาพ) 

ภาพที่ 12 แสดงข้อมูลส่วนที่ 2 รายละเอียด 



ส่วนที่ 3 ผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น สรุปประเด็นที่ให้ดำเนินการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
พร้อมทั้งแนบเอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

 
จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม   

จะเเสดง pop up ยืนยันบันทึกการเเจ้งเรื่อง ให้คลิกท่ีปุ่ม ยืนยัน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 13 หน้าแสดงผลการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 

ภาพที่ 14  หน้าแสดงผลบันทึกแจ้งเรื่อง 



4.2. การบันทึกการดำเนินการ/รายงานผล 
หากเรื่องที่หน่วยงานรับแจ้งเป็นเรื่องท่ีหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบเอง ให้ดำเนินการ 
บันทึกการดำเนินการ โดยคลิกท่ีปุ่ม  
 
 
 
 
 
 
 

จะแสดงหน้าต่างเพิ่มการดำเนินการ ซึ่งจะเเสดงสถานะของการดำเนินการ แบ่งเป็น 2  สถานะ 
คือ บันทึกการดำเนินงาน เพ่ือดำเนินการ ณ หน่วยงานตนเอง และการส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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ภาพที่ 15 การเพ่ิมการดำเนินการ 

ภาพที่ 16 สถานะของการดำเนินการ 



 ให้เลือกสถานะของการดำเนินการ เป็น บันทึกการดำเนินงาน และกรอกรายละเอียดที่ดำเนินการ  

จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม  

จะเเสดง pop up ยืนยันบันทึกการดำเนินการ ให้คลิกท่ีปุ่ม ยืนยัน 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 2 

 3 

ภาพที่ 17 การบันทึกการดำเนินการ 

ภาพที่ 18 ยืนยันบันทึกการดำเนินการ 



 จะแสดงในส่วนที่ 4 การดำเนินการ ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 2 สถานะเป็นบันทึกการดำเนินการ 

 
 กรณีที่มีการดำเนินการหลายขั้นตอน เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกการดำเนินการในการปฎิบัติงานของ 
หน่วยงานเพิ่มเติมได้ โดยคลิกที่ปุ่ม เพ่ือบันทึกการดำเนินการเพิ่มเติม ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 19 บันทึกดำเนินการ ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 2 

ภาพที่ 20 บันทึกดำเนินการเพ่ิมเติม 



 จะแสดงในส่วนที่ 4 การดำเนินการ ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 3-5 สถานะเป็นการบันทึกการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
เมื่อหน่วยงานดำเนินการเรียบร้อยแล้ว ต้องการบันทึกและรายงานผล ให้คลิกที่ปุ่ม  

เป็นการเสร็จสิ้นการดำเนินการ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 21 บันทึกดำเนินการ ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 3-5 

ภาพที่ 22 เสร็จสิ้นการดำเนินการ 



4.3. การส่งเรื่อง 
ไปที่เมนู เรื่องร้องเรียนทั้งหมด จากนั้นเลือกเรื่องที่ต้องการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จะแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียน ให้ตรวจสอบรายละเอียดในส่วนที่ 3 ผลการตรวจสอบ 

ข้อมูลเบื้องต้น และเพ่ิมการดำเนินการในส่วนที่ 4 ดังภาพ 
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ภาพที่ 23 เรื่องร้องเรียนที่ต้องการดำเนินการ 

ภาพที่ 24 แสดงรายละเอียดในส่วนที่ 3 และการดำเนินการในส่วนที่ 4 



คลิกท่ีปุ่ม  

 

 

 

 

 
จะแสดงหน้าต่างเพ่ิมการดำเนินการ ซ่ึงจะเเสดงสถานะของการดำเนินการ แบ่งเป็น 2 สถานะ 

คือ บันทึกการดำเนินงาน เพ่ือเลือกรับดำเนินการ ณ หน่วยงานตนเองและการส่งต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
 
 

 
กรณีเป็นเรื่องที่ส่งต่อให้ทำการส่งต่อเรื่องร้องเรียน ไปยังหน่วยงาน โดย 

● เลือก ส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
● บันทึกรายละเอียด ในช่องการดำเนินการ 
● เลือก หน่วยงานที่จะส่งต่อเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 

 2 

ภาพที่ 25 เพ่ิมการดำเนินการ 

ภาพที่ 26 สถานะของการดำเนินการ 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
เมื ่อคลิกเลือกหน่วยงานจะเเสดงหน้าต่างค้นหารายชื ่อหน่วยงาน ทั ้งหน่วยงานในสังกัด กษ.  

และหน่วยงานนอกสังกัด ให้เลือก หน่วยงานในสังกัด กษ.  

 
 
 
 
 

 

  3 

 4 

  5 

ภาพที่ 27 การดำเนินการส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 6 

ภาพที่ 28 ค้นหารายชื่อหน่วยงาน 



การส่งต่อเรื่องในหน่วยงานระดับกรม จะสามารถส่งได้ 2 ระดับ คือ 
1. ส่งต่อหน่วยงานระดับกรม ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ ตามหมายเลขที่ 1 
2. ส่งต่อหน่วยงานภายใต้สังกัดเดียวกันระดับจังหวัด แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 

2.1 ส่งต่อผ่านสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด ตามหมายเลขท่ี 2 
2.2 ส่งต่อผ่านสำนักงานประมงจังหวัด ตามหมายเลขท่ี 3 

 
    จากภาพที ่27 การดำเนินการส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เป็นการส่งต่อเรื่องไปยังสำนักงาน 
ประมงจังหวัดเพชรบูรณ์ จึงขอยกตัวอย่างการส่งต่อเรื่องตามหมายเลขที่ 1 ในภาพที่ 29 การส่งต่อหน่วยงาน
ระดับกรม จาก สำนักงานปลัดฯ > กรมประมง > สำนักงานประมงจังหวัด > สำนักงานประมงอำเภอ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 29 การส่งส่งต่อหน่วยงานระดับกรม 

ภาพที่ 30 แสดงตัวอย่างการส่งต่อเรื่องตามหมายเลขท่ี 1 



ให้เลือกหน่วยงานเป็น กรมประมง จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม เลือก 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื่อเพ่ิมการดำเนินการ เรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม  
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ภาพที่ 31 ส่ง เลือกหน่วยงานที่ต้องการส่งต่อเรื่อง 

 8 

ภาพที่ 32 บันทึกการดำเนินการส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 



จะเเสดง pop up ยืนยันการส่งต่อ ให้คลิกที่ปุ่ม ยืนยัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
จะแสดงในส่วนที่ 4 การดำเนินการ ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 2 สถานะเป็นการส่งต่อหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 33 ยืนยันการส่งต่อเรื่อง 

ภาพที่ 34 ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 2 ส่งต่อหน่วยงาน 



4.4. การถอนเรื่อง 
หลังการส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานอื่น  หากหน่วยงานพบว่ามีความผิดพลาดของ 

การดำเนินการที่ส่งเรื่องร้องเรียนออกไป สามารถกดปุ่ม “ถอนเรื่อง” เพื่อทำการดึงเรื่องร้องเรียน
กลับมาทีห่น่วยงานได้  

โดยการถอนเรื่องจะเเบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 

● ถอนเรื่อง เพราะส่งผิด หรือต้องการยกเลิกเรื่องและไม่ส่งเรื่องใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 35 การถอนเรื่องร้องเรียน 

ภาพที่ 36 แสดงการถอนเรื่องเนื่องจากส่งผิด 



● ถอนเร่ือง เพราะต้องการแก้ไขรายละเอียด เช่น พิมพ์ผิด ส่งหน่วยงานผิดหรือแก้ไขข้อมูลอ่ืน ๆ  
 

● ให้แก้ไขรายละเอียดในการถอนเรื่อง จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม ยืนยัน 
● เมื่อคลิกยืนยันแล้ว จะปรากฏการดำเนินการในส่วนที่ 4 ไทม์ไลน์ลำดับที่ 3 

สถานะแก้ไขและส่งต่อหน่วยงาน ขึ้นมาอีก 1 สถานะ 

 
 

ภาพที่ 37 แสดงการถอนเรื่องเนื่องจากแก้ไขรายละเอียด 

ภาพที่ 38 ไทม์ไลน์ลำดับที่ 3 สถานะแก้ไขและส่งต่อหน่วยงาน 



4.5. การรับเรื่อง 
  เมื่อเข้าสู่หน้าเรื่องร้องเรียน จะพาเข้าสู่หน้าหลักที่แสดงเรื่องร้องเรียนทั้งหมดโดยสามารถ
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนได้ 2 ช่องทางคือ กระดิ่งแจ้งเตือนด้านบนขวามือของหน้าเว็บและป้ายกำกับ (Tag) 
“New” ในหน้าเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คลิกที่ เลขที่เรื ่อง เพื่อตรวจสอบรายละเอียดและสิ่งที่ต้องดำเนินการ  จะปรากฏการดำเนินการ 

ในส่วนที่ 4  ให้คลิกท่ีปุ่ม  

 

 

ภาพที่ 39 หน้าแสดงเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 

ภาพที่ 40 แสดงการคลิก “รับเรื่อง” 

 1 

 2 



จะเเสดง pop up ยืนยันการรับเรื่อง ให้คลิกที่ปุ่ม ยืนยัน 

 

 

 
 
 

 
 
 เม่ือคลิกยืนยันแล้ว จะแสดงการดำเนินการในส่วนท่ี 4 ไทม์ไลน์ลำดับท่ี 4 แสดงสถานะการดำเนินการ  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 41 ยืนยันการรับเรื่อง 

ภาพที่ 42 บันทึกการดำเนินการในส่วนที่ 4 



 คลิกท่ีปุ่ม  
 
 

จะแสดงหน้าเพ่ิมการดำเนินการ ซึ่งจะเเสดงสถานะของการดำเนินการ แบ่งเป็น 3 สถานะ
คือ บันทึกการดำเนินงาน ส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ และคืนเรื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 43 การเพ่ิมการดำเนินการ 

ภาพที่ 44 สถานะการดำเนินการ 



 กรณีเป็นเรื่องที่ส่งต่อให้เลือกสถานะของการดำเนินการ เป็น ส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และกรอกรายละเอียดการดำเนินการ พร้อมทั้งเลือกหน่วยงานที่ต้องการส่งต่อเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม  

จะเเสดง pop up ยืนยันการส่งต่อ ให้คลิกที่ปุ่ม ยืนยัน 
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ภาพที่ 45 แสดงการส่งต่อเรื่องไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ภาพที่ 46 ยืนยันการส่งต่อ 



 จะแสดงในส่วนที่ 4 การดำเนินการ ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 5 สถานะเป็นการส่งต่อหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 47 ไทม์ไลน์ลำดับที่ 5 สถานะส่งต่อหน่วยงาน 



4.6. การยุติเรื่อง 
 หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนและปฎิบัติงานแล้วเสร็จ จะปรากฏปุ่ม “ยุติเรื่อง” เพื่อทำการ  

สรุปและยุติเรื่องร้องเรียนนั้นๆ ให้คลิกท่ีปุ่ม ยุติ 
 

 

 

 

 

 

 

 
จะเเสดง pop up ยืนยันการยุติเรื่อง ให้คลิกท่ีปุ่ม ยืนยัน 

 
 
 
 
 
 

 
 

โดยเมื่อยุติแล้ว ในไทม์ไลน์ จะแสดงสถานะการดำเนินการ เป็น ยุติ 
 

ภาพที่ 48 การยุติเรื่อง 

ภาพที่ 49 ยืนยันการยุติเรื่อง 



4.7. การคืนเรื่อง 
เรื่องร้องเรียนที่ส่งต่อมายังหน่วยงาน หากหน่วยงานพบว่ามีความผิดพลาดในการดำเนินการ 

หรือเรื ่องร้องเรียนที ่ส ่งมาไม่ตรงกับความรับผิดชอบของหน่วยงาน  ให้คลิกที ่ปุ ่ม “คืนเรื ่อง” 
เพ่ือทำการส่งเรื่องร้องเรียนกลับไปท่ีหน่วยงานที่ส่งมา 

จะแสดงหน้าจอการคืนเรื่อง ให้ระบุเหตุผลของการคืนเรื่อง จากนั้นกด บันทึก 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 50 การคืนเรื่อง 

ภาพที่ 51 บันทึกการคืนเรื่อง 



5. ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์จากสำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
5.1. แถบแสดงรายการเรื่องร้องทุกข์ (Timeline)   

ในหน้านี้ระบบได้แสดงผลข้อมูลรายการเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วยแถบรายการข้อมูลดังนี้  
● รายการรับ 
● งานดำเนินการ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เม่ือคลิกท่ีปุ่ม                              ในฝั่งรายการรับ  

 

 

ภาพที่ 52 หน้าแสดงเรื่องร้องเรียนจาก สปน. 

ภาพที่ 53 คลิกท่ีปุ่ม “รายละเอียดเพิ่มเติม” 



เรื่องจะไปปรากฎทีฝ่ั่งแถบงานดำเนินการทันที 

 

 

 

 

ภาพที่ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 54 แสดงเรื่องในแถบงานดำเนินการ 



5.2. การรับเรื่อง  
ไปที่แถบงานดำเนินการ และคลิกที่ปุ่ม  
จะเเสดงหน้ารายการรับ-งานดำเนินการ และประวัติการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์  

 

ภาพที่ 55 เเสดงหน้ารายการรับ-งานดำเนินการ 



ให้คลิกท่ีปุ่ม  

จะแสดงหน้าจอการรับเรื่อง สปน. ให้กรอกรายละเอียดของเรื่อง ประกอบด้วย 

● ประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
● ความเร่งด่วน 
● สรุปประเด็นที่ให้ดำเนินการ 
● เอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

 เมื่อกรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกที่ปุ่ม ยืนยัน 

 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

จะเเสดง pop up ยืนยันการบันทึกข้อมูล ให้คลิกท่ีปุ่ม ยืนยัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 56 แสดงหน้าการรับเรื่องของ สปน. 

 1 
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ภาพที่ 57 ยืนยันการบันทึกข้อมูล สปน. 



หลังจากรับเรื่องแล้วเรื่องร้องเรียนจาก สปน. จะมาแสดงที่เมนูเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ให้คลิกท่ี เลขที่เรื่อง เพ่ือแสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียนจากสปน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
จะแสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียน และสถานะการดำเนินการ 
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ภาพที่ 58 เรื่องร้องเรียนจาก สปน. แสดงที่เมนู เรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

 2 

ภาพที่ 59 เรื่องจาก สปน. ที่จะดำเนินการ 



 
 
 
 
 
 

ไปที่แถบการดำเนินการ คลิกที่ปุ่ม  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 60 แสดงเรื่องร้องเรียนจาก สปน. 
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ภาพที่ 61 การเพ่ิมการดำเนินการ 



จะแสดงหน้าเพ่ิมการดำเนินการ ซึ่งจะเเสดงสถานะของการดำเนินการ แบ่งเป็น 2 สถานะ 
คือ บันทึกการดำเนินงาน เพ่ือดำเนินการ ณ หน่วยงานตนเอง และการส่งต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ให้เลือกสถานะของการดำเนินการ เป็น บันทึกการดำเนินงาน และกรอกรายละเอียดที่ดำเนินการ 

จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 62 หน้าสถานะการดำเนินการ 
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ภาพที่ 63 การบันทึกการดำเนินการ 



จะเเสดง pop up ยืนยันบันทึกการดำเนินการ ให้คลิกท่ีปุ่ม ยืนยัน 
 

 
 
 
 
 

 
 
 จะแสดงในส่วนที่ 4 การดำเนินการ ไทม์ไลน์ในลำดับที่ 2 สถานะเป็นบันทึกการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรณีที่มีการดำเนินการหลายขั้นตอน เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกการดำเนินการในการปฎิบัติงาน 

ของหน่วยงานเพิ่มเติมได้ โดยคลิกที่ปุ่ม เพ่ิมการดำเนินการ เพ่ือบันทึกการดำเนินการเพิ่มเติม ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 64 ยืนยันบันทึกการดำเนินการ 

ภาพที่ 65 ไทม์ไลน์ลำดับที่ 2 บันทึกการดำเนินการ 

ภาพที่ 66 บันทึกการดำเนินการเพิ่มเติม 



หากหน่วยงานดำเนินการเรียบร้อยแล้ว ต้องบันทึกและรายงานผล ให้คลิกท่ีปุ่ม ยุติเรื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อทำการยุติเรื่องแล้ว จะปรากฎปุ่ม ยุติเรื่อง สปน. ขึ้นมา พร้อมแสดง pop up การยุติเรื่อง ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

ให้คลิกท่ีปุ่ม ยืนยัน เพ่ือยุติเรื่อง 

 

 

 

ภาพที่ 67 การยุติเรื่อง 

ภาพที่ 68 แสดงหน้าจอยุติเรื่อง สปน. 

ภาพที่ 69 ยืนยันการยุติเรื่อง 



จะปรากฏ pop up แสดงการยุติเรื่องและส่งเรื่องกลับไป สปน. ให้กรอกสรุปรายละเอียด 
พร้อมทั้งแนบเอกสาร (ถ้ามี) 
 

 

 

 

 

 

 

 

● กรณีแนบเอกสารให้เลือกประเภทของเอกสาร และเลือกไฟล์เอกสาร จากนั้นกดบันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 70 ยุติเรื่อง สปน. กรณีไม่แนบเอกสาร 
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ภาพที่ 71 ยุติเรื่อง สปน. กรณีแนบเอกสาร 



เมื่อยุติเรื่องแล้วจะแสดงการดำเนินการในส่วนที่ 4 การดำเนินการ แสดงสถานะเป็นยุติ 

 

เมื่อกลับไปยังเมนู เรื่องร้องเรียนจาก สปน. สถานะงานดำเนินการ จะแสดงลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 72 แสดงสถานะยุติเรื่อง 



5.3. การปฏิเสธเรื่อง  
กรณีท่ีงานไม่ได้อยู่ในอำนาจหน้าที่หรือส่วนที่รับผิดชอบให้คลิกที่ปุ่ม  
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ภาพที่ 73 การปฎิเสธเรื่อง 



จะแสดงหน้าจอให้กรอกปฏิเสธรับเรื่องจาก สปน. 
ให้ระบุรายละเอียดของการปฏิเสธรับเรื่อง จากนั้นกด ยืนยัน 
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ภาพที่ 74 แสดงหน้าจอรายละเอียดการปฎิเสธเรื่อง 



6. ขั้นตอนการให้บริการข้อมูลหรืออำนวยความสะดวกการใช้งาน E-Service 
6.1. การบันทึกข้อมูล 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้รับบริการ 
โดยผู้ขอรับบริการจะต้องมีข้อมูลในระบบแล้ว โดยใช้การค้นหาผ่านเลขบัตรประชาชน ดังนี้  

- ค้นหารายชื่อผู้ขอรับบริการด้วยเลขประจำตัวประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จากนั้น คลิกท่ีปุ่ม  

- หากมีรายชื่อผู้ขอรับบริการ ให้คลิก เลือก เพ่ือนำข้อมูลเข้าระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 75 หน้าจอค้นหารายชื่อผู้ขอรับบริการ 

ภาพที่ 76 หน้าแสดงรายชื่อผู้ขอรับบริการ 



จะแสดงข้อมูลผู ้ขอรับบริการตามที่ได้บันทึกไว้ในระบบ  ให้ดำเนินการกรอกที่อยู ่และ
หมายเลขโทรศัพท์มือถือเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 2 การให้บริการ E-Service ของกรม 
 เจ้าหน้าที่กรอกรายละเอียด ประกอบด้วย 

• วัน-เวลาในการรับเรื่อง 

• (e-service) หน่วยงาน 

• ชื่อระบบ E-Service  
เลือกการให้บริการ ดังรูป 
จากนั้น กด บันทึกข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 77 แสดงข้อมูลผู้ขอรับบริการ 

ภาพที่ 78 การให้บริการ E-Service 



7. ขั้นตอนการเพิ่มโครงการ 

 ไปที่เมนู แจ้งความสนใจเข้าร่วมโครงการ 

 
 
ส่วนที่ 1 ให้เลือกท่ีแถบ เพิ่มโครงการ (Pre-Register) กรอกรายละเอียดโครงการ ประกอบด้วย 

● ชื่อโครงการ 
● รายละเอียดโครงการ 
● ระยะเวลาเปิดลงทะเบียน (เริ่มต้น-สิ้นสุด) 
● วันที่เริ่มโครงการ-สิ้นสุดโครงการ 
● ช่วงอายุ 
● เลือกเอกสาร/รูปภาพ 

 จากนั้นกด บันทึก 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 79 เมนู แจ้งความสนใจเข้าร่วมโครงการ 



 
กดยืนยัน เพ่ือบันทึกข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 80  ส่วนที่ 1 แถบ เพ่ิมโครงการ 

ภาพที่ 81 ยืนยันบันทึกข้อมูล 

 2 
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ส่วนที่ 2 คุณสมบัติผู้เข้าร่วมโครงการ 
ให้กรอกรายละเอียดคุณสมบัติ ประกอบด้วย 

● ชื่อคุณสมบัติ 
● รายละเอียด 
● เงื่อนไขการตรวจสอบคุณสมบัติ  

สามารถแบ่งออกเป็น 3 เงื่อนไข ดังนี้ 
1. ข้อมูลเกษตรกร เงื่อนไขกำหนดเป็นข้อมูลเกษตรภายใต้จังหวัด 
2. กิจกรรม/สายพันธ์ุ เงื่อนไขกำหนดเป็นกิจกรรม/สายพันธ์ุ 
3. ข้อมูลแปลง  เงื่อนไขกำหนดเป็นข้อมูลแปลงภายใต้จังหวัด 

ให้กำหนดเงื่อนไขอย่างน้อย 1 เงื่อนไขหรือมากกว่า  ดังรูป 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 82 คุณสมบัติผู้ร่วมโครงการ 

 2 

 1 

 3 



 จากนั้น คลิกที ่ดูข้อมูลทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 83 แสดงรายละเอียดคุณสมบัติผู้ร่วมโครงการ 



ส่วนที่ 3 จะแสดงข้อมูลโครงการทั้งหมด ดังรูป 
 จากนั้น กด บันทึก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะแสดงโครงการในหน้าหลัก 

 

ภาพที่ 84 แสดงข้อมูลโครงการทั้งหมด 

ภาพที่ 85 แสดงโครงการในหน้าหลัก 



8. บริการข้อมูล E-Service ของกรม 

 ไปที่เมนู บริการข้อมูล E-Service ของกรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กรอกรายละเอียดใน ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้รับบริการ  

ให้คลิกท่ีช่อง เลขบัตรประจำตัวประชาชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 86 เมนูบริการข้อมูล E-Service ของกรม 

ภาพที่ 87 แสดงรายละเอียดส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้รับบริการ 



 จากนั้น ค้นหารายชื่อผู้ขอรับบริการด้วยเลขประจำตัวประชาชน โดยคลิกที่ปุ่ม 
และคลิกที่ปุ่ม เลือก เพ่ือดำเนินการต่อ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 ตรวจสอบรายละเอียดผู้ใช้งานในส่วนที่ 1 ให้ครบถ้วน 

 
กรอกรายละเอียดในส่วนที่ 2 การให้บริการ E-Service ของกรม 

 2 

 1 

ภาพที่ 88 แสดงการค้นหาชื่อผู้ขอรับบริการ 

ภาพที่ 89 รายละเอียดข้อมูลผู้ขอรับบริการ 

ภาพที่ 90 รายละเอียดการให้บริการ E-Service ของกรม 



 ค้นหา (e-service ) หน่วยงาน โดยคลิกที่ปุ่ม ค้นหา และเลือกรายชื่อหน่วยงาน 
คลิกท่ีปุ่ม เลือก เพ่ือดำเนินการต่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เลือกชื่อระบบ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ระบุการให้บริการ จากนั้น คลิกที่ปุ่ม บันทึกข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 91 ค้นหารายชื่อ E-Service ของหน่วยงาน 

ภาพที่ 92 ชื่อระบบ E-Service 

ภาพที่ 93 การให้บริการของ E-Service 



 จะแสดงสถานะ E-Service ในหน้าเมนู รายงานให้บริการข้อมูล E-Service ของกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 94 รายงานให้บริการข้อมูล E-Service 



9. การนับกิจกรรมหน่วยงาน 

การนับกิจกรรมหน่วยงาน สามารถนับได้ดังนี้ 
จากภาพที ่95 ผังแสดงการนับกิจกรรมหน่วยงาน 

● หน่วยงาน A รับเเจ้งเรื่องจะไม่ถูกนับเป็นกิจกรรม แต่เมื่อไหร่ที่หน่วยงาน A 
บันทึกการดำเนินการเองจะถูกนับเป็น 1 กิจกรรม และเมื่อหน่วยงาน A 
คลิกส่งต่อเรื่องไปยังหน่วยงาน B จะไม่ถูกนับเป็นกิจกรรม  

● หากหน่วยงาน B รับเรื่องจะถูกนับเป็น 1 กิจกรรม แต่เมื่อไหร่ที่หน่วยงาน B 
บันทึกการดำเนินการเองจะถูกนับเป็น 1 กิจกรรม และเมื่อหน่วยงาน B 
คลิกส่งต่อเรื่องไปยังหน่วยงาน C จะไม่ถูกนับเป็นกิจกรรม 

● หากหน่วยงาน C รับเรื่องจะถูกนับเป็น 1 กิจกรรม แต่เมื่อไหร่ที่หน่วยงาน C 
บันทึกการดำเนินการเองจะถูกนับเป็น 1 กิจกรรม 

  
 
 
 
 
  

ภาพที่ 95 ผังแสดงการนับกิจกรรมหน่วยงาน 



10. รายงาน  
10.1. รายงานภาพรวมความพึงพอใจ 

คลิกแถบเมนู “รายงานภาพรวมความพึงพอใจ” 
ระบบจะแสดงรายงานความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

 
 

ภาพที่ 96 แสดงรายงานความพึงพอใจ 



ลำดับ คำอธิบาย 

1.  
ปุ่ม  สำหรับเลือกวันที่เริ่มต้นในการกรองข้อมูล 

2.  
ปุ่ม  สำหรับเลือกวันที่สิ้นสุดในการกรองข้อมูล 

3.  ส่วนแสดงชื่อหน่วยงาน 

4.  
ปุ่ม  สำหรับล้างค่าตัวกรอง 

5.  กราฟแสดงสัดส่วนจำนวนผู้ทำแบบประเมินจากผู้ใช้บริการทั้งหมด 

6.  กราฟแสดงสัดส่วนความพึงพอใจเมื่อผู้ใช้บริการแจ้งเรื่องในระบบ โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้ 
หัวข้อที่ 1 ขั้นตอนการเข้าใช้งานในระบบ 
หัวข้อที่ 2 ความง่ายในการใช้งาน รูปแบบ และความสวยงาม 
หัวข้อที่ 3 การประมวลผลในการบันทึกข้อมูลใช้ระยะเวลาไม่นาน 

7.  กราฟแสดงสัดส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเมื่อเรื่องในระบบยุติ 
โดยแบ่งเป็นหัวข้อดังนี้ 

หัวข้อที่ 1 ความรวดเร็วของการให้บริการข้อมูลและแจ้งผล 
หัวข้อที่ 2 ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
หัวข้อที่ 3 ความพึงใจในภาพรวมของการดำเนินการจนได้ข้อยุติ 

8.  ส่วนแสดงข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ใช้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10.2. รายงานภาพรวม 
คลิกแถบเมนู “รายงานภาพรวม” ระบบจะแสดงรายงานภาพรวมการให้บริการ 

โดยข้อมูลจะอัปเดตอัตโนมัติทุก ๆ 1 ชั่วโมง แบ่งเป็น 6 รายงาน ดังนี้ 
10.2.1. ภาพรวม-ทั้งประเทศ 

แบ่งมุมมองได้ 2 มุมมอง 

1. มุมมองข้อมูลในรูปแบบกราฟ (กดท่ีปุ่ม ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. มุมมองข้อมูลในรูปแบบตารางจำแนกรายจังหวัด  (กดที่ปุ่ม ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 97 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมทั้งประเทศ มุมมองกราฟ 

ภาพที่ 98 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมทั้งประเทศ มุมมองตาราง 



ลำดับ คำอธิบาย 

1.  แถบเครื่องมือ 

● ปุ่ม  สำหรับย้อนกลับการกระทำ 
● ปุ่ม   สำหรับย้อนคืนค่าการกระทำ 

● ปุ่ม   สำหรับย้อนล้างค่าตัวกรองทั้งหมด 

● ปุ่ม   สำหรับโหลดข้อมูล 

● ปุ่ม  สำหรับดูหน้ารายงานแบบเต็มหน้าจอ 

2.  แถบเลือกหน้ารายงาน 

3.  ตัวกรอง สำหรับเลือกปีท่ีรับเรื่อง 

4.  ตัวกรอง สำหรับเลือกมุมมองการดูข้อมูลระหว่าง จำนวนกิจกรรม หรือ 
จำนวนเรื่องร้องเรียน 

5.  ตัวกรอง สำหรับเลือกภูมิภาคที่เกิดเหตุเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

6.  ตัวกรอง สำหรับเลือกความเร่งด่วน  

7.  ตัวกรอง สำหรับเลือกประเภทหน่วยงาน (ส่วนกลาง/จังหวัด/อำเภอ) 

8.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่วงจำนวนผู้ที่ได้รับผลกระทบ  
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านซ้าย เพ่ือกำหนดค่า ขั้นต่ำ ของช่วงที่ต้องการกรอง 
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านขวา เพ่ือกำหนดค่า ขั้นสูงสุด ของช่วงที่ต้องการกรอง 

เมื่อกำหนดช่วงค่าเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะแสดงเฉพาะข้อมูลที่มีค่าอยู่ระหว่างค่าขั้นต่ำและขั้นสูงสุดตามที่กำหนด 

9.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่องทางการรับเรื่องจาก สปน. 

10.  ส่วนแสดงข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน 
● ส่วนที่ 1 การแสดงผลแบบ KPI 
● ส่วนที่ 2 การแสดงผลแบบกราฟ 

11.  ตัวกรอง สำหรับเลือกมุมมองกราฟแผนที่ แบ่งเป็น 4 มุมมอง 
● มุมมองที่ 1 หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ 
● มุมมองที่ 2 จังหวัดเกิดเหตุ (เรื่อง) 
● มุมมองที่ 3 พิกัดเกิดเหตุ (เรื่อง) 
● มุมมองที่ 4 กิจกรรมของหน่วยงาน 



12.  
ปุ่ม  สำหรับย่อ / ปุ่ม  สำหรับขยาย ส่วน KPI 

13.  
ปุ่ม สำหรับมุมมองแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟ (แสดงดังภาพ x.x) 

14.  
ปุ่ม  สำหรับมุมมองแสดงข้อมูลในรูปแบบตารางจำแนกรายจังหวัด (แสดงดังภาพ 
x.x) 

15.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร PDF 

16.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์รูปภาพ 

17.  
ปุ่ม   สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร Power Point 

18.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดข้อมูลแต่ละกราฟเป็นไฟล์เอกสาร Excel หรือ CSV 

19.  ปุ่ม  สำหรับซ่อน/แสดงคอลัมน์ในตาราง 

20.  ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดข้อมูลตารางเป็นไฟล์เอกสาร Excel 

21.  ช่อง  สำหรับค้นหาข้อมูลในตาราง 

22.  
ช่อง  สำหรับค้นหาข้อมูลในคอลัมน์ 

23.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่วงข้อมูล 
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านซ้าย เพ่ือกำหนดค่า ขั้นต่ำ ของช่วงที่ต้องการกรอง 
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านขวา เพ่ือกำหนดค่า ขั้นสูงสุด ของช่วงที่ต้องการกรอง 

เมื่อกำหนดช่วงค่าเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะแสดงเฉพาะข้อมูลที่มีค่าอยู่ระหว่างค่าขั้นต่ำและขั้นสูงสุดตามที่กำหนด 

 



10.2.2. ภาพรวม-ระดับกรม 

แบ่งมุมมองได้ 3 มุมมอง 

1. มุมมองข้อมูลในรูปแบบกราฟ (กดท่ีปุ่ม ) 
 

2. มุมมองข้อมูลในรูปแบบตารางจำแนกรายจังหวัด (กดท่ีปุ่ม ) 
 
 
 

ภาพที่ 99 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับกรม มุมมองกราฟ 

ภาพที่ 100 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับกรม มุมมองตารางจำแนกรายจังหวัด 



3. มุมมองข้อมูลในรูปแบบตารางจำแนกรายหน่วยงาน (กดท่ีปุ่ม ) 

 

 

ลำดับ คำอธิบาย 

1.  แถบเครื่องมือ 

● ปุ่ม  สำหรับย้อนกลับการกระทำ 
● ปุ่ม   สำหรับย้อนคืนค่าการกระทำ 

● ปุ่ม   สำหรับย้อนล้างค่าตัวกรองทั้งหมด 

● ปุ่ม   สำหรับโหลดข้อมูล 

● ปุ่ม  สำหรับดูหน้ารายงานแบบเต็มหน้าจอ 

2.  แถบเลือกหน้ารายงาน 

3.  ตัวกรอง สำหรับเลือกหน่วยงานระดับกรม 

4.  ตัวกรอง สำหรับเลือกปีท่ีรับเรื่อง 

5.  ตัวกรอง สำหรับเลือกมุมมองการดูข้อมูลระหว่าง จำนวนกิจกรรม หรือ จำนวนเรื่องร้องเรียน 

ภาพที่ 101 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับกรม มุมมองตารางจำแนกรายหน่วยงาน 



6.  ตัวกรอง สำหรับเลือกประเภทหน่วยงาน (ส่วนกลาง/จังหวัด/อำเภอ) 

7.  ตัวกรอง สำหรับเลือกภูมิภาคที่เกิดเหตุเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

8.  ตัวกรอง สำหรับเลือกจังหวัดที่เกิดเหตุเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

9.  ตัวกรอง สำหรับเลือกความเร่งด่วน  

10.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่องทางการรับเรื่องจาก สปน. 

11.  ส่วนแสดงข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน 
● ส่วนที่ 1 การแสดงผลแบบ KPI 
● ส่วนที่ 2 การแสดงผลแบบกราฟ 

12.  ตัวกรอง สำหรับเลือกมุมมองแผนที่ แบ่งเป็น 3 มุมมอง 
● มุมมองที่ 1 จังหวัดเกิดเหตุ (เรื่อง) 
● มุมมองที่ 2 พิกัดเกิดเหตุ (เรื่อง) 
● มุมมองที่ 3 กิจกรรมของหน่วยงาน 

13.  ตัวกรอง สำหรับเลือกมุมมองกราฟแสดงผล แบ่งเป็น 2 มุมมอง 

● มุมมองที่ 1 กดปุ่ม  สำหรับแสดงกราฟจำแนกตามจังหวัด 

● มุมมองที่ 2 กดปุ่ม  สำหรับแสดงกราฟจำแนกตามหน่วยงาน 

14.  
ปุ่ม  สำหรับย่อ / ปุ่ม  สำหรับขยาย ส่วน KPI 

15.  
ปุ่ม สำหรับมุมมองแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟ (แสดงดังภาพ x.x) 

16.  
ปุ่ม  สำหรับมุมมองแสดงข้อมูลในรูปแบบตารางจำแนกรายจังหวัด (แสดงดังภาพ x.x) 

17.  
ปุ่ม  สำหรับมุมมองแสดงข้อมูลในรูปแบบตารางจำแนกรายหน่วยงาน (แสดงดังภาพ x.x) 

18.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร PDF (แสดงดังภาพ x.x) 



19.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์รูปภาพ 

20.  
ปุ่ม   สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร Power Point 

21.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดข้อมูลแต่ละกราฟเป็นไฟล์เอกสาร Excel หรือ CSV 

22.  ปุ่ม  สำหรับซ่อน/แสดงคอลัมน์ในตาราง 

23.  ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดข้อมูลตารางเป็นไฟล์เอกสาร Excel 

24.  ช่อง  สำหรับค้นหาข้อมูลในตาราง 

25.  
ช่อง  สำหรับค้นหาข้อมูลในคอลัมน์ 

26.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่วงข้อมูล 
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านซ้าย เพ่ือกำหนดค่า ขั้นต่ำ ของช่วงที่ต้องการกรอง 
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านขวา เพ่ือกำหนดค่า ขั้นสูงสุด ของช่วงที่ต้องการกรอง 

เมื่อกำหนดช่วงค่าเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะแสดงเฉพาะข้อมูลที่มีค่าอยู่ระหว่างค่าขั้นต่ำและขั้นสูงสุดตามที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10.2.3. ภาพรวม-ระดับจังหวัด 

แบ่งมุมมองได้ 2 มุมมอง 

1. มุมมองข้อมูลในรูปแบบกราฟ (กดท่ีปุ่ม ) 

2. มุมมองข้อมูลในรูปแบบตารางจำแนกรายกรมและหน่วยงาน (กดที่ปุ่ม ) 
 
 

ภาพที่ 102 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับจังหวัด มุมมองกราฟ 

ภาพที่ 103 แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับจังหวัด มุมมองตารางจำแนกรายกรมและหน่วยงาน 



ลำดับ คำอธิบาย 

1.  แถบเครื่องมือ 

● ปุ่ม  สำหรับย้อนกลับการกระทำ 
● ปุ่ม   สำหรับย้อนคืนค่าการกระทำ 

● ปุ่ม   สำหรับย้อนล้างค่าตัวกรองทั้งหมด 

● ปุ่ม   สำหรับโหลดข้อมูล 

● ปุ่ม  สำหรับดูหน้ารายงานแบบเต็มหน้าจอ 

2.  แถบเลือกหน้ารายงาน 

3.  ตัวกรอง สำหรับเลือกดูหน่วยงานภายใต้จังหวัดที่เลือก 

4.  ตัวกรอง สำหรับเลือกปีท่ีรับเรื่อง 

5.  ตัวกรอง สำหรับเลือกมุมมองการดูข้อมูลระหว่าง จำนวนกิจกรรม หรือ จำนวนเรื่องร้องเรียน 

6.  ตัวกรอง สำหรับเลือกประเภทหน่วยงาน (ส่วนกลาง/จังหวัด/อำเภอ) 

7.  ตัวกรอง สำหรับเลือกหน่วยงานระดับกรม 

8.  ตัวกรอง สำหรับเลือกความเร่งด่วน  

9.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่องทางการรับเรื่องจาก สปน. 

10.  ส่วนแสดงข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน 
● ส่วนที่ 1 การแสดงผลแบบ KPI 
● ส่วนที่ 2 การแสดงผลแบบกราฟ 

11.  ตัวกรอง สำหรับเลือกมุมมองแผนที่ แบ่งเป็น 3 มุมมอง 
● มุมมองที่ 1 จังหวัดเกิดเหตุ (เรื่อง) 
● มุมมองที่ 2 อำเภอเกิดเหตุ (เรื่อง) 
● มุมมองที่ 3 พิกัดเกิดเหตุ (เรื่อง) 

12.  ตัวกรอง สำหรับเลือกมุมมองกราฟแสดงผล แบ่งเป็น 2 มุมมอง 

● มุมมองที่ 1 กดปุ่ม  สำหรับแสดงกราฟจำแนกตามกรม 

● มุมมองที่ 2 กดปุ่ม  สำหรับแสดงกราฟจำแนกตามหน่วยงาน 



13.  
ปุ่ม  สำหรับย่อ / ปุ่ม  สำหรับขยาย ส่วน KPI 

14.  
ปุ่ม สำหรับมุมมองแสดงข้อมูลในรูปแบบกราฟ (แสดงดังภาพ x.x) 

15.  
ปุ่ม  สำหรับมุมมองแสดงข้อมูลในรูปแบบตารางจำแนกรายกรมและหน่วยงาน 
(แสดงดังภาพ x.x) 

16.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร PDF (แสดงดังภาพ x.x) 

17.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์รูปภาพ 

18.  
ปุ่ม   สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร Power Point 

19.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดข้อมูลแต่ละกราฟเป็นไฟล์เอกสาร Excel หรือ CSV 

20.  ปุ่ม  สำหรับซ่อน/แสดงคอลัมน์ในตาราง 

21.  ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดข้อมูลตารางเป็นไฟล์เอกสาร Excel 

22.  ช่อง  สำหรับค้นหาข้อมูลในตาราง 

23.  
ช่อง  สำหรับค้นหาข้อมูลในคอลัมน์ 

24.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่วงข้อมูล 
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านซ้าย เพ่ือกำหนดค่า ขั้นต่ำ ของช่วงที่ต้องการกรอง 
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านขวา เพ่ือกำหนดค่า ขั้นสูงสุด ของช่วงที่ต้องการกรอง 

เมื่อกำหนดช่วงค่าเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะแสดงเฉพาะข้อมูลที่มีค่าอยู่ระหว่างค่าขั้นต่ำและขั้นสูงสุดตามที่กำหนด 

  



10.2.4. ภาพรวม-ระดับหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลำดับ คำอธิบาย 

1.  แถบเครื่องมือ 

● ปุ่ม  สำหรับย้อนกลับการกระทำ 
● ปุ่ม   สำหรับย้อนคืนค่าการกระทำ 

● ปุ่ม   สำหรับย้อนล้างค่าตัวกรองทั้งหมด 

● ปุ่ม   สำหรับโหลดข้อมูล 

● ปุ่ม  สำหรับดูหน้ารายงานแบบเต็มหน้าจอ 

2.  แถบเลือกหน้ารายงาน 

3.  ตัวกรอง สำหรับเลือกหน่วยงานระดับกรม 

4.  ตัวกรอง สำหรับเลือกปีท่ีรับเรื่อง 

5.  ตัวกรอง สำหรับเลือกมุมมองการดูข้อมูลระหว่าง จำนวนกิจกรรม หรือ จำนวนเรื่องร้องเรียน 

6.  ตัวกรอง สำหรับเลือกความเร่งด่วน  

ภาพที่ 104  แสดงหน้าจอรายงานภาพรวมระดับหน่วยงาน 



7.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่องทางการรับเรื่องจาก สปน. 

8.  ส่วนแสดงข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน 
● ส่วนที่ 1 การแสดงผลแบบ KPI 
● ส่วนที่ 2 การแสดงผลแบบกราฟ 

9.  ตัวกรอง สำหรับเลือกมุมมองแผนที่ แบ่งเป็น 3 มุมมอง 
● มุมมองที่ 1 จังหวัดเกิดเหตุ (เรื่อง) 
● มุมมองที่ 2 อำเภอเกิดเหตุ (เรื่อง) 
● มุมมองที่ 3 พิกัดเกิดเหตุ (เรื่อง) 

10.  ตัวกรอง สำหรับเลือกสถานะเรื่อง 

11.  สัญลักษณ์  เมื่อเอาเม้าส์ไปวางจะปรากฏรายละเอียดของเรื่องทั้งหมด 

12.  
ปุ่ม  สำหรับย่อ / ปุ่ม  สำหรับขยาย ส่วน KPI 

13.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร PDF (แสดงดังภาพ x.x) 

14.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์รูปภาพ 

15.  
ปุ่ม   สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร Power Point 

16.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดข้อมูลแต่ละกราฟเป็นไฟล์เอกสาร Excel หรือ CSV 

 



10.2.5. รายงานรายละเอียดเรื่องร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลำดับ คำอธิบาย 

1.  แถบเครื่องมือ 

● ปุ่ม  สำหรับย้อนกลับการกระทำ 
● ปุ่ม   สำหรับย้อนคืนค่าการกระทำ 

● ปุ่ม   สำหรับย้อนล้างค่าตัวกรองทั้งหมด 

● ปุ่ม   สำหรับโหลดข้อมูล 

● ปุ่ม  สำหรับดูหน้ารายงานแบบเต็มหน้าจอ 

2.  แถบเลือกหน้ารายงาน 

3.  ตัวกรอง สำหรับเลือกปีท่ีรับเรื่อง 

4.  ตัวกรอง สำหรับค้นหาเลขที่เรื่อง 

5.  ตัวกรอง สำหรับเลือกสถานะเรื่อง 

6.  ตัวกรอง สำหรับค้นหาชื่อเรื่อง 

7.  ตัวกรอง สำหรับเลือกความเร่งด่วน 

ภาพที่ 105 แสดงหน้าจอรายงานรายละเอียดเรื่องร้องทุกข์ 



8.  ตัวกรอง สำหรับเลือกหน่วยงานที่รับแจ้งเรื่อง 

9.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่องทางการรับเรื่อง 

10.  ตัวกรอง สำหรับเลือกประเภทเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

11.  ตัวกรอง สำหรับเลือกจังหวัดที่เกิดเหตุเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

12.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่วงจำนวนผู้ที่ได้รับผลกระทบ  
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านซ้าย เพ่ือกำหนดค่า ขั้นต่ำ ของช่วงที่ต้องการกรอง 
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านขวา เพ่ือกำหนดค่า ขั้นสูงสุด ของช่วงที่ต้องการกรอง 

เมื่อกำหนดช่วงค่าเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะแสดงเฉพาะข้อมูลที่มีค่าอยู่ระหว่างค่าขั้นต่ำและขั้นสูงสุดตามที่กำหนด 

13.  ตารางแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ โดยเรียงลำดับจากเรื่องใหม่ที่สุด > เก่าที่สุด 

14.  สัญลักษณ์  เมื่อเอาเม้าส์ไปวางจะปรากฏรายละเอียดของเรื่องทั้งหมด 

15.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร PDF (แสดงดังภาพ x.x) 

16.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์รูปภาพ 

17.  
ปุ่ม   สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร Power Point 

18.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดตารางแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์เป็นไฟล์เอกสาร 
Excel หรือ CSV 

 



10.2.6. รายงานรายละเอียดเรื่องและกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลำดับ คำอธิบาย 

1.  แถบเครื่องมือ 

● ปุ่ม  สำหรับย้อนกลับการกระทำ 
● ปุ่ม   สำหรับย้อนคืนค่าการกระทำ 

● ปุ่ม   สำหรับย้อนล้างค่าตัวกรองทั้งหมด 

● ปุ่ม   สำหรับโหลดข้อมูล 

● ปุ่ม  สำหรับดูหน้ารายงานแบบเต็มหน้าจอ 

2.  แถบเลือกหน้ารายงาน 

3.  ตัวกรอง สำหรับเลือกปีท่ีรับเรื่อง 

4.  ตัวกรอง สำหรับค้นหาเลขที่เรื่อง 

5.  ตัวกรอง สำหรับเลือกสถานะเรื่อง 

6.  ตัวกรอง สำหรับค้นหาชื่อเรื่อง 

7.  ตัวกรอง สำหรับเลือกความเร่งด่วน 

ภาพที่ 106 แสดงหน้าจอรายงานรายละเอียดเรื่องร้องทุกข์และกิจกรรม 



8.  ตัวกรอง สำหรับเลือกหน่วยงานที่รับแจ้งเรื่อง 

9.  ตัวกรอง สำหรับเลือกประเภทเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

10.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่องทางการรับเรื่อง 

11.  ตัวกรอง สำหรับเลือกจังหวัดที่เกิดเหตุเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

12.  ตัวกรอง สำหรับเลือกช่วงจำนวนผู้ที่ได้รับผลกระทบ  
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านซ้าย เพ่ือกำหนดค่า ขั้นต่ำ ของช่วงที่ต้องการกรอง 
● เลื่อนปุ่มควบคุมด้านขวา เพ่ือกำหนดค่า ขั้นสูงสุด ของช่วงที่ต้องการกรอง 

เมื่อกำหนดช่วงค่าเรียบร้อยแล้ว 
ระบบจะแสดงเฉพาะข้อมูลที่มีค่าอยู่ระหว่างค่าขั้นต่ำและขั้นสูงสุดตามที่กำหนด 

13.  ตารางแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ โดยเรียงลำดับจากเรื่องใหม่ที่สุด > เก่าที่สุด 

14.  สัญลักษณ์  เมื่อเอาเม้าส์ไปวางจะปรากฏรายละเอียดของเรื่องทั้งหมด 

15.  ตารางแสดงรายละเอียดการดำเนินการของแต่ละเรื่อง 
โดยจะแสดงผลทีละหนึ่งเรื่องจากการเลือกเรื่องผ่านตารางแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
(ตารางด้านซ้าย)  
โดยมีตัวกรองท่ีใช้กรองข้อมูลภายในเรื่อง ดังนี้ 

● ตัวกรอง  สำหรับเลือกจังหวัดที่มีการดำเนินการ 

● ตัวกรอง  สำหรับเลือกกรมที่มีการดำเนินการ 

● ตัวกรอง  
สำหรับเลือกหน่วยงานที่มีการดำเนินการ 

● ตัวกรอง  สำหรับเลือกการนับกิจกรรม 
○ ตัวเลือก “(All)” หมายถึง เลือกแสดงการดำเนินการทั้งหมด 
○ ตัวเลือก “เท็จ” หมายถึง เลือกแสดงการดำเนินการที่ไม่ถูกนับกิจกรรม 
○ ตัวเลือก “จริง” หมายถึง เลือกแสดงการดำเนินการที่ถูกนับกิจกรรม 

16.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร PDF (แสดงดังภาพ x.x) 



17.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์รูปภาพ 

18.  
ปุ่ม   สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร Power Point 

19.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดตารางแสดงข้อมูลเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์เป็นไฟล์เอกสาร Excel 
หรือ CSV 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10.3. รายงานแจ้งเรื่องกิจกรรมหน่วยงาน 
แบ่งการแสดงผลออกเป็น 2 ส่วน 

10.3.1. หน้ากราฟแสดงกิจกรรมของหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 107 แสดงหน้ากราฟแสดงกิจกรรมของหน่วยงาน 



ลำดับ คำอธิบาย 

1.  แถบสำหรับเลือกการแสดงผล แบ่งได้ดังนี้ 
● แถบแสดงข้อมูลระดับหน่วยงาน 
● แถบแสดงข้อมูลระดับจังหวัด 
● แถบแสดงข้อมูลระดับกรม 
● แถบแสดงข้อมูลระดับประเทศ 

2.  
ปุ่ม สำหรับกรองช่วงวันที่ในการแจ้งเรื่อง 

3.  กล่องแสดงจำนวนกิจกรรมของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยจำแนกตามสถานะ ดังนี้ 
● สถานะ ‘ให้บริการ’ หมายถึง เรื่องร้องเรียนในระบบ 
● สถานะ ‘เสร็จสิ้น’ หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่ยุติในระบบแล้ว 
● สถานะ ‘ดำเนินการ’ หมายถึง 

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำเนินการและไม่ครบกำหนด 
● สถานะ ‘เกินกำหนด’ หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำเนินการและเกินกำหนด 

โดยผู้ใช้สามารถคลิกที่กล่องแสดงสถานะแต่ละกล่องเพ่ือดูตารางแสดงรายการได้ 
แสดงดังหัวข้อที่ 11.3.2 

 

10.3.2. หน้าตารางแสดงกิจกรรมของหน่วยงาน 

 

ภาพที่ 108 แสดงหน้าตารางแสดงกิจกรรมของหน่วยงาน 



 

ลำดับ คำอธิบาย 

1.  
ปุ่ม  สำหรับกรองข้อมูล ดังนี้ 

● กรองข้อมูลตามคำสำคัญ (Key Word) 
● กรองข้อมูลตามช่วงวันที่ในการแจ้งเรื่อง 

2.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร 

● ไฟล์เอกสาร Excel 
● ไฟล์เอกสาร PDF 

3.  ตารางแสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

4.  หัวข้อ กิจกรรม 
จะแสดงเฉพาะกิจกรรมที่หน่วยงานทำจากกิจกรรมทั้งหมดของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

5.  กรอบไฮท์ไลท์สีแดง หมายถึง เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์นั้นใช้ระยะเวลาดำเนินการเกินกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10.4. รายงานกิจกรรม สปน. 
แบ่งการแสดงผลออกเป็น 2 ส่วน 

10.4.1. หน้ากราฟแสดงกิจกรรมของ สปน. 
 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 109 แสดงหน้ากราฟแสดงกิจกรรมของ สปน. 



ลำดับ คำอธิบาย 

1.  แถบสำหรับเลือกการแสดงผล แบ่งได้ดังนี้ 
● แถบแสดงข้อมูลระดับหน่วยงาน 
● แถบแสดงข้อมูลระดับจังหวัด 
● แถบแสดงข้อมูลระดับกรม 
● แถบแสดงข้อมูลระดับประเทศ 

2.  
ปุ่ม สำหรับกรองช่วงวันที่ในการแจ้งเรื่อง 

3.  กล่องแสดงจำนวนกิจกรรมของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ โดยจำแนกตามสถานะ ดังนี้ 
● สถานะ ‘ให้บริการ’ หมายถึง เรื่องร้องเรียนในระบบ 
● สถานะ ‘เสร็จสิ้น’ หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่ยุติในระบบแล้ว 
● สถานะ ‘ดำเนินการ’ หมายถึง 

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำเนินการและไม่ครบกำหนด 
● สถานะ ‘เกินกำหนด’ หมายถึง 

เรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างดำเนินการและเกินกำหนด 
โดยผู้ใช้สามารถคลิกที่กล่องแสดงสถานะแต่ละกล่องเพ่ือดูตารางแสดงรายการได้ 
แสดงดังหัวข้อที่ 11.3.2 

 
 



10.4.2. หน้าตารางแสดงกิจกรรมของ สปน. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลำดับ คำอธิบาย 

1.  
ปุ่ม  สำหรับกรองข้อมูล ดังนี้ 

● กรองข้อมูลตามคำสำคัญ (Key Word) 
● กรองข้อมูลตามช่วงวันที่ในการแจ้งเรื่อง 

2.  
ปุ่ม  สำหรับดาวน์โหลดหน้าแสดงผลเป็นไฟล์เอกสาร 

● ไฟล์เอกสาร Excel 
● ไฟล์เอกสาร PDF 

3.  ตารางแสดงรายละเอียดเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

4.  หัวข้อ กิจกรรม 
จะแสดงเฉพาะกิจกรรมที่หน่วยงานทำจากกิจกรรมทั้งหมดของเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

5.  กรอบไฮท์ไลท์สีแดง หมายถึง เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์นั้นใช้ระยะเวลาดำเนินการเกินกำหนด 

 

ภาพที่ 110 แสดงหน้าตารางแสดงกิจกรรมของหน่วยงาน 


