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ค าน า 

การจัดการกระบวนการ คือ การระดมทรัพยากรในการด าเนินงานอันได้แก่ บุคลากร วัสดุ แรงงานและเครื่องจักร เพ่ือให้องค์การสามารถบริหารงานได้อย่างเป็น
ระบบและการท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการหลักและบรรลุเป้าหมายขององค์การ  โดยส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์เห็นความส าคัญของการบริหารจัดการกระบวนการโดยได้มีการวิเคราะห์ออกแบบกระบวนการที่สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนจากภารกิจของ 
ส่วนราชการและความต้องการความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก ตลอดจนข้อก าหนดอ่ืนๆที่เก่ียวข้องตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และได้มีการทบทวนปรับปรุงกระบวนการมาอย่างต่อเนื่อง โดยจะพิจารณาจากข้อมูลต่างๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงาน
ของกระบวนการ รายงานควบคุมภายในของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการส ารวจความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาตรการ/วิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นกับสังคม ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะจากช่องทางอ่ืนๆ เป็นต้น 

ส าหรับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ได้มีการจัดให้มีการระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท ากระบวนงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด จ านวน 4 ครั้ง 
ประกอบด้วยครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 10 – 11 พฤษภาคม 2561 ณ จังหวัดบุรีรัมย์ ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 23 – 24 พฤษภาคม 2561 ณ จังหวัดสตูล ครั้งที่ 3 ระหว่าง
วันที่ 6 – 7 มิถุนายน 2561 ณ จังหวัดเชียงใหม่ และครั้งที่ 4 ระหว่างวันที่ 26 – 27 มิถุนายน 2561 ณ จังหวัดอ่างทอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการทบทวน
กระบวนงานสร้างคุณค่าของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

ส านักพัฒนาระบบบริหาร ได้จัดท าเล่ม “กระบวนงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด” ขึ้น เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในสังกัดและ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการส าคัญที่อยู่ในความรับผิดชอบตามภารกิจของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และจะเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการและ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการติดต่อขอรับบริการและประสานการด าเนินงานอันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของภารกิจ รวมทั้ง สร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นแนวทางให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ในส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด สุดท้ายนี้หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่าเล่มกระบวนงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เข้ามาศึกษา ต่อไป 
  

    
  
ส านักพัฒนาระบบบริหาร                                                                

กันยายน  2561 



สารบัญ 
 

    หน้า 
กระบวนงานหลักของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด  1 

ภาพรวมกระบวนงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด  5 

กระบวนงานที่สร้างคุณค่า  
1. การจัดท ายุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์และแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาค 11                     
2. การจัดท าแผนพัฒนาการเกษตรรายสินค้าของจังหวัด     17         
3. การจัดท าค าของบประมาณด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด      21    
4. การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด และติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน           25                             
5. การบูรณาการแผนงาน/โครงการ ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด      29                          
6. การขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการพิเศษและโครงการพระราชด าริ 33                                              
7. การบริหารจัดการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  37 
8. การด าเนินงานช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัยพิบัติด้านการเกษตร 43  
9. การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด้านการเกษตรและสหกรณ์ 47  
10. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดแบบเบ็ดเสร็จ 51 
11. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 57  
12. การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551  61  
13. การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560                                                          65 
14. การขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ส าคัญเชิงพ้ืนที่ในฐานะผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์                                                             71 

ภาคผนวก   75 
1. บันทึกที่ กษ 0221/765  ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2561 เรื่อง ขอความเห็นชอบ (ร่าง) กระบวนงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 77 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561                        
2. กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2552 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนที่ 6 ก 81  
    ลงวันที ่27 มกราคม 2552              



กระบวนงานหลักของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

อ านาจหน้าที่ 
ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผดิชอบ กระบวนงานที่สร้างคุณค่า ผลงาน (Out put) 

1.  ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท ายุทธศาสตร์การ
พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาการเกษตรรายสินค้า
แผนบูรณาการการพัฒนาการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด และการจัดท างบประมาณ
ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด  

กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการเกษตร 1. การจัดท ายุทธศาสตร์พฒันาการเกษตรและ
สหกรณ์และแผนพฒันาการเกษตรและสหกรณ์
ของจังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาค 

ยุทธศาสตร์พฒันาการเกษตรและสหกรณ์ของ
จังหวัด/กลุ่มจังหวัด 

 2. การจัดท าแผนพัฒนาการเกษตรรายสินคา้ของ
จังหวัด 

แผนพัฒนาการเกษตรรายสินค้าของจังหวัด 
 

 3. การจัดท าค าของบประมาณด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด 

ค าของบประมาณด้านการเกษตรและสหกรณ์ของ
จังหวัด 

2.  ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าแผนปฏิบัติการ
โครงการพัฒนาด้านการเกษตรและสหกรณ์
ของจังหวัด ก ากับการบูรณาการ และติดตาม
การใช้งบประมาณของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงในจังหวัด 

กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการเกษตร 4. การจัดท าแผนปฏบิัติการด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด และติดตามความก้าวหน้า
ผลการด าเนนิงาน 

1.  แผนปฏบิัติการด้านการเกษตรและสหกรณ์ของ
จังหวัด 

2.  แผนการใช้จา่ยงบประมาณ 
3.  รายงานผลการติดตามการใชง้บประมาณดา้น

การเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 
3.  ก ากับ ดูแล ควบคุม ประสาน ด าเนินงาน 

ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิข์องการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการ
พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ในจังหวัด  

กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการเกษตร 5. การบูรณาการแผนงาน/โครงการ ติดตามและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานดา้น
การเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 

รายงานผลสัมฤทธิ์ของการด าเนนิงานด้าน
การเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 

4.  ด าเนินงานโครงการพิเศษ โครงการใน
พระราชด าริ งานช่วยเหลือเกษตรกร งานภัย
พิบัติ การเตือนการระบาดและเฝ้าระวัง และ
เตือนภัยสินค้าเกษตรในจังหวัด 

กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ 

6. การขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการพิเศษและ
โครงการพระราชด าร ิ

รายงานผลการด าเนนิงานโครงการพิเศษ และ
โครงการพระราชด าร ิ

7. การบริหารจัดการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้
ยากจน 

รายงานผลการด าเนนิงานให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน 



อ านาจหน้าที่ 
ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผดิชอบ กระบวนงานที่สร้างคุณค่า ผลงาน (Out put) 

  8. การด าเนินงานช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัย
พิบัติด้านการเกษตร 

1.  แผนการด าเนนิงานช่วยเหลือเกษตรกรที่
ประสบภัยพิบัติดา้นการเกษตร 

2.  รายงานผลการด าเนนิงานให้ความช่วยเหลือ 
  9. การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด้าน

การเกษตรและสหกรณ์ 
รายงานผลการด าเนนิงานให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรที่ร้องเรียนร้องทุกข์ด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ 

5.  ก ากับดูแล ควบคุม และพัฒนาข้าราชการและ
ลูกจ้างในสังกัดกระทรวงในจงัหวัด 

- - - 

6.  ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่การพัฒนาการ
เกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดให้เป็นศูนย์
ข้อมูลและศูนย์แม่ข่ายข้อมูลด้านการเกษตร
และสหกรณ์ของจังหวัด 

กลุ่มสารสนเทศการเกษตร 10. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลด้านการเกษตร
และสหกรณ์ของจังหวัดแบบเบด็เสร็จ 

ฐานข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด
แบบเบ็ดเสร็จ 

11. การประชาสัมพนัธ์และเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร
ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 

1. แผนการประชาสัมพนัธ์ดา้นการเกษตรและ
สหกรณ์ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด 

2. รายงานผลการด าเนินงานประชาสัมพันธด์้าน
การเกษตรและสหกรณ์ของส านกังานเกษตร
และสหกรณ์จังหวัด 

7.  ก ากับดูแลหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

- - - 

8.  ด าเนินการให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการเกษตร 12. การปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชบญัญัติมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 

1.  แผนการด าเนนิงานตาม พ.ร.บ.มาตรฐานสินคา้
เกษตรและอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 

2. รายงานผลการด าเนินงานตาม พ.ร.บ.มาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 

กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ 

13. การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาระบบเกษตรพันธสญัญา พ.ศ. 
2560 

1.  จ านวนการจดแจ้งการประกอบธุรกิจและการ
เลิกประกอบธุรกิจ 

2.  ผลการด าเนนิงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 



อ านาจหน้าที่ 
ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผดิชอบ กระบวนงานที่สร้างคุณค่า ผลงาน (Out put) 

9.  ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการ
เกษตร/ 

กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ/ 

กลุ่มสารสนเทศการเกษตร 

14. การขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ส าคัญเชิงพื้นที่
ในฐานะผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

รายงานผลการปฏิบัตงิานตามกจิกรรม/โครงการที 
ส าคัญเชิงพืน้ที่ในฐานะผู้แทนกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ์ 

 



 

ภาพรวมกระบวนงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 

กระบวนงานที่สร้างคุณค่า ผู้รับบริการ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ  

(ล าดับความส าคัญ : อันดับ 1) 
มาตรฐานคุณภาพงาน  
(ภาพรวมกระบวนงาน) 

1. การจัดท ายุทธศาสตร์พฒันาการ
เกษตรและสหกรณ์และแผนพฒันา
การเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 
กลุ่มจังหวัด และภาค 

- หน่วยงานในและนอกสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานภาคเอกชน 
- สถาบนัการศึกษา 

ปัญหาจากระบบงานภายใน : 
- ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบนัและไม่เป็นเอกภาพ  
- ไม่มีการก าหนดปฏทิินการจัดท ายุทธศาสตร์การ

พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดและ
กลุ่มจังหวัดและแผนพัฒนาการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด 

- เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท า
ยุทธศาสตร์พฒันาการเกษตรและสหกรณ์ 

- ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานในการจดัท ายุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ 

- การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานยังมีไม่มาก
เท่าที่ควร 

- ขาดงบประมาณในการจัดท ายุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ (การจ้างทีป่รึกษา) 

- ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
- ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

มียุทธศาสตร์การพฒันาการเกษตรและ
สหกรณ์และแผนพฒันาการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาคที่
สามารถน าไปปฏบิัติใช้ในการพัฒนาการ
เกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการเกษตร
รายสินคา้ของจังหวัด 

- หน่วยงานในและนอกสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานภาคเอกชน 
- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนั

เกษตรกร 

ปัญหาจากระบบงานภายใน : 
- ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบนัและไม่เป็นเอกภาพ  
- เจ้าหน้าที่ขาดความช านาญในการจัดท าแผน/การ

วิเคราะห์ข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล 
- การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานยังมีไม่มาก

เท่าที่ควร 
- ไม่มีคู่มือในการจัดท าแผนพฒันารายสนิค้า 

สินค้าเกษตรรายสนิค้าของจังหวัดได้รับการ
แก้ไขปัญหาและพฒันาอย่างยัง่ยืน 



 

กระบวนงานที่สร้างคุณค่า ผู้รับบริการ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ  

(ล าดับความส าคัญ : อันดับ 1) 
มาตรฐานคุณภาพงาน  
(ภาพรวมกระบวนงาน) 

3. การจัดท าค าของบประมาณด้าน
การเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 

- หน่วยงานในและนอกสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ : 
- พระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 

2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 

2550 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบรหิารงานจังหวัด

และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ.2551 

ค าของบประมาณตอบสนองต่อนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ และได้รับการ
พิจารณาสนับสนนุงบประมาณ 

4. การจัดท าแผนปฏบิัติการด้าน
การเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 
และติดตามความก้าวหนา้ผลการ
ด าเนินงาน 

- ผู้บริหารกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

- หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) : 
- ผู้บริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

แผนการปฏบิัติงานฯที่มปีระสทิธิภาพ/ร้อยละ
ความส าเร็จในการรายงานแผน ที่ถูกต้องและ
ตรงเวลา 

5. การบูรณาการแผนงาน/โครงการ 
ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิข์อง
การด าเนินงานด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด 

- หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) : 
- หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

มีการก ากับดูแลและควบคุมแผนงานโครงการ
และโครงการตามนโยบายส าคญัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. การขับเคลื่อนการด าเนินงาน
โครงการพิเศษและโครงการ
พระราชด าริ 

- หน่วยงานในและนอกสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานภาคเอกชน 
- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนั

เกษตรกร 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน : 
- มีคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 

การด าเนินโครงการพิเศษและโครงการ
พระราชด าริเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7. การบริหารจัดการช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน 

- เกษตรกรและผู้ยากจนที่มปีัญหา
ด้านหนีส้ินและที่ดนิท ากนิ 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ : 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการชว่ยเหลือ

เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2528 และที่แก้ไข

เกษตรกรและผู้ยากจนที่มีคุณสมบัติตรงตาม
หลักเกณฑ์ได้รับการช่วยเหลือเป็นไปตาม
ระเบียบคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน



 

กระบวนงานที่สร้างคุณค่า ผู้รับบริการ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ  

(ล าดับความส าคัญ : อันดับ 1) 
มาตรฐานคุณภาพงาน  
(ภาพรวมกระบวนงาน) 

เพิ่มเติม 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยกองทุน

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ           
ผู้ยากจน พ.ศ. 2546 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม 

- ระเบียบว่าด้วยการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อ
การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2561 

- ระเบียบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
- มาตรการฟื้นฟูอาชีพและแนวทางการให้ความ

ช่วยเหลือ 

หมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้
ยากจน (อบก.) 

8. การด าเนินงานช่วยเหลือเกษตรกร
ที่ประสบภัยพิบัตดิ้านการเกษตร 

- เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากภัย
พิบัต ิ

- ประชาชนทั่วไป 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ : 
- ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยเงินทดรอง

ราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัต ิ
กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๖ และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม   

- พระราชบญัญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

- มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องกับการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบตั ิ

เกษตรกรได้รับการช่วยเหลืออย่างครบถ้วน 
สมบูรณ์ รวดเร็ว เป็นไปตามที่ระเบียบ
ก าหนด 

9. การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ 

- เกษตรกรที่ได้รับความเดือดร้อน กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ : 
- ระเบียบ/พระราชบัญญัติ/กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นไปตาม
ระเบียบ/กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

10. การบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลด้าน
การเกษตรและสหกรณ์ของ
จังหวัดแบบเบ็ดเสร็จ 

- หน่วยงานในและนอกสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานภาคเอกชน 
- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนั

เกษตรกร  
- ประชาชนทั่วไป 
- สถาบนัการศึกษา 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ : 
- พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 
-  พระราชบญัญัติการกระท าความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
- กฎหมาย/ระเบียบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

ฐานข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น
เอกภาพ 



 

กระบวนงานที่สร้างคุณค่า ผู้รับบริการ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ  

(ล าดับความส าคัญ : อันดับ 1) 
มาตรฐานคุณภาพงาน  
(ภาพรวมกระบวนงาน) 

- นักเรียน/นักศึกษา 
11. การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด 

- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบัน
เกษตรกร 

- หน่วยงานในและนอกสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

- หน่วยงานภาคเอกชน 
- ประชาชนทั่วไป 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน : 
- การมีส่วนร่วมของคณะท างานประชาสัมพันธ์และ

ผู้เกี่ยวข้อง 
- บุคลากรมีความรู้ ความช านาญด้านการ

ประชาสัมพนัธ ์
- ข้อมูลที่จะประชาสัมพันธ์มีความถูกต้อง ครบถ้วน 

และรวดเร็วทันเหตุการณ์ 

มีช่องทางการสื่อสารระหว่างหน่วยงานและ
ผู้รับบริการทั้งแบบทางเดียวและสองทางอย่างมี
ประสิทธิภาพทันต่อสถานการณ์ และ
กลุ่มเป้าหมายรับทราบอย่างทั่วถึง 

12. การปฏิบัติหนา้ที่ตาม
พระราชบญัญัติมาตรฐานสินคา้
เกษตรและอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 
2551 

- ผู้ประกอบการทีไ่ด้รับใบอนุญาต
เป็นผู้ผลิต ผูน้ าเข้า ผู้ส่งออกตาม
มาตรฐานบังคบั/ผูผ้ลิต/แปลง
ฟาร์มที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน
สินค้าเกษตรตามพระราชบัญญตัิ
มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาติ พ.ศ. 2551 

- ผู้ประกอบการทั่วไป 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ : 
- พระราชบญัญัติมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร

แห่งชาติ พ.ศ. 2551 
-  กฎหมายที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานสินคา้เกษตร 

การปฏิบัติหนา้ที่ตามพระราชบญัญัติ
มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ 
พ.ศ. 2551 เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย 

13. การปฏิบัติงานตาม
พระราชบญัญัติส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
พ.ศ. 2560 

- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรใน
ระบบเกษตรพันธสัญญา 

- เกษตรกร และสถาบันเกษตรกร 
ในระบบเกษตรพันธสัญญา 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ : 
- พระราชบญัญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร

พันธสัญญา พ.ศ. 2560 
- ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เร่ือง 

หลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งการประกอบธุรกิจและ
การเลิกประกอบธุรกิจในระบบเกษตรพันธสัญญา 

- ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เร่ือง 
หลักเกณฑ์และวิธีการจัดส่งและการเก็บรักษา
เอกสารส าหรับการชี้ชวนเกษตรกรในระบบ
เกษตรพันธสัญญา 

- ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เร่ือง 

คู่สัญญาได้รับความเปน็ธรรมจาก
พระราชบญัญัติเกษตรพันธสญัญา พ.ศ. 
2560 



 

กระบวนงานที่สร้างคุณค่า ผู้รับบริการ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ  

(ล าดับความส าคัญ : อันดับ 1) 
มาตรฐานคุณภาพงาน  
(ภาพรวมกระบวนงาน) 

หลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการ
จัดท าสัญญาประนปีระนอมยอมความ  

- ประกาศ ระเบียบ และคู่มือ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ที่จะออกเพิ่มเติม 

14. การขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่
ส าคัญเชิงพืน้ที่ในฐานะผู้แทน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- เกษตรกร 
- หน่วยงานในสังกัด กษ 
- หน่วยงานนอกสังกัด กษ 
- ภาคเอกชน 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน : 
- มีคู่มือ แนวทาง การปฏบิัติงานที่ชัดเจน 

การปฏิบัติงานเปน็ไปตามแผนและเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

  



 
 

การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน :   1 การจัดท ายุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์และแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาค   

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  - หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- หน่วยงานภาคเอกชน 
- สถาบนัการศึกษา 

3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนัเกษตรกร 
- ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ 
- ประชาชนทั่วไป  
- ภาคประชาสังคม 
- สถาบนัการศึกษา 
- หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ - กฎหมายที่ส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2552 (ข้อ 21) 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบนัและไม่เป็นเอกภาพ  
- ไม่มีการก าหนดปฏทิินการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดและกลุ่ม

จังหวัดและแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 
- เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดท ายทุธศาสตร์พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ 
- ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานในการจดัท ายุทธศาสตร์พฒันาการเกษตรและสหกรณ์ 
- การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานยังมีไม่มากเท่าที่ควร 
- ขาดงบประมาณในการจัดท ายุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ (การจ้างที่ปรึกษา) 
- ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ 
- ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

1 



 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - มีความเชื่อมโยงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนยุทธศาสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ยุทธศาสตร์จังหวัด/
กลุ่มจังหวัด แผนยุทธศาสตร์ภาค แผนพัฒนาระบบราชการ ไดอ้ย่างครอบคลุม 

- มีการสื่อสารถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติในทุกระดบั 
- หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือและให้ความส าคัญในการจดัท ายุทธศาสตร์พฒันาการเกษตรและ

สหกรณ์ 
- น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการเผยแพร่สู่ผู้ที่เก่ียวข้อง 
- ควรมีการให้ความรู้แกบุ่คลากรที่เก่ียวข้องกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 
(ขั้นตอนที ่2) 

 
(ขั้นตอนที ่3 - 10) 

 
(ขั้นตอนที ่11) 

 
(ขั้นตอนที ่11) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1. ทบทวนแผน รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
เก่ียวกับเร่ืองการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตร
และสหกรณ์ของจังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาค 

 5 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

2. จัดท าปฏทิินและก าหนดกรอบการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับกรอบการด าเนินงานในระดบักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ระดับจังหวดั และระดับภาค 

 5 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

การได้มาซึ่งกรอบการด าเนินงานใน
ระดับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์/
ระดับจังหวัดลา่ชา้ 

3. แต่งตั้งคณะท างานจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตร
และสหกรณ์ 

 3 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

คณะท างานยทุธศาสตร์ฯ 

 

4. ประชุมคณะท างานเพื่อชี้แจงกรอบการด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์การพฒันาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด
และกลุ่มจังหวัด และภาค 

 1 วัน คณะท างานฯ  
จัดท ายุทธศาสตร์ฯ 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  



 
 

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

5. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์
และจัดท าร่างยุทธศาสตร์การพฒันาการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาค 

 20 วัน หน่วยงานใน 
และนอกสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์  
ที่เก่ียวข้อง 

 

6. จัดประชุมเชงิปฏบิัติการเพื่อพิจารณาร่างยทุธศาสตร์การ
พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด กลุ่มจังหวัด 
และภาค 

 1 วัน คณะท างานฯ  
จัดท ายุทธศาสตร์ฯ 

 

7. จัดเวทีประชาพิจารณ์ร่างแผนยทุธศาสตร์เพื่อก าหนด
แนวทางพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดและ
ปรับปรุงร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามข้อเสนอ 
(กรณีไม่เห็นชอบ ต้องกลับไปขัน้ตอนที่ 6) 

  1 วัน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

8. น าเสนอร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์
ของจังหวัด ต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาการเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
(กรณีไม่เห็นชอบ ต้องกลับไปขัน้ตอนที่ 6)  

 1 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

คณะอนุกรรมการฯ ไม่ให้ความ
เห็นชอบ 
 

9. จัดท ารูปเล่มฉบับสมบูรณ ์  5 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร/ 
และคณะท างานฯ 

 

10. มอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปสู่การปฏิบัติ และ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลทั่วไปรับทราบ 

 1 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร/ 
และคณะท างานฯ 

 

11. สรุปผลการด าเนนิงาน ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข
ยุทธศาสตร์ฯ ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

 ปีละ 1 คร้ัง กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร/ 
และคณะท างานฯ 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

No 

No 

Yes 

Yes 



 
 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : มียุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตรและสหกรณแ์ละแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาค 

ที่สามารถน าไปปฏิบัติใช้ในการพัฒนาการเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  



การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน :   2 การจัดท าแผนพัฒนาการเกษตรรายสินค้าของจังหวัด                                      

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  - หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานภาคเอกชน 
- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนัเกษตรกร 

3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนัเกษตรกร 
- ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ 
- ประชาชนทั่วไป 
- ภาคประชาสังคม 
- สถาบนัการศึกษา 
- หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ - กฎหมายที่เก่ียวข้องของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- พระราชบญัญัติมาตรฐานสินคา้เกษตร พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญัติมาตรฐานสินคา้

เกษตร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
- พระราชบญัญัติส่งเสริมและพัฒนาเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. ๒๕๖๐ 
- พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และแก้ไขเพิ่มเติม 
- พระราชบญัญัติสภาเกษตรกรแห่งชาติ พ.ศ. 2553 
- กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ พ.ศ. 2552 (ข้อ 21) 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบนัและไม่เป็นเอกภาพ  
- เจ้าหน้าที่ขาดความช านาญในการจัดท าแผน/การวิเคราะห์ข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูล 
- การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานยังมีไม่มากเท่าที่ควร 
- ไม่มีคู่มือในการจัดท าแผนพฒันารายสนิค้า 

1 



ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - มีผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ขอ้มูลที่เก่ียวข้องกับสินค้าชนิดนัน้ๆ ในระดบัประเทศ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 
 
 

(ขั้นตอนที่ 1) 

 
 

(ขั้นตอนที ่ 2) 

 
 

(ขั้นตอนที ่๓ – ๙) 

 
 

(ขั้นตอนที ่1๐) 

 
 

(ขั้นตอนที่ ๑๐)  

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ของสินค้าเกษตรในจังหวัด
ที่ต้องการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา 

 5 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการ
เกษตร/กลุ่มสารสนเทศ

การเกษตร 

 

2. แต่งตั้งคณะท างานเพื่อพิจารณาคัดเลือกชนิดสินคา้ เพื่อจัดท า
แผนพัฒนา 

 3 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการ
เกษตร/กลุ่มสารสนเทศ

การเกษตร  

 

3. ประสาน รวบรวมข้อมูลตามชนดิสินค้าที่คัดเลือก   20 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการ
เกษตร/กลุ่มสารสนเทศ

การเกษตร 

 

4. วิเคราะห์และจัดท าร่างแผนพัฒนารายสนิค้า  20 วัน หน่วยงานใน 
และนอกสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์  
ที่เก่ียวข้อง 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

5.  จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อพิจารณา
ร่างแผนพฒันารายสินค้า  

 1 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการ
เกษตร 

 

6. ปรับปรุงร่างแผนพฒันารายสินค้าตามข้อเสนอของเวทีประชา
พิจารณ ์

 10 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการ
เกษตร 

 

๗. น าเสนอร่างแผนพฒันารายสนิค้าของจังหวัด ต่อคณะ
กรรมการฯ ที่เก่ียวข้องพิจารณา 

 ๓ วัน คณะท างานฯ  
จัดท ายุทธศาสตร์ฯ 

 

๘. จัดท าแผนฉบับสมบูรณ์ และสื่อสารให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
พิจารณาด าเนินการ 

 ๑๐ วัน กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการ
เกษตร/ 

และคณะท างานฯ 

 

๙. ด าเนินการพัฒนารายสนิค้าตามแผน   ๑ ปีงบประมาณ กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการ
เกษตร/ 

และคณะท างานฯ 

 

๑๐. ติดตาม สรุปผลการด าเนนิงานและรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ผูบ้ริหารทราบ 

 รายไตรมาส กลุ่มยุทธศาสตร์พฒันาการ
เกษตร/ 

และคณะกรรมการฯ 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน  
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : สินค้าเกษตรรายสินค้าของจังหวัดได้รับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างยั่งยืน 

No 

YES 

No 

YES 



การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน :  3 การจัดท าค าของบประมาณด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด      

 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  - หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบันเกษตรกร 
- ภาคเอกชน 
- ประชาชนทั่วไป 
- หน่วยงานเจ้าของงบประมาณ 

2 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ - พระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2550 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ.2551 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - นโยบายการท างานไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงผู้บรหิาร 
- หน่วยงานที่เก่ียวข้องไม่ให้ความส าคัญในการจัดท าค าของบประมาณ 
- ข้อจ ากัดในด้านเวลาในการจัดท าค าของบประมาณ 
- ข้อจ ากัดเกี่ยวกับอ านาจหนา้ที่และภารกิจตามกฎหมาย 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - ผู้จัดท าค าของบประมาณมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองขั้นตอนการจัดท าค าของบประมาณและเร่ืองที่จะ
ของบประมาณ 

- มีคู่มือการจัดท าค าของบประมาณที่ชัดเจนจากหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานระดับจงัหวัด 

5 



2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

(ขั้นตอนที่ 1) (ขั้นตอนที่ 2) (ขั้นตอนที่ 3 - ๖) (ขั้นตอนที่ ๗) (ขั้นตอนที่ ๘) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1. ศึกษาท าความเข้าใจกรอบแนวทางการด าเนินงานที่ได้รบัแจ้ง
จากหน่วยงานผูป้ระสานงานหรือแหล่งงบประมาณ  

 3 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

2. จัดท าปฏทิินค าของบประมาณและแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  3 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

3. จัดประชุมหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อชี้แจงแนวทางและ
มอบหมายหน่วยงานที่เก่ียวข้องจัดท ารายละเอียดโครงการ 

 10 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

4. รวบรวม และตรวจสอบรายละเอียดค าของบประมาณใน
ภาพรวม  

 15 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

๕  น าเสนอค าของบประมาณในภาพรวมต่อคณะกรรมการที่
เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาเห็นชอบ 

 ๒ วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  

No 

Yes 



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๖.  น าค าของบประมาณส่งตามช่องทางแหล่งงบประมาณตา่งๆ 
 

 1 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

๗.  ติดตามผลการพิจารณาอนุมัติจดัสรรงบประมาณที่เสนอขอ  1 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

๘.  สรุปผลการของบประมาณ และแจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องและ
ผู้บริหารทราบ 

 1 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ค าของบประมาณตอบสนองต่อนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงฯ และได้รับการพิจารณาสนบัสนนุงบประมาณ 

     
 



  

การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน :   4 การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด และติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงาน     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  - ผู้บริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ภาคเอกชน/ผู้ประกอบการ 
- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนัเกษตรกร  
- ประชาชนทั่วไป 

4 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ 
 

- มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง 
  - ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
- มาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- ข้อมูลไม่ครบถ้วน/การได้รับข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องล่าช้า 
- ระบบการน าเข้าข้อมูลไม่เสถียรในช่วงเวลาที่มีการน าเข้าข้อมูลพร้อมกันหลาย

จังหวัด 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- ข้อมูลที่เป็นปัจจบุัน 
- การได้รับแจ้งผลการจัดสรรงบประมาณที่รวดเร็วจากส่วนกลาง 
- ระบบการน าเข้าข้อมูลในระบบที่เสถียร 

2 



  

2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ 1) 
 

(ขั้นตอนที่ 2) 
 

(ขั้นตอนที่ 2 – ๖) 
 

(ขั้นตอนที่ ๗) 
 

(ขั้นตอนที่ ๘) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1.  ศึกษาแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

 5 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

๒.  ก าหนดกรอบการด าเนินงานและจัดประชุมชี้แจงแนว
ทางการจัดท าแผนปฏบิัติการด้านการเกษตรและสหกรณ์
ของจังหวัด และแผนการใชจ้่ายงบประมาณ 

 
 

5 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

๓.  รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดท าร่างแผนการ
ปฏิบัติการดา้นการเกษตรและสหกรณ์ และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  

 10 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร/

หน่วยงานสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

ข้อมูลที่เก่ียวข้องยังไม่เป็นเอกภาพ และยงัไม่
เชื่อมโยงพอที่จะท าให้ทุกหน่วยงานสามารถใช้
ข้อมูลเดียวกันได ้

๔.  เสนอแผนต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาการเกษตรและ
สหกรณ์ระดับจังหวัดเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 1 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  



  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๕.  บันทึกเข้าระบบการรายงานแผน  20 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

- ส านักงานเกษตรและสหกรณ์ ต้องรับผิดชอบ
ในการน าเข้าข้อมูลในระบบเองทั้งหมดซึ่ง
อาจท าให้เกิดความผิดพลาดหรือการบันทึก
ข้อมูลล่าชา้ 

- แบบฟอร์มการรายงานผลการด าเนินงานที่
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ แต่ละกรมไม่เหมือนกันท าให้เกิด
ความซ้ าซ้อนในการรายงาน 

๖.  เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แก่ผู้เกี่ยวข้อง  1 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

๗.  ติดตาม รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนรายไตรมาสต่อ
คณะอนุกรรมการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ระดับ
จังหวัด 

 5 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

๘.  สรุปผลการติดตามและปรบัปรุงแก้ไขกระบวนงาน  3 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : แผนการปฏิบัติงานฯที่มีประสิทธิภาพ/ร้อยละความส าเร็จในการรายงานแผน ที่ถูกต้องและตรงเวลา 



  

การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน :   5  การบูรณาการแผนงาน/โครงการ ตดิตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงานด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 

 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  - หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ผู้ว่าราชการจังหวัด 
- เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ - รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
- กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
- พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- กฎกระทรวงที่เก่ียวข้อง 
- ระเบียบกระทรวงการคลงัที่เก่ียวข้อง 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
- ขาดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ขาดการบูรณาการ ดา้นแผนงาน งบประมาณ และการด าเนินงานในพืน้ที่ยังไม่เปน็เอกภาพ 
- วิธีการในการจัดสรรงบประมาณ 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - กฎกระทรวงมีการแก้ไขโดยให้เพิ่มบทบาทและอ านาจหนา้ที่ของส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัดให้มากข้ึน  

2 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2_%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A_2560


  

2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ 1) 
 

(ขั้นตอนที่ ๑, ๔) 
 

(ขั้นตอนที่ 2, 3, ๕) 
 

(ขั้นตอนที่ (๖, ๗) 
 

(ขั้นตอนที่ ๘) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๑.  ศึกษา วิเคราะห์แผนงาน/โครงการ เพื่อบูรณาการการ
ด าเนินงานโครงการ 

 
๕ วัน กลุ่มยุทธศาสตร์

พัฒนาการเกษตร  

๒.  จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน และพิจารณา
แผนปฏบิัติงานการบูรณาการ แผนงาน/โครงการ และ
คัดเลือกโครงการที่จะติดตาม และประเมินผล 

 
๑ วัน กลุ่มยุทธศาสตร์

พัฒนาการเกษตร/
หน่วยงานในสังกัด

กระทรวงฯ 
 

3.  ก าหนดหลักเกณฑ์ในการติดตาม ประเมินผล และ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติงาน 

 

5 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร/

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 

4.  เสนอโครงการที่จะติดตามและประเมินผลต่อ
คณะอนุกรรมการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ระดับ
จังหวัดเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

 

๑ วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  

No 

Yes 



  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

5.  ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติงานการบูรณาการ 
 

1 ปีงบประมาณ หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงฯ  

๖.  ติดตาม และประเมินผลแก่หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เพื่อสนับสนนุการด าเนนิงาน 

 

15 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

๗.  รายงานผลการด าเนนิงาน 
 

5 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

ข้อมูลรายงานไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

๘.  สรุปผลการปฏิบัตงิาน/ประมวลปัญหา อุปสรรคแล
ข้อเสนอแนะ 

 

5 วัน กลุ่มยุทธศาสตร์
พัฒนาการเกษตร 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน  
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : มีการก ากับดูแลและควบคุมแผนงานโครงการและโครงการตามนโยบายส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  
 
 
 
 
 
  
 



  

การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน :   6 การขับเคลื่อนการด าเนินงานโครงการพิเศษและโครงการพระราชด าริ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

- หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- หน่วยงานภาคเอกชน 
- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนัเกษตรกร 

3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ 

- หน่วยงานในและสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- หน่วยงานภาคเอกชน 
- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนัเกษตรกร 

4 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ - คู่มือการด าเนินงานโครงการ 
- พระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
- ระเบียบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- บุคลากรไม่เพียงพอ  
- แนวทางการปฏิบัตงิานตามโครงการไม่ชัดเจน เปลี่ยนแปลงบ่อย 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - มีคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 
 

1 



  

2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ 1) 
 

(ขั้นตอนที่ 2 - 3) 
 

(ขั้นตอนที่ 4 - 6) 
 

(ขั้นตอนที่ 6) 
 

(ขั้นตอนที่ 7) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1.  ศึกษา วิเคราะห์ แนวทางการขับเคลื่อน และก าหนดกรอบแนว
ทางการด าเนินงานโครงการ 

 

5 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ 

 

2.  จัดประชุมหนว่ยงานที่เก่ียวข้องเพื่อชี้แจงแนวทางการขับเคลื่อน
โครงการ 

 

1 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ 

 

3. จัดท าแผนปฏิบัติการและแผนบูรณาการ 
 

7 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 

4.  ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการและแผนบูรณาการโครงการตาม
พระราชด าริและโครงการพิเศษ 

 
 

ระยะเวลา
ตามแผน 

กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ 

 

5.  ประชุมหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อติดตามความก้าวหนา้การ
ด าเนินงาน 

 1 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  



  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

6.  รายงานผลการด าเนนิงานโครงการให้ผู้บริหารระดับจังหวัดและ
ระดับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทราบ 

 

3 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ 

 

7.  สรุปผลการปฏิบัติงาน/ประมวลปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ
เพื่อน าไปปรับปรุงในการจัดท าค าของบประมาณในปีต่อไป 

 

5 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน  
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การด าเนินโครงการพิเศษและโครงการพระราชด าริเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 
  
 



การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน :   7 การบริหารจัดการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน      

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  - เกษตรกรและผู้ยากจนที่มปีัญหาด้านหนี้สนิและทีด่ินท ากิน  2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- คณะกรรมการ อบก., อนุกรรมการ อบก.  
- สถาบนัการเงิน 
- เจ้าหนี้นอกระบบ 
- ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
- ภาคเอกชน เช่น นิตบิุคคล 

5 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ 
 

- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการชว่ยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2528 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและ           
ผู้ยากจน พ.ศ. 2546 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม 

- ระเบียบว่าด้วยการบริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 
2561 

- ระเบียบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
- มาตรการฟื้นฟูอาชีพและแนวทางการให้ความช่วยเหลือ 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานร่วมด าเนินการขาดความรู้ความเข้าใจดา้นระเบียบ/กฎหมาย  
และวิธีปฏบิัติ  

- เจ้าหน้าที่ขาดทักษะในการเจรจาไกล่เกลี่ย ท าให้เจ้าหนี้ไม่ให้ความร่วมมือใน
กระบวนการไกล่เกลี่ย 

- การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนด  

3 



ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
- ขาดที่ปรึกษาดา้นกฎหมาย  

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านระเบยีบ/กฎหมาย และวธิีปฏิบัติ 
- การปฏิบัติงานเปน็ไปตามกรอบที่วางไว้ 
- การด าเนินการช่วยเหลือถูกต้องตามระเบียบ 

4 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  

 

 

 
 

(ขั้นตอนที่ 1) 
 

(ขั้นตอนที่ ๒, 3) 
 

(ขั้นตอนที่ 4 - 13) 
 

(ขั้นตอนที่  14) 
 

(ขั้นตอนที่ 15) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1.  ศึกษา/ระเบียบ/หลักเกณฑ์/กฎหมาย/ในการให้ 
ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 

 5 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/
หน่วยงานใน กษ. 

ผู้ปฏิบัตงิานขาดความเข้าใจ/ช านาญ
เก่ียวกับระเบียบ/หลักเกณฑ ์

2.  จัดท าแผนค าของบประมาณ (เพื่อจัดประชุม อบก. อ าเภอ/
จังหวัด)  

 
 

10 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/ 

เกษตรอ าเภอ 

 

3.  เสนอแผนต่อเกษตรและสหกรณ์จังหวัดพิจารณา  1 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ 

 

4.  ส่งแผน สกร. เพื่อพิจารณา อนมุัติและจัดสรรงบประมาณ  1 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  

NO 

NO 

YES 

YES 



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

5.  ประชาสัมพนัธ์การให้ความช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  24 ครั้ง/ 
ปี 

กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/
หน่วยงานใน กษ. 

 

6.  รับค าร้องจากเกษตรกร  
- ตรวจสอบคุณสมบตัิ/เอกสาร 
- บันทึกค าร้องผู้ยืน่ค าขอกู้เงินกองทุนฯ  

 6 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/ 

 เกษตรอ าเภอ 

 

๗.  ยุติเร่ือง กรณีคุณสมบัติเกษตรกรไม่เป็นไปตามระเบียบ  ๑ วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/ 

 เกษตรอ าเภอ 

 

๘.  อ าเภอ/จังหวัดไกล่เกลี่ย ท าสัญญา ประนีประนอมยอม
ความ  

 

 15 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/ 

 เกษตรอ าเภอ 

 

๙.  ส่งค าขอกู้พร้อมเอกสารให้ ธกส. เพื่อวิเคราะห์และประเมิน
ราคาหลักประกันและความสามารถในการช าระหนี้ 

 3 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/ธกส. 

 

๑๐.  น าผลวิเคราะห์และประเมินจาก ธ.ก.ส. ส่งให้ อบก.            
แต่ละระดับตามวงเงนิ เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

     - กรณีไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ เลขาฯ พิจารณายุติเร่ือง 
     - กรณีอยู่ในหลักเกณฑ์ เสนอที่ประชุมพิจารณาอนุมัติ 

 3 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/ 

 เกษตรอ าเภอ 

 

1๑.  จัดประชุมเพื่อพิจารณาอนุมัต ิ
 

 1 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/ 

 เกษตรอ าเภอ 

 

YES 
NO 

NO 

กรณขีอข้อมูล
เพิ่มเตมิ NO 

YES 

YES 



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1๒.  ส่งผลการพิจารณาให้ สกร.  15 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/ 

 เกษตรอ าเภอ 

 

1๓.  แจ้งผลการพิจารณาให้เกษตรกรทราบ  3 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/ 

 เกษตรอ าเภอ 

 

1๔. วางแผนติดตามลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน 

 1 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/ 
 เกษตรอ าเภอ/ธกส. 

 

15.  ติดตามและสอบถามความต้องการฟื้นฟูอาชีพลูกหนี้
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน  

 ตามแผนที่
วางไว ้

  

16.  ด าเนินการฟืน้ฟูอาชีพลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการ
กู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจนตามความต้องการ และ
เสนอแนะแนวทางในการแก้ไข 

 ตามแผนที่
วางไว ้

  

1๕. รายงานแผนการฟื้นฟูอาชีพลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อ
การกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน และเสนอแนะ
แนวทางในการแก้ไข 

 3 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  เกษตรกรและผู้ยากจนที่มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ได้รับการช่วยเหลือเป็นไปตามระเบียบคณะอนุกรรมการ   
                                                          บริหารกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (อบก.)    

 



การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

 กระบวนงาน :   8 การด าเนนิงานช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัยพิบัติด้านการเกษตร         

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

- เกษตรกรที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัต ิ
- ประชาชนทั่วไป 

2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ผู้ว่าราชการจังหวัด 
- เกษตรกรและประชาชนทัว่ไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ 
 

- ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๖ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม   

- พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
- มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- เจ้าหน้าทีไ่ม่เพียงพอในการปฏบิัติงาน 
- หน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ความส าคัญในการจัดท าแผนน้อย 
- การส ารวจความเสียหายของเกษตรกรคลาดเคลื่อน ไม่ครบถ้วน 
- ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานค่อนข้างกระชัน้ชิด 
- กลไกการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่มีประสิทธิภาพ 
- ค านิยามที่เก่ียวข้องกับภัยพิบัตดิ้านการเกษตร/หนังสือสั่งการไม่ชัดเจน 
- ขาดการน าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - มีแผน/กรอบการปฏิบตัิงานทีช่ดัเจน 
- การส ารวจความเสียหายมีความถูกต้อง ได้รับความร่วมมือจากเครือข่ายอาสาสมัคร

เกษตรกร 

4 



2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

(ขั้นตอนที ่1) (ขั้นตอนที่ 2) (ขั้นตอนที่ 3 - 11) (ขั้นตอนที่ 6, 10, 12) (ขั้นตอนที่  13) 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

ก่อนเกิดภัย 
1. ศึกษา/วิเคราะห์ข้อมูลภัยพิบัติของจังหวัด/พ.ร.บ./ระเบียบ/

ประกาศ/ค าสั่ง กษ ที่ ๗๙๑/๒๕๕๕ ลว. ๑๓ พ.ย. ๕๕/ 
นโยบาย กษ./มติ ครม. ที่เก่ียวข้อง 

 5 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ 

 

๒  ทบทวน/แต่งตั้งคณะท างานศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพบิตัิ
ด้านการเกษตรระดับจงัหวัด 

 3 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ 

 

๓. วิเคราะห์และจัดท าร่างแผนภัยพิบัติด้านการเกษตรของจังหวัด  
     

 15 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ 

 

๔.  เสนอร่างแผนต่อทีป่ระชุมศนูย์ตดิตามและแก้ไขปัญหาภัยพบิัต ิ
ด้านการเกษตรระดับจงัหวัด 

 
 

1 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ/ 

คณะกรรมการภัยพิบัติ 

 

๕. จัดท าแผนฉบับสมบูรณ์ และเผยแพร่หน่วยงานในสังกัด กษ./
จังหวัด/อ าเภอ/ปภ. 

 5 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงาน  

Yes 

NO 



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

6. ประชุมคณะท างานศูนย์ติดตามฯ เพื่อติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติ
ด้านการเกษตร (รายเดือน) 

 1 วัน คณะท างานศนูย์ติดตามฯ  

7.  แจ้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง/ประชาชนเตรียมความพร้อมรองรับ
สถานการณ์  

 1 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ 

 

ขณะเกิดภัย 
8.  ในกรณีมีการประกาศพื้นที่เขตภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ประสาน

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง (ปภ.) เพื่อขอส าเนาประกาศเขต 
การให้ความช่วยเหลือ 

 1 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ 

 

9.  แจ้งพื้นที่ตามประกาศฯ ให้หน่วยงานในพื้นที่ ให้การช่วยเหลือ
เกษตรกรผู้ประสบภัย 

 1 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ/หน่วยงาน 

ใน กษ. 

 

10.  ประสาน รวบรวมและประมวลข้อมูลความเสียหาย 
ด้านการเกษตร รายงานผู้ว่าราชการจังหวัด และปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ทุกวัน 

 ตลอดระยะเกิดภัย กลุ่มกลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ 

 

หลังเกิดภัย 
11. ด าเนนิการให้ความช่วยเหลือตามระเบียบ 

11.๑ ด าเนินการช่วยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลงัฯ 
         - เข้าร่วมประชุม กชภจ. (บางจังหวัด) 
         - รายงานผลการแก้ไขปญัหาภัยพิบัต ิ
11.๒ ด าเนินการช่วยเหลือตามมติ ครม. 

- แต่งตั้งคณะท างานฯ  
- ประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินการให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
- รวบรวมข้อมูลการประสบภัย และตรวจสอบความซ้ าซ้อน 
- น าเสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาการเกษตรฯ 

 10 วัน กลุ่มกลุ่มช่วยเหลือเกษตรกร
และโครงการพิเศษ/กชภอ./

กชภจ. 

ขาดความรอบคอบ 
ในการตรวจสอบ 
ความซ้ าซ้อน 

Yes 

NO 



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

12.  ติดตามผลการช่วยเหลือฯ (เบิกจ่ายเงิน)  12 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ/หน่วยงาน 

ในสังกัด กษ. 

1. ความคลาดเคลื่อน
ของข้อมูลเกษตรกร 
เช่น เลขบัตร
ประชาชน เลขที่
บัญชีธนาคารไม่
ถูกต้อง 

2. การจัดสรร
งบประมาณ
ช่วยเหลือล่าชา้ 

๑3.  สรุปผลการด าเนนิงาน และรายงานผลการปฏบิัติงาน 
ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด และปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ทราบ 

 5 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : เกษตรกรได้รับการช่วยเหลืออย่างครบถ้วน สมบูรณ์ รวดเร็ว เป็นไปตามที่ระเบียบก าหนด 



การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

 กระบวนงาน :   9  การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ด้านการเกษตรและสหกรณ์        

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  - เกษตรกรที่ได้รับความเดือดร้อน 2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- หน่วยงานในและนอกสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ผู้ถูกร้องเรียนร้องทุกข์ 

 
3 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ 
 

- ระเบียบ/พระราชบัญญัติ/กฎหมายที่เก่ียวข้อง 1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- ขาดการท าความเข้าใจระเบียบ/กฎหมาย/ขั้นตอนการแก้ไขปญัหาข้อร้องเรียน  
 

๔ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ/กฎหมาย/ขัน้ตอนการแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียน  

- มีการให้ความส าคัญกับเรือ่งร้องเรียนร้องทุกข์ของเกษตรกร และด าเนนิงาน 
ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 

 

5 



2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

 
(ขั้นตอนที่ ๑, 2) 

 
(ขั้นตอนที่ 3) 

 
(ขั้นตอนที่ ๔, ๕, ๖) 

 
(ขั้นตอนที่ 7, 8) 

 
(ขั้นตอนที่ 9) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๑.  ศึกษา/ระเบียบ/หลักเกณฑ์/กฎหมาย/ขั้นตอน 
ในการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรกรณีเกิดข้อร้องเรียน
ด้านการเกษตร เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 
ในการด าเนินงาน 

 ๓ วัน - หน่วยงานสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานนอกสังกัด  

 

2.  รับเรื่องร้องเรียน  
2.๑ รับเรื่องโดยตรง 
2.๒ รับเร่ืองต่อจากศูนย์ด ารงธรรม 

 1/2 วัน - หน่วยงานสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานนอกสังกัด 

 

3.  ศึกษาวิเคราะห์ พิจารณาข้อร้องเรียนว่าเก่ียวข้อง 
หรืออยู่ในความรับผิดชอบหน่วยงานใด 

 1 วัน ส านักงานเกษตรและสหกรณ์
จังหวัด 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนงาน  

ส่งต่อหน่วยงาน
อื่นที่รับผิดชอบ 

No 

Yes 



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

4.  ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ลงพืน้ที่ และวางแผนการแก้ไข
ปัญหาร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 1 วัน - หน่วยงานสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานนอกสังกัด 

 

5.  ทุกหน่วยงานในพื้นที่ที่เก่ียวข้องร่วมด าเนินการแก้ไข
ปัญหา และแจง้ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
เพื่อจะได้รายงานผูบ้ริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 1 วัน - หน่วยงานสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานนอกสังกัด  

 

6.  สนง.กษ.จว. ส่งบันทึกรายงานเป็นทางการให้กระทรวงฯ 
 (กรณีเหตุการณเร่งด่วน รายงานทุกวันจนกว่าเหตุการณ์

ปกติ) 

 3 วัน กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ
โครงการพิเศษ 

 

7.  เมื่อเหตุการณ์ถูกแก้ไขจนเป็นปกติแล้วจึงสรุปผล 
การด าเนินงานและยุติเร่ือง (แจง้เกษตรกร, ผู้บริหาร
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 

 ๑ วัน - หน่วยงานเจ้าของเร่ือง 
- กลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรและ

โครงการพิเศษ 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง เป็นไปตามระเบียบ/กฎหมายที่เก่ียวข้อง   

  
 



การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

 กระบวนงาน :   10 การบริหารจัดการศูนยข์้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดแบบเบ็ดเสร็จ   

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  - หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- หน่วยงานภาคเอกชน 
- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนัเกษตรกร  
- ประชาชนทั่วไป 
- สถาบนัการศึกษา 
- นักเรียน/นักศึกษา 

3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- หน่วยงานภาคเอกชน 
- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบนัเกษตรกร  
- ประชาชนทั่วไป 
- สถาบนัการศึกษา 
- นักเรียน/นักศึกษา 

5 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ - พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
-  พระราชบญัญัติการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
- กฎหมาย/ระเบียบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - ขาดการสนบัสนุนข้อมูลจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
- ขาดความเป็นปัจจบุันของข้อมูล ความถูกต้องครอบคลุม และเป็น

เอกภาพ 
- ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
- เจ้าหน้าทีไ่ม่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ข้อมูล 
- ไม่มีระบบฐานข้อมูลที่เป็นระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

2 



ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
- เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยี 
- การปรับปรุงฐานข้อมูลที่เปน็ปจัจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

(ข้ันตอนที่  1) (ข้ันตอนที่ 2) (ข้ันตอนที่ 3 - 11) (ข้ันตอนที่ 12) (ข้ันตอนที่ 13 ) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1. ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ 
กรอบแนวทางในการด าเนนิงานของศูนย์บริการข้อมูลด้าน
การเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัดแบบเบ็ดเสร็จ และทบทวน
ข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลด้านการเกษตร
และสหกรณ์ของจังหวัด  

 5 วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร  

2. จัดท าแผนการปฏบิัติงานของศูนย์บริการข้อมูลฯ ให้สอดคล้อง
กับกรอบแนวทางการด าเนนิงานตามที่กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ก าหนด และมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้บริการประจ า
ศูนย์ฯ   

 5 วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร  

3. ประชุมชี้แจงแผนการปฏิบตัิงานของศูนย์บริการข้อมูลฯ และ
พิจารณาก าหนดกรอบแนวทางการจัดท าข้อมูลด้านการเกษตร
และสหกรณ์ของจังหวัด 

 1 วัน  กลุ่มสารสนเทศการเกษตร การจัดท ากรอบแนวทาง 
อาจไม่ครอบคลุม 

4. ประสานงาน และรวบรวมข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ 
ของจังหวัดจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

 10  วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร  

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการ
และปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงาน  



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

5. วิเคราะห์จัดท า (ร่าง) ข้อมูลด้านการเกษตรและสหกรณ์ 
ของจังหวัด 

 7 วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร - ขาดการสนบัสนุนข้อมูลจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

- ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบนั 
- ข้อมูลไม่เป็นเอกภาพ 
- ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

หน่วยงาน 
6. ประชุมคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาและรับรองข้อมูล 

ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 
 1 วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร/

คณะท างาน 
บางหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญ
ในการจัดท าข้อมูล ท าให้ขาด
ความต่อเนื่อง 

7. น าข้อมูลเข้าสู่ระบบและเผยแพร่ข้อมูลด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัดตามช่องทางต่างๆ เชน่ Website  
Facebook  จดหมายข่าว ฯลฯ 

 15  วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร ระบบคลงัข้อมูลไม่สามารถ
ปรับแก้ไขได ้

8. จัดส่งข้อมูลให้ผู้บริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จังหวัด  
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 

 1  วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร  

9. จัดเก็บแบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  
ณ ศูนย์บริการข้อมูลฯ (ทุกครั้ง) และสรุปประเมินผล 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเปน็ประจ า (ทุกเดือน)  

  ตามกรอบ
ระยะเวลา  

กลุ่มสารสนเทศการเกษตร การให้ความร่วมมือของผู้ใช้บริการ 

10. รายงานผลการด าเนนิงานตามตวัชี้วัด 1.1 - 1.4 
  ให้ส านักแผนงานและโครงการพิเศษทราบทุกเดือน   

 1 วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร  

11. จัดท าข้อมูลเพื่อเผยแพร่ (รูปเล่ม)  
11.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด 
๑1.๒ ข้อมูลเพื่อการวางแผนพฒันาการเกษตรรายสินคา้ของ

 จังหวัด 1 ชนิดสินค้า (ตัวชีว้ัดที ่1.4)  

  
1  เดือน  

 
กลุ่มสารสนเทศการเกษตร 

 



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

12. จัดท ารายงานผลการด าเนนิงาน และผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการประจ าป ี 

 7  วัน  กลุ่มสารสนเทศการเกษตร  

13. ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบนัและน าเข้าระบบฐานข้อมูล 
ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด (ตามรอบระยะเวลา
ของการปรับปรุงข้อมูลฯ)   

 ตามรอบ
ระยะเวลาของ
การปรับปรุง

ข้อมูลฯ 

กลุ่มสารสนเทศการเกษตร  

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ฐานข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นเอกภาพ 
 
 
 



การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

 กระบวนงาน :   11 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรและสหกรณ์ของจังหวัด   

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบันเกษตรกร 
- หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
- หน่วยงานภาคเอกชน 
- ประชาชนทั่วไป 

3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- เกษตรกร/กลุ่มเกษตรกร/สถาบันเกษตรกร 
- หน่วยงานในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
- หน่วยงานในจังหวัด 
- หน่วยงานภาคเอกชน 
- ประชาชนทั่วไป 

4 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ 
 

- คู่มือโครงการประชาสัมพันธ์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ค าสั่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
- พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
-  พระราชบญัญัติการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
- กฎหมาย/ระเบียบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบนั และไม่เป็นเอกภาพ 
- ขาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานทีท่ันสมัย  
- ขาดความเชี่ยวชาญในเร่ืองการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพันธ์ 
- ปัญหาการได้มาของข้อมูลในการจัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ 
- ในบางจังหวัดจ านวนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ 

เมื่อเทียบกับปริมาณงาน 

2 



ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - การมีส่วนร่วมของคณะท างานประชาสัมพันธ์และผู้เกี่ยวข้อง 
- บุคลากรมีความรู้ ความช านาญด้านการประชาสัมพนัธ์ 
- ข้อมูลที่จะประชาสัมพันธ์มีความถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็วทันเหตุการณ์  

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

(ข้ันตอนที่  1) (ขั้นตอนที่ 1) (ขั้นตอนที่ 2 - 7) (ข้ันตอนที่ 7) (ข้ันตอนที่ 8, 9) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดกรอบการด าเนินงาน และจดัท า
ปฏิทินการด าเนินงานตามคู่มือประชาสัมพนัธ์ที่กระทรวง
ก าหนด 

 3 วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร การจัดท าแผนประชาสัมพันธ์ 
ควรสอดคล้องกับแผนประชาสัมพันธ์
ของ กษ./จังหวัด/แผนยุทธศาสตร์
ชาติ ๒๐ ป ี

2. จัดท าร่างแผนประชาสัมพนัธ์  ๗ วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร/
คณะท างานประชาสัมพนัธ์ 

 

3. จัดประชุมคณะท างานประชาสมัพันธ์ เพื่อพิจารณา 
แผนประชาสัมพันธ์  

 5 วัน คณะท างานประชาสัมพนัธ ์ - การจัดท าแผนไม่ครอบคลุม  
ขาดความต่อเนื่อง  

- บางหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญ
กับงานประชาสัมพันธ์  

4. เสนอแผนประชาสัมพันธ์ (ฉบบัสมบูรณ์) ต่ออนุกรรมการ
พัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ระดับเพื่อทราบ 

 1 วัน   

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงาน  



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

5. ส่งแผนประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานในสังกัด กษ. และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องถือปฏิบัติ 

 1 วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร  

6. ด าเนินการตามแผนประชาสัมพนัธ์ (วิทยุ โทรทัศน์ 
จดหมายข่าว แผน่พับ สื่อสิ่งพิมพ์ Social Network  
และ Event) 

 1 ปีงบประมาณ คณะท างานฯ ช่องทาง/วิธีการการประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

7. ประชุมคณะท างานเพื่อติดตามผลการด าเนนิงานและ
ทบทวนแผนประชาสัมพนัธ์ (รายไตรมาส) 

 1 วัน คณะท างานฯ  

8. สรุปผลและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
ประชาสัมพนัธ์ ประจ าปงีบประมาณ 

  5 วัน กลุ่มสารสนเทศการเกษตร  

9.  รายงานผลให้คณะอนุกรรมการพัฒนาการเกษตรและ
สหกรณ์ระดับจังหวัด และผู้บรหิาร กษ. รับทราบ 

 1 วัน คณะท างานฯ  

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : มีช่องทางการสื่อสารระหว่างหน่วยงานและผู้รับบริการทั้งแบบทางเดียวและสองทางอย่างมีประสิทธิภาพทันต่อสถานการณ์ 

และกลุ่มเป้าหมายรับทราบอย่างท่ัวถึง 



  

การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

 กระบวนงาน :  12 การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551                                              

 

 

 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  - ผู้ประกอบการทีไ่ด้รับใบอนุญาตเป็นผู้ผลิต ผูน้ าเข้า ผู้ส่งออกตามมาตรฐานบงัคับ/ผู้ผลติ/ 

แปลงฟาร์มที่ผ่านการรับรองมาตรฐานสนิค้าเกษตรตามพระราชบัญญัติมาตรฐานสนิค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 

- ผู้ประกอบการทั่วไป 

2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ผู้บริโภคสนิค้าเกษตร 
- ห้างสรรพสินคา้ Modern Trade  
- ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาต 
- เจ้าหน้าที่ในและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

5 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ - พระราชบญัญัติมาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 
- กฎหมายที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานสินคา้เกษตร 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - ฐานข้อมูลสนิค้าเกษตรที่ผา่นการรับรองไม่เป็นปัจจบุัน และไม่สามารถเข้าถึงได้ 
- เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเชี่ยวชาญดา้นพระราชบัญญัติมาตรฐานสนิค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 

พ.ศ. 2551 และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับมาตรฐานสินคา้เกษตร 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - มีระบบฐานข้อมูลที่เปน็ปัจจุบนั มีความเสถียร และสามารถเข้าถึงได ้
- พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านมาตรฐานสนิค้าฯ 

4 



  

2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

(ขั้นตอนที ่1) (ขั้นตอนที่ 2) (ขั้นตอนที ่3, 4, 5, 6) (ขั้นตอนที ่7 ) (ขั้นตอนที ่7) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1.  ศึกษา พ.ร.บ./คู่มือที่เก่ียวข้องกับการด าเนนิงาน 
 

5 วัน กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมายและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 

2.  ก าหนดแผนการปฏิบัติงานภายใต้โครงการที่ได้รับ 
การจัดสรรงบประมาณ 

 

1 วัน กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย  

3.  ทบทวนค าสัง่คณะกรรมการและคณะท างานโครงการ
ที่เก่ียวข้อง 

 
 

1 วัน กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย  

4.  ประชุมชี้แจงคณะท างาน เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตงิานและจัดท าแผนการออกตรวจ
ติดตาม 

 

5 วัน กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย ข้อมูลรายงานไม่ถูกต้อง ครบถ้วน 

5.  ตรวจติดตามกลุ่มเปา้หมายตามแผน 
 

ระยะเวลาตามแผน คณะท างาน การบังคับใช้ตาม พ.ร.บ. 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงาน  



  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

6.  จัดประชุมคณะท างานผู้ตัดสินใจเพื่อพิจารณา 
ให้การรับรองมาตรฐาน 

 

1 วัน คณะท างาน  

7.  สรุปผลการด าเนนิงาน/ประมวลผลปัญหาและ 
เสนอแนวทางแก้ไข 

 

1 วัน กลุ่มงานที่ได้รับมอบหมาย  

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน  
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ พ.ศ. 2551 เป็นไปอย่างถูกต้องตาม

ระเบียบกฎหมาย  
 



การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

 กระบวนงาน :    13 การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา 
- เกษตรกร และสถาบันเกษตรกร ในระบบเกษตรพันธสัญญา 

2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับพระราชบัญญัตสิ่งเสริมและพฒันาระบบเกษตรพันธ

สัญญา พ.ศ. 2560 
- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา 
- เกษตรกร และสถาบันเกษตรกร ในระบบเกษตรพันธสัญญา 
- ผู้บริโภคสนิค้าในระบบเกษตรพนัธสัญญา 

3 
 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ 
 

- พระราชบญัญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 
- ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการแจ้งการ

ประกอบธุรกิจและการเลิกประกอบธุรกิจในระบบเกษตรพันธสญัญา 
- ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดส่งและการ

เก็บรักษาเอกสารส าหรับการชี้ชวนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา 
- ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาทและการจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ  
- ประกาศ ระเบียบ และคู่มือ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่จะออกเพิ่มเติม 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- ขาดความรู้ความเข้าใจในข้อกฎหมาย ระเบียบ วิธปีฏิบัติ สิทธิ หน้าที่   
- การประชาสัมพนัธ์ให้ผู้ประกอบการ เกษตรกร เข้าใจสิทธิ หน้าที่ ตาม

พระราชบญัญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 ยังไม่
ทั่วถึง 

4 



ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธใ์ห้เกษตรกรและผู้ประกอบการมีความรู้/ 
ความเข้าใจในสิทธิ/หน้าที่ ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา พ.ศ. 2560 

5 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  

 

 

 

(ข้ันตอนที่ ๑) (ข้ันตอนที่ ๒) (ขั้นตอนที่ ๓, ๔) (ข้ันตอนที่ ๕) (ข้ันตอนที่ ๖) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
๑. ศึกษา พ.ร.บ./ประกาศ/ระเบยีบ/คู่มือ  30 วัน ส านักงานเกษตรและ

สหกรณ์จังหวัด/กลุ่มที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

๒. ประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้/เข้าใจ 
- พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา  

พ.ศ. 2560 และประกาศต่างๆ  
- สิทธิ/หนา้ที ่

 ตลอดปีงบประมาณ ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด/กลุ่มที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

๓. ปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร 
พันธสัญญา พ.ศ. 2560 
- รับจดแจ้งการประกอบธุรกิจและการเลิกประกอบธุรกิจ

ในระบบเกษตรพันธสัญญา 
- เก็บรักษาเอกสารส าหรับการชี้ชวนเกษตรกรในระบบ

เกษตรพันธสัญญา 

 ตลอดปีงบประมาณ ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด/กลุ่มที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงาน  



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
 ๔. ในกรณีเกิดข้อพิพาท ด าเนนิการตามประกาศกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทและการจัดท าสัญญาประนปีระนอมยอมความ 
และ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพฒันาระบบเกษตรพันธสัญญา 
พ.ศ. 2560 

  ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด/กลุ่มที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

๔.๑  ตรวจค าร้อง/เอกสารหลักฐานเบื้องตน้ 
 
 

 
 
 

๑๐ วัน 
(หากพิจารณา

เบื้องต้นว่าไม่อยู่
ภายใต้ พ.ร.บ. ให้
แจ้งผู้ร้องทราบโดย

ไม่ต้องรอเวลา  
10 วัน เพื่อให้ผู้ร้อง

ไปใชส้ิทธิทางอื่น
ต่อไป) 

ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด/กลุ่มที่ได้รับ

มอบหมาย 

ความถูกต้องของเอกสาร  
การวิเคราะห์ว่าข้อพิพาทดังกลา่ว
สามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทได้หรือไม่ 
 
 
 

๔.๒  รับค าร้อง/คณะท างานรวบข้อเท็จจริงและ 
สรุปประเด็นข้อพิพาท 

 
 

คณะท างานรวบรวม
ข้อเท็จจริง  

(จัดตั้งโดยประธาน
คณะกรรมการ 
ไกล่เกลี่ยฯ) 

ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูล 
ที่ได้จากคู่กรณ ี

๔.๓  ประธานกรรมการไกล่เกลีย่ฯ พิจารณารบัค าร้อง/ 
แจ้งคู่สัญญาทัง้ ๒ ฝ่ายมาเจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
คร้ังแรก ภายใน ๑๕ วัน 

 

 
 
 
 

๒๐ วัน 
(ถ้ามีเหตุจ าเป็น
สามารถขอขยาย
ระยะเวลาได้อีก  
๑๐ วัน รวมเป็น  

30 วัน) 

คณะกรรมการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทประจ าจังหวัด 

วิธีการไกล่เกลี่ยฯ/การสร้าง
บรรยากาศที่ดีรวมถึง 
เจตนารมณ์ของคู่สัญญาว่า 
มีความตั้งใจจะไกล่เกลี่ยหรือ 
เป็นการเข้ามาเพ่ือด าเนินการ 
ให้ครบกระบวนการเท่านั้น  
(เพ่ือน าไปใช้สิทธิทางศาลต่อไป) 

Yes No  
 
 
 

1. เกินระยะเวลา หรือ 
2. ไกลเกลี่ยไม่ส าเร็จ 
ภายในกรอบเวลา  
30 วัน จ าหน่ายข้อพิพาท  

Yes 
No 

 

 

ยุติเร่ือง ถ้าไม่เข้าหลัก
ตาม พ.ร.บ. แจ้งให้ผู้ร้อง
ทราบ และส่งเรื่องให้
หน่วยงานที่มีอ านาจ
พิจารณาต่อไป 



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
๔.๔ จัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความ  

(ให้คู่สัญญาลงนามต่อหนา้คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อ
พิพาท และให้ประธานกรรมการ/เลขาฯ  
ลงลายมือชื่อเป็นพยาน) 

 ภายในวันประชุม
หรือในวาระแรกที่ได้
ได้ข้อสรุปจากการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

คณะกรรมการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทประจ าจังหวัด 

 

๕. ติดตามผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (คู่กรณีทั้ง ๒ ฝ่าย 
ด าเนินการตามสัญญาประนปีระนอม) 

 5 วัน ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด/กลุ่มที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

๖. สรุปผลการด าเนนิงาน น าเสนอให้ผู้บริหารทราบ 
 

 ๑๐ วัน ส านักงานเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัด/กลุ่มที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : คู่สัญญาได้รับความเป็นธรรมจากพระราชบัญญัติเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560  



การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนงาน 

 กระบวนงาน :  14 การขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ส าคัญเชิงพื้นที่ในฐานะผู้แทนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อก าหนดที่ส าคัญ รายละเอียด ล าดับความส าคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

- เกษตรกร 
- หน่วยงานในสังกัด กษ 
- หน่วยงานนอกสังกัด กษ 
- ภาคเอกชน 

3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

- กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- จังหวัด 
- เกษตรกร 
- หน่วยงานในสังกัด 
- หน่วยงานนอกสังกัด 
- ภาคเอกชน 

4 

กฎหมาย/ระเบียบข้อบงัคับ - กฎหมาย ระเบียบ คู่มือ และแนวทางการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

- บุคลากรมีจ ากัด 
- ปริมาณงานมีจ านวนมาก 
- ระยะเวลาในการด าเนนิงานมีนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นงานเร่งด่วน 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - มีคู่มือ แนวทาง การปฏบิัติงานที่ชัดเจน 1 



2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

(ขั้นตอนที่ ๑) (ขั้นตอนที่ ๒) (ขั้นตอนที่ ๓, 4) (ขั้นตอนที่ 5) (ขั้นตอนที่ 6) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

๑. ศึกษา กฎหมาย ระเบียบ คู่มือ และแนวทาง 
การขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ส าคัญเชิงพื้นที ่

 5 วัน กลุ่มที่ได้รับหมายจากเกษตร 
และสหกรณ์จังหวัด 

 

2. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อก าหนด
แนวทาง 

    ในการขับเคลื่อนฯ 

 1 วัน กลุ่มที่ได้รับหมายจากเกษตร 
และสหกรณ์จังหวัด 

 

3.  จัดท าแผนการปฏิบัตงิานให้สอดคล้องกับแนวทาง 
การขับเคลื่อนฯ 

 3 วัน กลุ่มที่ได้รับหมายจากเกษตร.
และสหกรณ์จังหวัด 

 

4. ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน  
 

 ตามที่ก าหนดไว้ในแผน กลุ่มที่ได้รับหมายจากเกษตร 
และสหกรณ์จังหวัด 

 

5. ติดตามผลการด าเนินงาน    ตามที่ก าหนดไว้ในแผน กลุ่มที่ได้รับหมายจากเกษตร 
และสหกรณ์จังหวัด 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า 

 

วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไข
กระบวนงาน  



กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

6. สรุปผลการด าเนินงาน และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

 

 3 วัน กลุ่มที่ได้รับหมายจากเกษตร 
และสหกรณ์จังหวัด 

 

หมายเหตุ * ระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงของขั้นตอนเฉพาะขั้นตอนที่มีความส าคัญ 

3) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่ก าหนด 



 

 

1. บันทึกที่ กษ 0221/765  ลงวันท่ี 10 สิงหาคม 2561 เร่ือง ขอความเห็นชอบ (ร่าง) กระบวนงานของส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2. กฎกระทรวงแบง่ส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2552 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 126 ตอนท่ี 6 ก ลงวันท่ี 
27 มกราคม 2552 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ราชกิจจานุเบกษา 

๒
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กฎกระทรวง 
แบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
พ.ศ.  ๒๕๕๒

 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๘  ฉ  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  
พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  (ฉบับที่  ๔)  พ.ศ.  ๒๕๔๓  
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณออกกฎกระทรวงไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ 
๑ 

ใหยกเลิก 
(๑) กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

พ.ศ.  ๒
๕๔๕   

(๒
) กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

(ฉบับที่  ๒
)  พ.ศ.  ๒

๕๔๘   
(๓) กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

(ฉบับที่  ๓)  พ.ศ.  ๒
๕๔๙ 

ขอ 
๒

 ใหสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  มีภารกิจเกี่ยวกับ 
การพัฒนายุทธศาสตร  แปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนการปฏิบัติงาน  จัดสรรทรัพยากรและ
บริหารราชการทั่วไปของกระทรวงที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวง
โดยเฉพาะ  รวมทั้งกํากับและเรงรัดตรวจสอบ  และติดตามการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัด
กระทรวงใหบรรลุเปาหมาย  และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง  โดยใหมีอํานาจหนาที่  
ดังตอไปนี้ 
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(๑) ศึกษา  วิเคราะห  และจัดทําขอมูลเพื่อเสนอแนะรัฐมนตรีสําหรับใชในการกําหนด

นโยบาย  เปาหมาย  และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง 

(๒
) พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง   

(๓) แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการ  โครงการ  และโครงการพิเศษ 

(๔) ดําเนินการและประสานงานกับองคการหรือหนวยงานเกี่ยวกับกิจการดานการเกษตร

ตางประเทศ 

(๕) ดําเน ินการเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ในสังกัดกระทรวง 

(๖) กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง 

(๗) ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงและ

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

(๘) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารงานและการบริการ  รวมทั้ง

ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารนิเทศดานการเกษตร 

(๙) ปฏิบัติการทําฝนและพัฒนาเทคโนโลยีการท าํฝนเพื่อการเกษตร  การอุปโภค  การบริโภค  

และการเก็บกักน้ํา  และปฏิบัติงานดานการบินและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ดานการเกษตร 

(๑๐) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหมอนและไหม 

(๑๑) ดําเนินการบริหารกองทุนเพื่อชวยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองรองเรียน 

(๑๒
) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวง  

หรื อตามที่กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ขอ 
๓ 

ใหแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  ดังตอไปนี้ 

ก. 
ราชการบริหารสวนกลาง 

 
(๑) กองกลาง 

 
(๒

) กองการเจาหนาที่ 

 
(๓) กองเกษตรสารนิเทศ 

 
(๔) กองคลัง 
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(๕) กองนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน 

 
(๖) ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
(๗) สถาบันเกษตราธิการ 

 
(๘) สถาบันหมอนไหมแหงชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ  พระบรมราชินีนาถ 

 
(๙) สํานักกฎหมาย 

 
(๑๐) สํานักการเกษตรตางประเทศ 

 
(๑๑) สํานักงานที่ปรึกษาการเกษตรตางประเทศ 

 
(๑๒

) สํานักตรวจราชการ 

 
(๑๓) สํานักตรวจสอบภายใน 

 
(๑๔) สํานักบริหารกองทุนเพื่อชวยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองรองเรียน 

 
(๑๕) สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 
(๑๖) สํานักฝนหลวงและการบินเกษตร 

 
(๑๗) สํานักพัฒนาระบบบริหาร 

ข. 
ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

 
สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 

ขอ 
๔ 

กองกลาง  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) ปฏิบัติงานสารบรรณของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

(๒
) ดําเนินการเกี่ยวกับงานชวยอํานวยการและงานเลขานุการของสํานักงานปลัดกระทรวง 

(๓) ดําเนินการอื่นใดที่มิไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดของสํานักงาน

ปลัดกระทรวง 

(๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย ขอ 
๕ กองการเจาหนาที่  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) จัดทําแผนงานและการดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงและกระทรวง  เวนแตการฝกอบรม 
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(๒
) ดําเนินการเกี่ยวกับการเสริมสรางวินัยและพัฒ

นาระบบคุณ
ธรรมของสํานักงาน

ปลัดกระทรวงและกระทรวง 
(๓) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย ขอ 
๖ 

กองเกษตรสารนิเทศ  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) ศึกษาและวิเคราะหสถานการณขาวสารเพื่อประชาสัมพันธการปฏิบัติราชการ 

ของหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
(๒

) เผยแพรกิจกรรม  ความรู  และความกาวหนาทางการเกษตร  รวมทั้งจัดระบบขอมูล
ขาวสารของราชการเพื่อประชาชน 

(๓) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ
มอบหมาย ขอ 

๗ กองคลัง  มีอาํนาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) ดําเนินการเกี่ยวกับการเงิน  การบัญชี  การบริหารงบประมาณ  การพัสดุ  อาคารสถานที่  

และยานพาหนะของสํานักงานปลัดกระทรวง  และที่ราชพัสดุที่อยูในอํานาจหนาที่ของกระทรวง 
(๒

) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ
มอบหมาย ขอ 

๘ 
กองนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) ศึกษา  วิเคราะห  และจัดทําแนวนโยบาย  มาตรการ  และแผนงานเพื่อการพัฒนาการเกษตร
อยางย่ังยืนและสอดคลองกับระดับการพัฒนาในแนวทฤษฎีใหม  โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(๒
) ประสานงานและเชื่อมโยงเครือขายภาครัฐ  ภาคเอกชน  สถาบันการศึกษา  องคกรพัฒนา

เอกชน  องคกรเกษตรกร  และเกษตรกร  ในการดําเนินงานดานนวัตกรรมและภูมิปญญาทองถิ่น  
เทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร  และความหลากหลายทางชีวภาพ  เพื่อใหเกิดระบบการพัฒนา
เกษตรกรรมยั่งยืน   

(๓) สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือใหเกิดผลงานดานเทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร  
ดานนวัตกรรมทางการเกษตร  องคความรู  และภูมิปญญาทองถิ่น  ระหวางภาครัฐ  ภาคเอกชน  องคกร
พัฒนาเอกชน  องคกรเกษตรกร  และเกษตรกร  เพื่อการประยุกตใชประโยชนในแนวทางพัฒนาการเกษตร
อยางย่ังยืน   



หนา   ๒
๑ 

เลม   ๑๒
๖   ตอนที ่  ๖   ก 

ราชกิจจานุเบกษา 
๒
๗   มกราคม   ๒๕๕๒

 
  

(๔) เปนผูแทนกระทรวงในการประชุมและการนําเสนอแนวทางพัฒนาการเกษตรอยางย่ังยืน
ตามแนวทฤษฎีใหม  โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

(๕) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ
มอบหมาย ขอ 

๙ 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) จัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง 
(๒

) ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวง 

(๓) พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอรและเครือขาย  รวมทั้งใหคําปรึกษาแนะนําและฝกอบรม 
การใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมคอมพิวเตอร 

(๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ
มอบหมาย ขอ ๑๐ สถาบันเกษตราธิการ  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) ศึกษาและวิจัยเพื่อพัฒนาระบบ  รูปแบบ  และยุทธศาสตรในการพัฒนาขาราชการ 
ของกระทรวง   

(๒
) เปนองคกรในการบริการทางดานวิชาการและเทคโนโลยีที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาขาราชการ

ระดับสูงและทรัพยากรบุคคลของกระทรวง   
(๓) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย ขอ ๑๑ สถาบันหมอนไหมแหงชาติเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถ  
มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) วางแผนงานและโครงการพัฒนาหมอนและไหม  ใหเปนไปตามนโยบาย 
(๒

) ศึกษา  คนควา  วิเคราะห  วิจัย  และพัฒ
นาการผลิตเกี่ยวกับหมอนและไหมใหได

มาตรฐานและสงเสริมอาชีพการปลูกหมอนเลี้ยงไหม 
(๓) ศึกษา  คนควา  วิเคราะห  วิจัย  และพัฒนาการตลาดและเศรษฐกิจของหมอนและไหม 
(๔) ศึกษา  คนควา  วิเคราะห  วิจัย  และพัฒนาผลิตภัณฑและการแปรรูปผลิตภัณฑจากหมอน

และไหม 
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๒ 
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๖   ตอนที ่  ๖   ก 

ราชกิจจานุเบกษา 
๒
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(๕) ใหคําปรึกษาแนะนําและถายทอดเทคโนโลยีและวิทยาการดานหมอนและไหม 

แกเกษตรกร  ภาคเอกชน  และหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 

(๖) ดําเนินการเกี่ยวกับการอนุรักษและการคุมครองไหมไทย 

(๗) เปนศูนยกลางเครือขายขอมูลสารสนเทศดานหมอนและไหม 

(๘) กํากับ  ดูแล  ตรวจสอบ  และออกใบรับรองมาตรฐานผาไหมไทยและผลิตภัณ
ฑ 

จากหมอนและไหม 

(๙) ปฏิบัติ งานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย ขอ ๑๒
 สํานักกฎหมาย  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) ดําเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายและระเบียบ  ศึกษา  วิเคราะห  ปรับปรุง  และแกไข

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ  รวมถึงการใหคําปรึกษาแนะนําเจาหนาที่ของส ํานักงานปลัดกระทรวง  

หนวยงานในสังกัดกระทรวง  และหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

(๒
) ดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนากฎหมายของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

(๓) เปนศูนยขอมูลกลางดานกฎหมายของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

(๔) ดําเนินการดานนิติกรรมและสัญญา  งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพงและอาญา  งานคดี

ปกครอง  และงานคดีอื่นที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

(๕) ดําเนินการและเปนหนวยงานกลางในการปฏิบั ติงาน  ตรวจสอบ  ติดตาม  และให

คําปรึกษาแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการทางปกครองและความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ 

ของสํานักงานปลัดกระทรวงและกระทรวง 

(๖) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย ขอ ๑๓ สํานักการเกษตรตางประเทศ  มีอํานาจหนาที่ดังต อไปนี้ 

(๑) ศึกษา  วิเคราะห  และจัดทําแผนงานและแผนงบประมาณ  รวมทั้งติดตามและประเมินผล

การดําเนินงานเกี่ยวกับความรวมมือดานการเกษตรตางประเทศ 

(๒
) ทําหนาที่สํานักงานเลขาธิการคณะกรรมการประสานงานกับองคการอาหารและเกษตร

แหงสหประชาชาติ 
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(๓) เปนหนวยงานหลักในการติดตอประสานงานกับองคการระหวางประเทศดานการเกษตร

ตามที่ไดรับมอบหมาย 

(๔) เปนศูนยขอมูลความรวมมือดานการเกษตรตางประเทศและประชาสัมพันธผลงาน 

ดานการเกษตรตางประเทศ 

(๕) เปนหนวยอํานวยการใหการบริหารงานของสํานักงานที่ปรึกษาการเกษตรตางประเทศ

สอดคลองกับนโยบายของกระทรวง 

(๖) อํานวยการและบริหารงานพิธีการทางการทูตของกระทรวง 

(๗) เขารวมประชุมในฐานะผู แทนกระทรวงในเวทีนานาชาติ 

(๘) เปนหนวยงานหลักในการศึกษา  วิเคราะห  จัดทําราง  และเจรจาเพื่อจัดทําความตกลง

ความรวมมือดานการเกษตรกับประเทศตาง ๆ  และประสานการดําเนินการตามความตกลง  รวมทั้ง 

ใหคําปรึกษาในการพิจารณาจัดทําความตกลงกับตางประเทศ 

(๙) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือท ี่ไดรับ

มอบหมาย ขอ ๑๔ สํานักงานที่ปรึกษาการเกษตรตางประเทศ  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) ศึกษา  วิเคราะห  และจัดทําแผนงานตามนโยบายดานการเกษตรตางประเทศ 

ของกระทรวง 

(๒
) ศึกษา  วิเคราะห  และติดตามนโยบาย  มาตรการ  และภาวะความเคลื่อนไหว 

ทางการเกษตรในตางประเทศ 

(๓) เปนผูแทนกระทรวงในการเจรจาเพื่อแกไขปญหาอุปสรรคทางดานมาตรการที่มิใชภาษี

ของส ินคาเกษตร  และรวมมือและใหความชวยเหลือดานการเกษตรระหวางประเทศ   

(๔) เปนผูแทนประเทศไทยเพื่อเขารวมประชุมเจรจาในองคการหรือหนวยงานตางประเทศ

และระหวางประเทศเกี่ยวกับการเกษตรตามที่ไดรับมอบหมายจากกระทรวง   

(๕) เสริมสรางความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับองคการหรือหนวยงานตางประเทศและ

ระหวางประเทศ  และเผยแพรขอมูลขาวสารดานการเกษตรของไทย   

(๖) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติ งานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
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ขอ ๑๕ สํานักตรวจราชการ  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) จัดทําแผนการตรวจราชการประจําปของกระทรวง 
(๒

) สนับสนุนการปฏิบัติงานของผูตรวจราชการกระทรวงในการตรวจสอบและติดตาม 
การปฏิบัติราชการของหนวยงานในสังกัดกระทรวง  เพื่อใหเปนไปตามแผนงาน  โครงการ  และให
สอดคลองกับกฎหมาย  ระเบียบ  และข้ันตอนที่กําหนด 

(๓) ประสานงานและดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการตรวจราชการของผูตรวจราชการ
กระทรวง (๔) ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานความกาวหนาผลการดําเนินงานของสวนราชการ   
ตามแผนการตรวจราชการ 

(๕) ประสานงานการใหความชวยเหลือเกษตรกรที่อยูในอํานาจหนาที่ของกระทรวงจากการ
ตรวจราชการ 

(๖) เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการตรวจราชการ 
(๗) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย ขอ ๑๖ สํานักตรวจสอบภายใน  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 
(๑) สอบทานและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการที่มีความสําคัญ 

ตอผลสําเร็จของนโยบาย  ยุทธศาสตร  ระบบการควบคุมภายใน  การบริหารความเสี่ยง  และ 
การดําเนินงานในหนาที่ของหนวยรับตรวจ  และเสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง   
การควบคุม  และการกํากับดูแล 

(๒
) สอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลการเงินและการบัญชี  ผลการดําเนินงาน  

กระบวนการทํางาน  ระบบการดูแลรักษาและความปลอดภัยของทรัพยสิน  และการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐาน  กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  และคําส่ังของทางราชการ   

(๓) ติดตามผลการตรวจสอบ  เสนอแนะ  และใหคําปรึกษาแกหนวยรับตรวจเพื่อให 
การปรับปรุงแกไขของหนวยรับตรวจเปนไปตามขอเสนอแนะ 

(๔) ใหคําปรึกษาแนะนําและใหความเห็นเกี่ยวกับกฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับและมติ
คณ

ะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในตอปลัดกระทรวง   
ผูตรวจสอบภายในกรม  หนวยรับตรวจ  และบุคคลที่เกี่ยวของ 
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(๕) ประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบในภาพรวมของกระทรวง  และจัดทํา
แผนการตรวจสอบประจําป 

(๖) สงเสริม  สนับสนุน  และประสานงานใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของ 
ผูตรวจสอบภายใน 

(๗) สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง  
ประสานงาน  รวบรวมขอมูล  และสรุปผลการสอบทานระบบการควบคุมภายใน  การบริหารความเสี่ยง  
และการดําเนินการดานการเงินในภาพรวมของกระทรวง  รวมทั้งจัดท ํารายงานสรุปการดําเนินงาน 
และขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง 

(๘) ปฏิบัติงานตรวจสอบอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากปลัดกระทรวงหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวง 

(๙) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ
มอบหมาย ขอ ๑๗ สํานักบริหารกองทุนเพื่อชวยเหลือเกษตรกรและรับเร่ืองรองเรี ยน  มีอํานาจหนาที่
ดังตอไปนี้ (๑) ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารกองทุนสงเคราะหเกษตรกร  ตามกฎหมายวาดวยกองทุน
สงเคราะหเกษตรกรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

(๒
) ดําเนินการใหความชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

วาดวยการชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยกองทุ นหมุนเวียน 
เพื่อการกูยืมแกเกษตรกรและผูยากจน  และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

(๓) ดําเนินการศึกษาและวิเคราะหเพื่อเสนอแนะในการกําหนดนโยบาย  มาตรการ   
และแผนงานการใหความชวยเหลือสถาบันเกษตรกร  เกษตรกร  หรือผูยากจน  ตอคณ

ะกรรมการ
สงเคราะหเกษตรกร  หรือคณะกรรมการชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน 

(๔) เปนศูนยกลางของกระทรวงในการรับเร่ืองรองเรียนของเกษตรกร  ประสานการแกไข
ปญหาตามขอรองเรียนของประชาชน   และการแกไขปญหาการชุมนุมรองเรียนของเกษตรกรและ 
ผูยากจน (๕) ดําเนินการเรงรัด  ติดตาม  และประเมินผลการใหความชวยเหลือ  และการแกไขปญหา
ตามขอรองเรียนของประชาชนและการชุมนุมรองเรียนของเกษตรกร  รวมทั้งเปนศูนยขอมูลสารสนเทศ
ในการรวบรวมจัดทําฐานขอมูล  รายงาน  สถิติผลการดําเนินการใหความชวยเหลือสถาบันเกษตรกร  
เกษตรกร  และผูยากจน 



หนา   ๒
๖ 

เลม   ๑๒
๖   ตอนที ่  ๖   ก 

ราชกิจจานุเบกษา 
๒
๗   มกราคม   ๒๕๕๒

 
  

(๖) ดําเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการคณ
ะกรรมการสงเคราะหเกษตรกร  คณ

ะกรรมการ

ชวยเหลือเกษตรกรและผูยากจน  คณะกรรมการและคณะอนุกรรมการอื่นที่เกี่ยวของ 

(๗) ปฏิบัติงานรวมกับ  หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ   

หรือที่ไดรับมอบหมาย 

ขอ ๑๘ สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) ศึกษา  วิ เคราะห  จัดทําแนวนโยบาย  แผนยุทธศาสตร  และแผนปฏิบัติราชการ 

ของสํานักงานปลัดกระทรวง  รวมทั้งบูรณาการแผนงานโครงการตามนโยบาย 

(๒
) ศึกษา  วิเคราะห  และจัดทําแผนปฏิบัติงานตามโครงการพระราชดําริและโครงการพิเศษ  

รวมทั้งประสานติดตามการปฏิบัติงานของสวนราชการในสังกัดกระทรวงในโครงการดังกลาว 

(๓) วิเคราะหและจัดทํางบประมาณ
  และเสนอแนวทางการจัดสรรงบประมาณ

ประจําป  

รวมทั้งติดตามเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินงานของสํานักงานปลัดกระทรวง 

(๔) วิ เคราะหแผนงานและงบประมาณ
  จัดทําแนวทางการปฏิบัติงาน  จัดสรรงบประมาณ  

และติดตามการดําเนินงานของสํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด  รวมทั้งประสานการจัดทํา

แผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณของจังหวัดและการจัดทํางบประมาณดานการเกษตรและสหกรณ 

ของจังหวัด (๕) ดําเนินการเกี่ยวกับงานปองกันและแกไขปญหาภัยธรรมชาติ  และการชวยเหลือเกษตรกร

ที่ประสบภัยธรรมชาติ 

(๖) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสน นุการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย ขอ ๑๙ สํานักฝนหลวงและการบินเกษตร  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) ปฏิบัติงานการทําฝนเพื่อใหบริการแกเกษตรกรและผูใชน้ําทั่วไปและเพื่อเพิ่มปริมาณน้ํา

ในพื้นที่การเกษตรและเขื่อนเก็บกักน้ํา 

(๒
) ดําเนินการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการทําฝน   

(๓) ปฏิ บัติงานดานการบินและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการเกษตร 

(๔) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
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ขอ ๒
๐ สํานักพัฒนาระบบบริหาร  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) ศึกษา  เสนอแนะ  ใหคําปรึกษา  และประสานงานเกี่ยวกับการจัดโครงสรางสวนราชการ

และระบบงาน  และการปรับปรุงบทบาทและภารกิจของกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวง 

(๒
) จัดทําแผนพัฒนาระบบราชการของกระทรวงและสํานักงานปลัดกระทรวง  รวมทั้ง

ติดตาม  ประเมินผล  และรายงานผลการดําเนินงานประจําป 

(๓) สงเสริม  สนับสนุน  และประสานงานใหสวนราชการในกระทรวงและสํานักงาน

ปลัดกระทรวง  ใหมีการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

(๔) ผลักดันการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและนวัตกรรมอื่น 

(๕) ปรับปรุงรูปแบบ  กลไก  วิธีการ  ข้ันตอน  และกระบวนการทํางาน  และสงเสริม 

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

(๖) สงเสริม  สนับสนุน  และประสานงานเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรม  

และคานิยมระดับองคกร 

(๗) สงเสริมการสรางจิตสํานึก  คุณธรรม  จริยธรรม  และความรับผิดชอบตอสังคม  ตลอดจน

การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบระดับองคกร 

(๘) วิจัยและพัฒนาองคความรูเพื่อการพัฒนาระบบราชการ 

(๙) ศึกษา  เสนอแนะ  ประสาน  และจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  รวมทั้งถายทอด

ตัวชี้วัดและคาเปาหมายของกระทรวง  กลุมภารกิจ  และสํานกังานปลัดกระทรวง 

(๑๐) บริหารจัดการระบบการวัดผลการดําเนินงานของกระทรวง  กลุมภารกิจ  และสํานักงาน

ปลัดกระทรวง 

(๑๑) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง  

กลุมภารกิจ  และสํานักงานปลัดกระทรวง 

(๑๒
) จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(๑๓) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย   
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ขอ ๒
๑ สํานักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด  มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้ 

(๑) ศึกษา  วิเคราะห  และจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาการเกษตรและสหกรณของจังหวัด 
และกลุมจังหวัด  แผนพัฒนาการเกษตรรายสินคา  แผนบูรณาการการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ 
ของจังหวัด  และการจัดทํางบประมาณดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด   

(๒
) ศึกษา  วิเคราะห  และจัดทําแผนปฏิบัติการโครงการพัฒนาดานการเกษตรและสหกรณ

ของจังหวัด  กํากับการบูรณาการ  และติดตามการใชงบประมาณของสวนราชการในสังกัดกระทรวง 
ในจังหวัด (๓) กํากับ  ดูแล  ควบคุม  ประสาน  ดําเนินงาน  ติดตาม  และประเมินผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการพัฒนาการเกษตรและสหกรณในจังหวัด 

(๔) ดําเนินงานโครงการพิเศษ  โครงการในพระราชดําริ  งานชวยเหลอืเกษตรกร  งานภัยพิบัติ  
การเตือนการระบาดและเฝาระวัง  และเตือนภัยสินคาเกษตรในจังหวัด 

(๕) กํากับดูแล  ควบคุม  และพัฒนาขาราชการและลูกจางในสังกัดกระทรวงในจังหวัด 
(๖) ประชาสัมพันธและเผยแพรการพัฒนาการเกษตรและสหกรณของจังหวัดใหเปน 

ศูนยขอมูลและศูนยแมขายขอมูลดานการเกษตรและสหกรณของจังหวัด   
(๗) กํากับดูแลหนวยงานในสังกัดกระทรวงดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย 
(๘) ดําเนินการใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด 
(๙) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  หรือที่ไดรับ

มอบหมาย  
ใหไว  ณ  วันที่  ๒

๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๒
 

ธีระ  วงศสมุทร 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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๙ 

เลม   ๑๒
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ราชกิจจานุเบกษา 
๒
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  หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้  คือ  โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงการแบงสวน
ราชการและอํานาจหนาท่ีของสํานักงานปลัดกระทรวง  กระทรวงเกษตรและสหกรณ  โดยปรับปรุงกองนิติการ
เปนสํานักกฎหมาย  กองการเกษตรตางประเทศเปนสํานักการเกษตรตางประเทศ  กองตรวจและประสาน
ราชการเปนสํานักตรวจราชการ  กลุมตรวจสอบภายในเปนสํานักตรวจสอบภายใน  กลุมพัฒนาระบบบริหาร
เปนสํานักพัฒนาระบบบริหาร  ปรับปรุงและแยกภารกิจของสํ านักแผนงานและโครงการพิเศษเปนสํานัก
บริหารกองทุนเพื่อชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียนและสํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  รวมทั้ง
ปรับปรุงอํานาจหนาท่ีของแตละสวนราชการ  เพ่ือใหสอดคลองกับภารกิจท่ีเพ่ิมขึ้นและเหมาะสมกับสภาพ 
ของงานที่เปล่ียนแปลงไป  อันจะทําใหการปฏิบัติภารกิจตามอํานาจหน าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น  จึงจําเปนตองออกกฎกระทรวงนี้ 



 

 

ผู้พิจารณา ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์  

ผู้ตรวจ ส านักพัฒนาระบบบริหาร ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ 

ผู้เรียบเรียง 1. นางสาววลีรัตน์  นามปัญญา หัวหน้ากลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 
    2. นางสาวจิตรประไพ  ผันผล  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
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