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ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัตใินการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 
   

 
ขอมูลสวนบุคคลที่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใชหรือเผยแพรในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ไดรับความคุมครอง ซึ่งปจจุบันมีการนําระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชประกอบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยาง
แพรหลาย และเพ่ือใหการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรัฐมีความมั่นคง
ปลอดภัย ความนาเช่ือถือ และมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสเห็นสมควรกําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของหนวยงานของรัฐใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖ มาตรา ๗ และมาตรา ๘ แหงพระราช

กฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจึงออกประกาศฉบับนี้ เพ่ือเปนแนวทางเบื้องตน ให
หนวยงานของรัฐใชในการกําหนดนโยบายและขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑  ใหหนวยงานของรัฐซึ่งรวบรวม จัดเก็บ ใช เผยแพร หรือดําเนินการอื่นใด

เก่ียวกับขอมูลของผูใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จัดทํานโยบายในการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลไวเปนลายลักษณอักษร โดยใหมีสาระสําคัญอยางนอยดังนี้ 

(๑) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจํากัด 
การจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหมีขอบเขตจํากัด และใชวิธีการที่ชอบดวย

กฎหมายและเปนธรรม และใหเจาของขอมูลทราบหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล
ตามแตกรณี 

(๒) คุณภาพของขอมูลสวนบุคคล 
ขอมูลสวนบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บให เปนไปตามอํานาจหนาที่และ

วัตถุประสงคในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐตามกฎหมาย 
(๓) การระบุวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม 
ใหบันทึกวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในขณะที่มีการ

รวบรวมและจัดเก็บ รวมถึงการนําขอมูลนั้นไปใชในภายหลัง และหากมีการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลใหจัดทําบันทึกแกไขเพิ่มเติมไวเปนหลักฐาน 

(๔) ขอจํากัดในการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช 
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หามมิใหมีการเปดเผย หรือแสดง หรือทําใหปรากฏในลักษณะอื่นใดซึ่งขอมูล
สวนบุคคลที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล เวนแตจะไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูล หรือเปนกรณีที่มีกฎหมายกําหนดใหกระทําได 

(๕) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยาง

เหมาะสมเพื่อปองกันการสูญหาย การเขาถึง ทําลาย ใช แปลง แกไขหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ 
(๖) การเปดเผยเกี่ยวกับการดําเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เก่ียวกับ

ขอมูลสวนบุคคล 
ใหมีการเปดเผยการดําเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคลและจัดใหมีวิธีการที่สามารถตรวจดูความมีอยู ลักษณะของขอมูลสวนบุคคลวัตถุประสงค
ของการนําขอมูลไปใช ผูควบคุมและสถานที่ทําการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(๗) การมีสวนรวมของเจาของขอมูล 
ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแจงถึงความมีอยู หรือรายละเอียดของขอมูลสวน

บุคคลแกเจาของขอมูลเมื่อไดรับคํารองขอภายในระยะเวลาอันสมควรตามวิธีการในรูปแบบ 
รวมถึงคาใชจาย (ถามี) ตามสมควร 

หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธท่ีจะใหคําช้ีแจงหรือใหขอมูลแก
เจาของขอมูลผูสืบสิทธิ์ ทายาท ผูแทนโดยชอบธรรม หรือผูพิทักษ ตามกฎหมาย 

ใหผูควบคุมขอมูลจัดทําบันทึกคําคัดคานการจัดเก็บ ความถูกตอง หรือการ
กระทําใด ๆ เก่ียวกับขอมูลของเจาของขอมูลไวเปนหลักฐาน 

(๘) ความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทําหนาที่ควบคุมขอมูล 
ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนดไวขางตนเพื่อใหการ

ดําเนินงานตามแนวนโยบายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามมาตรฐานของ
ประกาศฉบับนี้ 

 
ขอ ๒  ใหหนวยงานของรัฐจัดทําขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการและใหมีรายการอยางนอยดังนี้ 
(๑) ขอมูลเบื้องตน ประกอบดวย 

(ก) ช่ือนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาเปนของหนวยงานใด 
(ข) รายละเอียดขอบเขตของการบังคับใชนโยบายการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลที่หนวยงานของรัฐรวบรวม จัดเก็บ หรือการใชตามวัตถุประสงค 
(ค) ใหแจงการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือนโยบายการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลใหเจาของขอมูลทราบและขอความยินยอมกอนทุกครั้งตามวิธีการและภายใน
กําหนดเวลาที่ประกาศ เชน การแจงลวงหนาใหเจาของขอมูลทราบกอน ๑๕ วัน โดยการสงทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือประกาศไวในหนาแรกของเว็บไซต เวนแตกฎหมายจะกําหนดไวเปน
อยางอ่ืน 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลนั้น ใหมีความชัดเจนวาหนวยงานของรัฐ
ขอรับความยินยอมเพื่อวัตถุประสงคใด 

(๒) การเก็บรวบรวม จัดประเภท และการใชขอมูลสวนบุคคล 
ใหหนวยงานของรัฐที่ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลผาน

ทางเว็บไซตหรือผานรูปแบบของการกรอกขอความทางกระดาษแลวนํามาแปลงขอความเขาระบบ
อิเล็กทรอนิกสหรือจัดเก็บโดยวิธีอ่ืน ใหแสดงรายละเอียดของการรวบรวมขอมูลเปนชนิด ประเภท
รวมถึงขอมูลที่จะไมจัดเก็บ และขอมูลที่รวบรวมและจัดเก็บนั้นจะนําไปใชตามวัตถุประสงคใดโดย
ลักษณะหรือดวยวิธีการที่ทําใหเจาของขอมูลไดทราบ  ทั้งนี้ การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลนั้นให
ทําเปนประกาศหรือแจงรายละเอียดใหเจาของขอมูลทราบ 

ใหหนวยงานของรัฐที่จัดบริการผานทางเว็บไซต แสดงรายละเอียดของการ
รวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานนั้น รวมถึงการใชขอมูลซึ่งอยางนอยตองระบุวาอยูใน
สวนใดของเว็บไซตหรือในเว็บเพจใดที่มีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล และใหมีรายละเอียดอยาง
แจงชัดถึงวิธีการในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล เชน การจัดเก็บโดยใหมีการลงทะเบียน หรือ
การกรอกแบบสอบถาม เปนตน 

ใหหนวยงานของรัฐรวบรวม จัดเก็บและใชขอมูลสวนบุคคลจัดทํารายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

(ก) การติดตอระหวางหนวยงานของรัฐ 
ใหหนวยงานของรัฐซึ่ งจะติดตอไปยังผู ใชบริการดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสบอกกลาวใหผูใชบริการทราบลวงหนา  ทั้งนี้ ผูใชบริการอาจแจงความประสงคให
ติดตอโดยวิธีการอื่นได 

(ข) การใชคุกก้ี (Cookies) 
ใหหนวยงานของรัฐระบุบนเว็บไซตสําหรับการใชคุกก้ีที่เช่ือมโยงกับขอมูล

สวนบุคคลวาผูใชบริการจะใชคุกก้ีเพ่ือวัตถุประสงคและประโยชนใด และใหสิทธิที่จะไมรับการ
ตอเช่ือมคุกก้ีได 

(ค) การเก็บขอมูลสถิติเก่ียวกับประชากร (Demographic Information) 
ใหหนวยงานของรัฐมีเว็บไซตสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเก่ียวกับ

ประชากร เชน เพศ อายุ อาชีพ ที่สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลระบุตัวบุคคลได ระบุถึงวิธีการ
รวบรวมและจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย และใหช้ีแจง
วัตถุประสงคของการใชขอมูลดังกลาว รวมถึงการใหบุคคลอื่นรวมใชขอมูลนั้นดวย 

(ง) บันทึกผูเขาชมเว็บ (Log Files) 
ใหหนวยงานของรัฐซึ่งจัดบริการเว็บไซตที่มีการเก็บบันทึกการเขาออกโดย

อัตโนมัติ เชน หมายเลขไอพี (IP Address) เว็บไซตที่เขาออกกอนและหลัง และประเภทของ
โปรแกรมบราวเซอร (Browser) ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลดังกลาวกับขอมูลซึ่งระบุตัวบุคคลได 
ระบุวิธีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และให
ช้ีแจงวัตถุประสงคของการใช รวมถึงการใหบุคคลอื่นรวมใชขอมูลนั้นดวย 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(จ) ใหหนวยงานของรัฐระบุขอมูลที่มีการจัดเก็บผานทางเว็บไซตวาเปน
ขอมูลที่ประชาชนมีสิทธิเลือกวา “จะใหหรือไมให” ก็ได และใหหนวยงานของรัฐจัดเตรียมชองทาง
อ่ืนในการติดตอส่ือสารสําหรับผูใชบริการที่ไมประสงคจะใหขอมูลผานทางเว็บไซต 

(๓) การแสดงระบุความเชื่อมโยงใหขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานหรือองคกร
อ่ืน 

การเก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานของรัฐและเว็บไซตดังกลาว
ที่มีการเชื่อมโยงใหขอมูลแกหนวยงานหรือองคกรอื่น ใหหนวยงานของรัฐแสดงไวอยางชัดเจนถึง
ช่ือผูเก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซต หรือช่ือผูมีสิทธิในขอมูลที่ไดมีการเก็บรวบรวม (Data 
Subject) และช่ือเปนผูมีสิทธิเขาถึงขอมูลดังกลาวทั้งหมด รวมถึงประเภทของขอมูลที่จะใช
รวมกับหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ตลอดจนชื่อผูมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหผูใชบริการทราบ 

ใหหนวยงานของรัฐแจงใหผูใชบริการทราบและใหความยินยอมลวงหนากอนทํา
การเปลี่ยนแปลงการเชื่อมโยงขอมูลตามวรรคแรกกับหนวยงานหรือองคกรอื่น 

(๔) การรวมขอมูลจากที่มาหลาย ๆ แหง 
ใหหนวยงานของรัฐที่ซึ่งไดรับขอมูลมาจากผูใชบริการเว็บไซต และจะนําไป

รวมเขากับขอมูลของบุคคลดังกลาวที่ไดรับจากที่มาแหงอ่ืน ระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลถึงเจตนารมณการรวมขอมูลดังกลาวดวย เชน เว็บไซตไดรับขอมูลที่เปนชื่อและที่อยูของ
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากผูใชบริการโดยการกรอกขอมูลตามแบบสอบถามผานทาง
เว็บไซต และจะนําขอมูลดังกลาวไปรวมเขากับขอมูลเก่ียวกับประวัติของผูใชบริการที่ไดรับจาก
ที่มาแหงอ่ืน 

(๕) การใหบุคคลอื่นใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ใหหนวยงานของรัฐระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวยวามี

บุคคลอื่นที่จะเขาถึงหรือใชขอมูลที่หนวยงานนั้นไดเก็บรวบรวมมาผานทางเว็บไซตดวย และให
ระบุไวดวยวาการใหเขาถึง ใช หรือเปดเผยขอมูลดังกลาวสอดคลองกับขอกําหนดตามกฎหมาย
ของหนวยงานของรัฐที่ดําเนินการดังกลาว 

(๖) การรวบรวม จัดเก็บ ใช และการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผูใชบริการ 
ใหหนวยงานของรัฐซึ่งรวบรวม จัดเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่

ประสงคจะนําไปดําเนินการอื่นนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคของการรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
ตามที่ไดระบุไว เชน การรวบรวม จัดเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลที่ไมจําเปน หรือการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลอื่นระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลถึงสิทธิของ
ผูใชบริการที่จะเลือกวา จะใหหนวยงานของรัฐรวบรวม จัดเก็บหรือไมใหจัดเก็บ ใชหรือไมใหใช 
และเปดเผยหรือไมเปดเผยขอมูลดังกลาว 

การใหผูใชบริการใชสิทธิเลือกตามวรรคแรกใหรวมถึงการใหสิทธิเลือกแบบที่
หนวยงานของรัฐจะตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นกอน และการ
ใหสิทธิเลือกแบบที่ใหสิทธิแกผูใชบริการในการปฏิเสธไมใหมีการใชหรือการเปดเผยขอมูลสวน



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

บุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากวัตถุประสงคที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาว
ขางตนแลวเทานั้น  ทั้งนี้ การใหสิทธิเลือกตองกระทําใหสมบูรณกอนที่เว็บไซตจะทําการติดตอกับ
ผูใชบริการในครั้งแรกและหากเปนการใชสิทธิเลือกแบบหามไมใหมีการใชขอมูลสวนบุคคล
แตกตางไปจากวัตถุประสงคเดิม หนวยงานเจาของเว็บไซตตองระบุไวในนโยบายการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลใหผูใชบริการไดรับทราบถึงวิธีการของการสงการติดตอครั้งที่สองของเว็บไซต
ดวย 

(๗) การเขาถึง การแกไขใหถูกตอง และการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
ใหหนวยงานของรัฐกําหนดวิธีการที่ผูใชบริการเว็บไซตสามารถเขาถึงและแกไข

หรือปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับตนเองที่หนวยงานของรัฐรวบรวมและจัดเก็บไวในเว็บไซต
ใหถูกตอง 

(๘) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
ใหหนวยงานของรัฐซึ่งรวบรวมขอมูลสวนบุคคลผานทางจัดใหมีวิธีการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บไวใหเหมาะสมกับการรักษา
ความลับของขอมูลสวนบุคคล เพ่ือปองกันการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลดังกลาวโดยมิชอบ รวมถึง
การปองกันการกระทําใดที่จะมีผลทําใหขอมูลไมอยูในสภาพพรอมใชงาน ซึ่งหนวยงานของรัฐพึง
ดําเนินการดังนี้ 

(ก) สรางเสริมความสํานึกในการรับผิดชอบดานความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคลากร พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานดวยการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ใหความรูจัดสัมมนา หรือฝกอบรมในเรื่องดังกลาวใหแกบุคลากรในองคกรเปนประจํา 

(ข) กําหนดสิทธิและขอจํากัดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ
บุคลากร พนักงานหรือลูกจางของตนในแตละลําดับชั้นใหชัดเจน และใหมีการบันทึกรวมทั้งการ
ทําสํารองขอมูลของการเขาถึงหรือการเขาใชงานขอมูลสวนบุคคลไวในระยะเวลาที่เหมาะสมหรือ
ตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

(ค) ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยของ
เว็บไซตหรือของระบบสารสนเทศทั้งหมดอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

(ง) กําหนดใหมีการใชมาตรการที่เหมาะสมและเปนการเฉพาะสําหรับการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งหรือเปนขอมูลที่อาจกระทบตอ
ความรูสึก ความเชื่อ ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนซึ่งเปนผูใชบริการของ
หนวยงานของรัฐหรืออาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของผูเปน
เจาของขอมูลอยางชัดเจน เชน หมายเลขบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต หมายเลขประจําตัว
ประชาชน หรือหมายเลขประจําตัวบุคคล เช้ือชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง 
สุขภาพ พฤติกรรมทางเพศ เปนตน 

(จ) ควรจัดใหมีมาตรการที่รอบคอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สําหรับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลซึ่งอายุไมเกินสิบแปดปโดยใชวิธีการโดยเฉพาะและเหมาะสม 

(๙) การติดตอกับเว็บไซต 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เว็บไซตซึ่งใหขอมูลแกผูใชบริการในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมี
ทั้งขอมูลติดตอไปยังสถานที่ทําการงานปกติและขอมูลติดตอผานทางออนไลนดวย ขอมูลติดตอที่
หนวยงานของรัฐควรจะระบุเอาไว อยางนอยตองประกอบดวยขอมูล ดังตอไปนี้ 

(ก) ช่ือและที่อยู 
(ข) หมายเลขโทรศัพท 
(ค) หมายเลขโทรสาร 
(ง) ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 
ขอ ๓  ใหหนวยงานของรัฐจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลภายใตหลักการตามขอ ๑ และขอ ๒ สําหรับหนวยงานของรัฐที่ไดรับทรัสตมารคจาก
หนวยงานหรือองคกรอื่นที่ทําหนาที่ออกทรัสตมารค (Trust Mark) ใหหนวยงานของรัฐนั้นแสดง
นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานหรือ
องคกรที่ออกหรือรับรองทรัสตมารคดังกลาวตอคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ประกอบดวย 

ทรัสตมารค (Trust Mark) ตามความในวรรคแรกหมายถึง เครื่องหมายที่
รับรองวาหนวยงานดังกลาวมีมาตรฐานในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งออกโดยหนวยงานหรือองคกรที่จัดตั้งโดยชอบดวยกฎหมายเพื่อทํา
หนาที่ในการตรวจสอบและรับรองการออกทรัสตมารคใหกับผูขอรับการรับรอง 

 
ขอ ๔  ใหหนวยงานของรัฐกําหนดชื่อเรียกนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ไวใหชัดเจน และในกรณีที่มีการปรับปรุงนโยบาย ใหระบุวัน เวลา และป ซึ่งจะมีการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงนโยบายดังกลาวไวดวย 

 
ขอ ๕๑  ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 
 
 

ประกาศ ณ วนัที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
จุติ  ไกรฤกษ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประธานกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๗/ตอนพิเศษ ๑๒๖ ง/หนา ๓๑/๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริยานุช/ผูจดัทํา 
๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

 
ณัฐวดี/ตรวจ 

๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

 


