
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ประกาศคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
เร่ือง แนวนโยบายและแนวปฏิบัตใินการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 
   

 
ขอมูลสวนบุคคลที่มีการรวบรวม จัดเก็บ ใชหรือเผยแพรในรูปของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเปนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ไดรับความคุมครอง ซึ่งปจจุบันมีการนําระบบ
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชประกอบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยาง
แพรหลาย และเพ่ือใหการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรัฐมีความมั่นคง
ปลอดภัย ความนาเช่ือถือ และมีการคุมครองขอมูลสวนบุคคล คณะกรรมการธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกสเห็นสมควรกําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
ของหนวยงานของรัฐใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๖ มาตรา ๗ และมาตรา ๘ แหงพระราช

กฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๔๙ 
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสจึงออกประกาศฉบับนี้ เพ่ือเปนแนวทางเบื้องตน ให
หนวยงานของรัฐใชในการกําหนดนโยบายและขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับ
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑  ใหหนวยงานของรัฐซึ่งรวบรวม จัดเก็บ ใช เผยแพร หรือดําเนินการอื่นใด

เก่ียวกับขอมูลของผูใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส จัดทํานโยบายในการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลไวเปนลายลักษณอักษร โดยใหมีสาระสําคัญอยางนอยดังนี้ 

(๑) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจํากัด 
การจัดเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลใหมีขอบเขตจํากัด และใชวิธีการที่ชอบดวย

กฎหมายและเปนธรรม และใหเจาของขอมูลทราบหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล
ตามแตกรณี 

(๒) คุณภาพของขอมูลสวนบุคคล 
ขอมูลสวนบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บให เปนไปตามอํานาจหนาที่และ

วัตถุประสงคในการดําเนินงานของหนวยงานของรัฐตามกฎหมาย 
(๓) การระบุวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม 
ใหบันทึกวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในขณะที่มีการ

รวบรวมและจัดเก็บ รวมถึงการนําขอมูลนั้นไปใชในภายหลัง และหากมีการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูลใหจัดทําบันทึกแกไขเพิ่มเติมไวเปนหลักฐาน 

(๔) ขอจํากัดในการนําขอมูลสวนบุคคลไปใช 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

หามมิใหมีการเปดเผย หรือแสดง หรือทําใหปรากฏในลักษณะอื่นใดซึ่งขอมูล
สวนบุคคลที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล เวนแตจะไดรับความ
ยินยอมจากเจาของขอมูล หรือเปนกรณีที่มีกฎหมายกําหนดใหกระทําได 

(๕) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ใหมีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยาง

เหมาะสมเพื่อปองกันการสูญหาย การเขาถึง ทําลาย ใช แปลง แกไขหรือเปดเผยขอมูลโดยมิชอบ 
(๖) การเปดเผยเกี่ยวกับการดําเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เก่ียวกับ

ขอมูลสวนบุคคล 
ใหมีการเปดเผยการดําเนินการ แนวปฏิบัติ และนโยบายที่เก่ียวกับขอมูลสวน

บุคคลและจัดใหมีวิธีการที่สามารถตรวจดูความมีอยู ลักษณะของขอมูลสวนบุคคลวัตถุประสงค
ของการนําขอมูลไปใช ผูควบคุมและสถานที่ทําการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(๗) การมีสวนรวมของเจาของขอมูล 
ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลแจงถึงความมีอยู หรือรายละเอียดของขอมูลสวน

บุคคลแกเจาของขอมูลเมื่อไดรับคํารองขอภายในระยะเวลาอันสมควรตามวิธีการในรูปแบบ 
รวมถึงคาใชจาย (ถามี) ตามสมควร 

หามมิใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิเสธท่ีจะใหคําช้ีแจงหรือใหขอมูลแก
เจาของขอมูลผูสืบสิทธิ์ ทายาท ผูแทนโดยชอบธรรม หรือผูพิทักษ ตามกฎหมาย 

ใหผูควบคุมขอมูลจัดทําบันทึกคําคัดคานการจัดเก็บ ความถูกตอง หรือการ
กระทําใด ๆ เก่ียวกับขอมูลของเจาของขอมูลไวเปนหลักฐาน 

(๘) ความรับผิดชอบของบุคคลซึ่งทําหนาที่ควบคุมขอมูล 
ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนดไวขางตนเพื่อใหการ

ดําเนินงานตามแนวนโยบายเกี่ยวกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนไปตามมาตรฐานของ
ประกาศฉบับนี้ 

 
ขอ ๒  ใหหนวยงานของรัฐจัดทําขอปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ

ผูใชบริการและใหมีรายการอยางนอยดังนี้ 
(๑) ขอมูลเบื้องตน ประกอบดวย 

(ก) ช่ือนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลวาเปนของหนวยงานใด 
(ข) รายละเอียดขอบเขตของการบังคับใชนโยบายการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลที่หนวยงานของรัฐรวบรวม จัดเก็บ หรือการใชตามวัตถุประสงค 
(ค) ใหแจงการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคหรือนโยบายการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลใหเจาของขอมูลทราบและขอความยินยอมกอนทุกครั้งตามวิธีการและภายใน
กําหนดเวลาที่ประกาศ เชน การแจงลวงหนาใหเจาของขอมูลทราบกอน ๑๕ วัน โดยการสงทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือประกาศไวในหนาแรกของเว็บไซต เวนแตกฎหมายจะกําหนดไวเปน
อยางอ่ืน 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลนั้น ใหมีความชัดเจนวาหนวยงานของรัฐ
ขอรับความยินยอมเพื่อวัตถุประสงคใด 

(๒) การเก็บรวบรวม จัดประเภท และการใชขอมูลสวนบุคคล 
ใหหนวยงานของรัฐที่ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลผาน

ทางเว็บไซตหรือผานรูปแบบของการกรอกขอความทางกระดาษแลวนํามาแปลงขอความเขาระบบ
อิเล็กทรอนิกสหรือจัดเก็บโดยวิธีอ่ืน ใหแสดงรายละเอียดของการรวบรวมขอมูลเปนชนิด ประเภท
รวมถึงขอมูลที่จะไมจัดเก็บ และขอมูลที่รวบรวมและจัดเก็บนั้นจะนําไปใชตามวัตถุประสงคใดโดย
ลักษณะหรือดวยวิธีการที่ทําใหเจาของขอมูลไดทราบ  ทั้งนี้ การรวบรวมและจัดเก็บขอมูลนั้นให
ทําเปนประกาศหรือแจงรายละเอียดใหเจาของขอมูลทราบ 

ใหหนวยงานของรัฐที่จัดบริการผานทางเว็บไซต แสดงรายละเอียดของการ
รวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานนั้น รวมถึงการใชขอมูลซึ่งอยางนอยตองระบุวาอยูใน
สวนใดของเว็บไซตหรือในเว็บเพจใดที่มีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล และใหมีรายละเอียดอยาง
แจงชัดถึงวิธีการในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล เชน การจัดเก็บโดยใหมีการลงทะเบียน หรือ
การกรอกแบบสอบถาม เปนตน 

ใหหนวยงานของรัฐรวบรวม จัดเก็บและใชขอมูลสวนบุคคลจัดทํารายละเอียด 
ดังตอไปนี้ 

(ก) การติดตอระหวางหนวยงานของรัฐ 
ใหหนวยงานของรัฐซึ่ งจะติดตอไปยังผู ใชบริการดวยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสบอกกลาวใหผูใชบริการทราบลวงหนา  ทั้งนี้ ผูใชบริการอาจแจงความประสงคให
ติดตอโดยวิธีการอื่นได 

(ข) การใชคุกก้ี (Cookies) 
ใหหนวยงานของรัฐระบุบนเว็บไซตสําหรับการใชคุกก้ีที่เช่ือมโยงกับขอมูล

สวนบุคคลวาผูใชบริการจะใชคุกก้ีเพ่ือวัตถุประสงคและประโยชนใด และใหสิทธิที่จะไมรับการ
ตอเช่ือมคุกก้ีได 

(ค) การเก็บขอมูลสถิติเก่ียวกับประชากร (Demographic Information) 
ใหหนวยงานของรัฐมีเว็บไซตสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเก่ียวกับ

ประชากร เชน เพศ อายุ อาชีพ ที่สามารถเชื่อมโยงกับขอมูลระบุตัวบุคคลได ระบุถึงวิธีการ
รวบรวมและจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย และใหช้ีแจง
วัตถุประสงคของการใชขอมูลดังกลาว รวมถึงการใหบุคคลอื่นรวมใชขอมูลนั้นดวย 

(ง) บันทึกผูเขาชมเว็บ (Log Files) 
ใหหนวยงานของรัฐซึ่งจัดบริการเว็บไซตที่มีการเก็บบันทึกการเขาออกโดย

อัตโนมัติ เชน หมายเลขไอพี (IP Address) เว็บไซตที่เขาออกกอนและหลัง และประเภทของ
โปรแกรมบราวเซอร (Browser) ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลดังกลาวกับขอมูลซึ่งระบุตัวบุคคลได 
ระบุวิธีการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลดังกลาวไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และให
ช้ีแจงวัตถุประสงคของการใช รวมถึงการใหบุคคลอื่นรวมใชขอมูลนั้นดวย 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(จ) ใหหนวยงานของรัฐระบุขอมูลที่มีการจัดเก็บผานทางเว็บไซตวาเปน
ขอมูลที่ประชาชนมีสิทธิเลือกวา “จะใหหรือไมให” ก็ได และใหหนวยงานของรัฐจัดเตรียมชองทาง
อ่ืนในการติดตอส่ือสารสําหรับผูใชบริการที่ไมประสงคจะใหขอมูลผานทางเว็บไซต 

(๓) การแสดงระบุความเชื่อมโยงใหขอมูลสวนบุคคลกับหนวยงานหรือองคกร
อ่ืน 

การเก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซตของหนวยงานของรัฐและเว็บไซตดังกลาว
ที่มีการเชื่อมโยงใหขอมูลแกหนวยงานหรือองคกรอื่น ใหหนวยงานของรัฐแสดงไวอยางชัดเจนถึง
ช่ือผูเก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บไซต หรือช่ือผูมีสิทธิในขอมูลที่ไดมีการเก็บรวบรวม (Data 
Subject) และช่ือเปนผูมีสิทธิเขาถึงขอมูลดังกลาวทั้งหมด รวมถึงประเภทของขอมูลที่จะใช
รวมกับหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ ตลอดจนชื่อผูมีหนาที่ปฏิบัติตามนโยบายการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหผูใชบริการทราบ 

ใหหนวยงานของรัฐแจงใหผูใชบริการทราบและใหความยินยอมลวงหนากอนทํา
การเปลี่ยนแปลงการเชื่อมโยงขอมูลตามวรรคแรกกับหนวยงานหรือองคกรอื่น 

(๔) การรวมขอมูลจากที่มาหลาย ๆ แหง 
ใหหนวยงานของรัฐที่ซึ่งไดรับขอมูลมาจากผูใชบริการเว็บไซต และจะนําไป

รวมเขากับขอมูลของบุคคลดังกลาวที่ไดรับจากที่มาแหงอ่ืน ระบุไวในนโยบายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลถึงเจตนารมณการรวมขอมูลดังกลาวดวย เชน เว็บไซตไดรับขอมูลที่เปนชื่อและที่อยูของ
การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสจากผูใชบริการโดยการกรอกขอมูลตามแบบสอบถามผานทาง
เว็บไซต และจะนําขอมูลดังกลาวไปรวมเขากับขอมูลเก่ียวกับประวัติของผูใชบริการที่ไดรับจาก
ที่มาแหงอ่ืน 

(๕) การใหบุคคลอื่นใชหรือการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ใหหนวยงานของรัฐระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวยวามี

บุคคลอื่นที่จะเขาถึงหรือใชขอมูลที่หนวยงานนั้นไดเก็บรวบรวมมาผานทางเว็บไซตดวย และให
ระบุไวดวยวาการใหเขาถึง ใช หรือเปดเผยขอมูลดังกลาวสอดคลองกับขอกําหนดตามกฎหมาย
ของหนวยงานของรัฐที่ดําเนินการดังกลาว 

(๖) การรวบรวม จัดเก็บ ใช และการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผูใชบริการ 
ใหหนวยงานของรัฐซึ่งรวบรวม จัดเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่

ประสงคจะนําไปดําเนินการอื่นนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคของการรวบรวมขอมูลสวนบุคคล
ตามที่ไดระบุไว เชน การรวบรวม จัดเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลที่ไมจําเปน หรือการเปดเผย
ขอมูลสวนบุคคลตอบุคคลอื่นระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลถึงสิทธิของ
ผูใชบริการที่จะเลือกวา จะใหหนวยงานของรัฐรวบรวม จัดเก็บหรือไมใหจัดเก็บ ใชหรือไมใหใช 
และเปดเผยหรือไมเปดเผยขอมูลดังกลาว 

การใหผูใชบริการใชสิทธิเลือกตามวรรคแรกใหรวมถึงการใหสิทธิเลือกแบบที่
หนวยงานของรัฐจะตองขอความยินยอมโดยชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคลนั้นกอน และการ
ใหสิทธิเลือกแบบที่ใหสิทธิแกผูใชบริการในการปฏิเสธไมใหมีการใชหรือการเปดเผยขอมูลสวน



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

บุคคลเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากวัตถุประสงคที่เก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลดังกลาว
ขางตนแลวเทานั้น  ทั้งนี้ การใหสิทธิเลือกตองกระทําใหสมบูรณกอนที่เว็บไซตจะทําการติดตอกับ
ผูใชบริการในครั้งแรกและหากเปนการใชสิทธิเลือกแบบหามไมใหมีการใชขอมูลสวนบุคคล
แตกตางไปจากวัตถุประสงคเดิม หนวยงานเจาของเว็บไซตตองระบุไวในนโยบายการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลใหผูใชบริการไดรับทราบถึงวิธีการของการสงการติดตอครั้งที่สองของเว็บไซต
ดวย 

(๗) การเขาถึง การแกไขใหถูกตอง และการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
ใหหนวยงานของรัฐกําหนดวิธีการที่ผูใชบริการเว็บไซตสามารถเขาถึงและแกไข

หรือปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับตนเองที่หนวยงานของรัฐรวบรวมและจัดเก็บไวในเว็บไซต
ใหถูกตอง 

(๘) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
ใหหนวยงานของรัฐซึ่งรวบรวมขอมูลสวนบุคคลผานทางจัดใหมีวิธีการรักษา

ความมั่นคงปลอดภัยสําหรับขอมูลสวนบุคคลที่รวบรวมและจัดเก็บไวใหเหมาะสมกับการรักษา
ความลับของขอมูลสวนบุคคล เพ่ือปองกันการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูลดังกลาวโดยมิชอบ รวมถึง
การปองกันการกระทําใดที่จะมีผลทําใหขอมูลไมอยูในสภาพพรอมใชงาน ซึ่งหนวยงานของรัฐพึง
ดําเนินการดังนี้ 

(ก) สรางเสริมความสํานึกในการรับผิดชอบดานความมั่นคงปลอดภัยของ
ขอมูลสวนบุคคลใหแกบุคลากร พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานดวยการเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ใหความรูจัดสัมมนา หรือฝกอบรมในเรื่องดังกลาวใหแกบุคลากรในองคกรเปนประจํา 

(ข) กําหนดสิทธิและขอจํากัดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของ
บุคลากร พนักงานหรือลูกจางของตนในแตละลําดับชั้นใหชัดเจน และใหมีการบันทึกรวมทั้งการ
ทําสํารองขอมูลของการเขาถึงหรือการเขาใชงานขอมูลสวนบุคคลไวในระยะเวลาที่เหมาะสมหรือ
ตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด 

(ค) ตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยของ
เว็บไซตหรือของระบบสารสนเทศทั้งหมดอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

(ง) กําหนดใหมีการใชมาตรการที่เหมาะสมและเปนการเฉพาะสําหรับการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งหรือเปนขอมูลที่อาจกระทบตอ
ความรูสึก ความเชื่อ ความสงบเรียบรอยและศีลธรรมอันดีของประชาชนซึ่งเปนผูใชบริการของ
หนวยงานของรัฐหรืออาจกอใหเกิดความเสียหาย หรือมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของผูเปน
เจาของขอมูลอยางชัดเจน เชน หมายเลขบัตรเดบิต หรือบัตรเครดิต หมายเลขประจําตัว
ประชาชน หรือหมายเลขประจําตัวบุคคล เช้ือชาติ ศาสนา ความเชื่อ ความคิดเห็นทางการเมือง 
สุขภาพ พฤติกรรมทางเพศ เปนตน 

(จ) ควรจัดใหมีมาตรการที่รอบคอบในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
สําหรับขอมูลสวนบุคคลของบุคคลซึ่งอายุไมเกินสิบแปดปโดยใชวิธีการโดยเฉพาะและเหมาะสม 

(๙) การติดตอกับเว็บไซต 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เว็บไซตซึ่งใหขอมูลแกผูใชบริการในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมี
ทั้งขอมูลติดตอไปยังสถานที่ทําการงานปกติและขอมูลติดตอผานทางออนไลนดวย ขอมูลติดตอที่
หนวยงานของรัฐควรจะระบุเอาไว อยางนอยตองประกอบดวยขอมูล ดังตอไปนี้ 

(ก) ช่ือและที่อยู 
(ข) หมายเลขโทรศัพท 
(ค) หมายเลขโทรสาร 
(ง) ที่อยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

 
ขอ ๓  ใหหนวยงานของรัฐจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลภายใตหลักการตามขอ ๑ และขอ ๒ สําหรับหนวยงานของรัฐที่ไดรับทรัสตมารคจาก
หนวยงานหรือองคกรอื่นที่ทําหนาที่ออกทรัสตมารค (Trust Mark) ใหหนวยงานของรัฐนั้นแสดง
นโยบายและแนวปฏิบัติในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่ไดรับการรับรองจากหนวยงานหรือ
องคกรที่ออกหรือรับรองทรัสตมารคดังกลาวตอคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
ประกอบดวย 

ทรัสตมารค (Trust Mark) ตามความในวรรคแรกหมายถึง เครื่องหมายที่
รับรองวาหนวยงานดังกลาวมีมาตรฐานในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสซึ่งออกโดยหนวยงานหรือองคกรที่จัดตั้งโดยชอบดวยกฎหมายเพื่อทํา
หนาที่ในการตรวจสอบและรับรองการออกทรัสตมารคใหกับผูขอรับการรับรอง 

 
ขอ ๔  ใหหนวยงานของรัฐกําหนดชื่อเรียกนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ไวใหชัดเจน และในกรณีที่มีการปรับปรุงนโยบาย ใหระบุวัน เวลา และป ซึ่งจะมีการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงนโยบายดังกลาวไวดวย 

 
ขอ ๕๑  ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 
 
 

ประกาศ ณ วนัที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 
จุติ  ไกรฤกษ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ประธานกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๗/ตอนพิเศษ ๑๒๖ ง/หนา ๓๑/๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริยานุช/ผูจดัทํา 
๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

 
ณัฐวดี/ตรวจ 

๓ พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

 


