
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี
วาดวยการจดัการเรื่องราวรองทุกข 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
   

 
โดยที่มาตรา ๕๙ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหบุคคลมีสิทธิ

เสนอเรื่องราวรองทุกขและไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว สมควรกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพ่ือบรรเทาและเยียวยาความเดือดรอนของ
ประชาชนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 

 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบ
ไว ดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ

เร่ืองราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒” 
 
ขอ ๒๑  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 
 
ขอ ๓  การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน

ระเบียบนี้ เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทาง
กฎหมายใหสวนราชการที่รับคํารองทุกขแนะนําใหผูรองทุกข ไปดําเนินการตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการดังกลาว 

การรองทุกขตามระเบียบนี้ไมเปนการตัดสิทธิของผูรองทุกขตามกฎหมายอื่น 
 
ขอ ๔  ในระเบียบนี้ 
“คํารองทุกข” หมายความวา คํารองทุกขที่ผูรองทุกขไดย่ืนหรือสงตอเจาหนาที่ 

ณ สวนราชการตามระเบียบนี้ และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดย่ืนแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกข
เดิม โดยมีประเด็นหรือขอเท็จจริงข้ึนใหมดวย 

“ผูรองทุกข” หมายความรวมถึงผูที่ไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน และ
ผูจัดการแทนผูรองทุกขดวย 

“สวนราชการ” หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึง
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและรัฐวิสาหกิจ 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๖/ตอนพิเศษ ๑๗๙ ง/หนา ๑/๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๒ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
“คณะกรรมการประจํากระทรวง” หมายความวา คณะกรรมการการจัดการ

เร่ืองราวรองทุกขประจํากระทรวงหรือสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวง ซึ่งมีฐานะ
เทียบเทากระทรวง 

“ปลัดกระทรวง” หมายความรวมถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและปลัดทบวง 
 
ขอ ๕  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 

 
หมวด ๑ 

คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
   

 
ขอ ๖  ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการการจัดการเรื่องราว

รองทุกข” ประกอบดวย 
(๑) รองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปนประธานกรรมการ 
(๒) รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

เปนรองประธานกรรมการ 
(๓) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการ ก.พ. เลขาธิการ ก.พ.ร. เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ผูอํานวยการ
สํานักงบประมาณ อัยการสูงสุด และผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจํานวนสามคน ซึ่งมีความรู
ความเชี่ยวชาญในดานกฎหมาย สังคมสงเคราะห และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดาน
ละหนึ่งคน 

ใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ และอธิบดีกรม
คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
และผูอํานวยการสํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปน
กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
ขอ ๗  กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ ใหผูไดรับแตงตั้งแทน

ตําแหนงที่วางอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดแตงตั้งไวแลว 
เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิไดมีการแตงตั้งกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิข้ึนใหม ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระนั้น อยูในตําแหนงเพ่ือ
ดําเนินงานตอไปจนกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดรับแตงตั้งใหมเขารับหนาที ่

 
ขอ ๘  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ พนจาก

ตําแหนงเมื่อ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีใหออก เพราะบกพรองตอหนาที่ มีความประพฤติเส่ือมเสีย 

หรือหยอนความสามารถ 
(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(๕) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 
ขอ ๙  ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
(๑) เสนอนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพ่ือขอความ

เห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี
(๒) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน โครงการ และวงเงินคาใชจายที่

เก่ียวของกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการ 
(๓) วินิจฉัยเรื่องรองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใด 
(๔) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของเพ่ือใหมี

หนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของ
เจาหนาที่ของรัฐที่ เ ก่ียวของ หรือใหหนวยงานของรัฐที่ เ ก่ียวของสงวัตถุ เอกสาร หรือ
พยานหลักฐานอื่นที่เก่ียวของหรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น มาชี้แจง
ขอเท็จจริงหรือใหความเห็นประกอบการพิจารณาได 

(๕) รายงานผลการสั่งการของนายกรัฐมนตรีตามระเบียบนี้ พรอมทั้งเสนอ
วิธีการที่นายกรัฐมนตรีควรสั่งการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๖) จัดใหมีระบบขอมูลการจัดการเรื่องราวรองทุกขเพ่ือใหสวนราชการสามารถ
ตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว 

(๗) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข 

(๘) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดํา เนินงานหรือปฏิบัติงานตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 

(๙) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการและอํานาจ
หนาที่อ่ืนตามระเบียบนี้ 

(๑๐) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคําส่ังเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบนี ้
(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อใหเปนไปตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะรัฐมนตรี 

หรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
ขอ ๑๐  การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง

ของจํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

กรณีที่ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหรองประธาน
กรรมการเปนประธานในที่ประชุม ถารองประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่
ไดใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่ง
ในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปน
เสียงชี้ขาด 

การประชุมคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงตั้ง ใหนําวรรคหนึ่ง วรรคสอง 
และวรรคสาม มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
ขอ ๑๑  ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทําหนาที่สํานักงานเลขานุการของ

คณะกรรมการรับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาหาขอมูล และกิจการตาง ๆ ที่เก่ียวกับ
งานของคณะกรรมการ รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

 
ขอ ๑๒  ใหมีคณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจํากระทรวงหรือสวน

ราชการที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง ประกอบดวย ปลัดกระทรวง
เปนประธานกรรมการ อธิบดีและผูดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอ่ืนซึ่งมีฐานะเทียบเทาอธิบดีเปน
กรรมการและกรรมการซึ่งคณะกรรมการแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิจํานวนสามคนซึ่งมีความรูความ
เช่ียวชาญในดานกฎหมาย สังคมสงเคราะห และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ดานละ
หนึ่งคน 

ใหประธานกรรมการประจํากระทรวงแตงตั้งขาราชการในกระทรวง เปน
เลขานุการและผูชวยเลขานุการอีกจํานวนสองคน 

วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหนํา
ขอ ๗ และขอ ๘ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
ขอ ๑๓  คณะกรรมการประจํากระทรวงมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
(๑) ควบคุม อํานวยการ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงาน

เก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวง ใหเปนไปตามนโยบายและ
แผนเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามขอ ๙ (๑) 

(๒) วินิจฉัยเรื่องรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวงตามระเบียบนี ้
(๓) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของเพ่ือใหมี

หนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของ
เจาหนาที่ของรัฐที่ เ ก่ียวของ หรือใหหนวยงานของรัฐที่ เ ก่ียวของสงวัตถุ เอกสาร หรือ
พยานหลักฐานอื่นที่เก่ียวของหรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น มาชี้แจง
ขอเท็จจริงหรือใหความเห็นประกอบการพิจารณาได 

(๔) รายงานผลการสั่งการของรัฐมนตรีตามระเบียบนี้ พรอมทั้งเสนอวิธีการที่
รัฐมนตรีควรสั่งการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(๕) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน หรือปฏิบัติงานตามที่
คณะกรรมการประจํากระทรวงมอบหมาย 

(๖) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการภายใน
กระทรวง 

(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 
ขอ ๑๔  การประชุมคณะกรรมการประจํากระทรวงและคณะอนุกรรมการ ที่

คณะกรรมการประจํากระทรวงแตงตั้ง ใหนําขอ ๑๐ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 
ขอ ๑๕  คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํา

กระทรวงใหทําเปนหนังสือและตองระบ ุ
(๑) ช่ือผูรองทุกข 
(๒) เหตุแหงการรองทุกข 
(๓) ขอเท็จจริงของเรื่องรองทุกข 
(๔) เหตุผลแหงคําวินิจฉัย 
(๕) ขอเสนอแนะตอนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแลวแต

กรณีเพ่ือส่ังการตามขอเสนอแนะนั้น ซึ่งตองระบุใหชัดแจงวานายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีควรจะ
ส่ังการในเรื่องใดวาอยางไร พรอมทั้งใหเหตุผลในการสั่งการดวย 

คําวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง ใหลงลายมือช่ือประธานกรรมการหรือประธาน
กรรมการประจํากระทรวงที่วินิจฉัยเรื่องรองทุกขนั้น 

 
ขอ  ๑๖   ใหส วนราชการรายงานผลการปฏิบัติ งานตามระเบียบนี้  ตอ

คณะกรรมการทุกปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด ในการนี้สวนราชการจะมี
ขอเสนอใดประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการดวยก็ได 

 
ขอ ๑๗  ใหอนุกรรมการตามขอ ๙ (๘) และขอ ๑๓ (๕) ไดรับคาตอบแทนการ

ปฏิบัติงานเปนเงินสมนาคุณ โดยทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
 

หมวด ๒ 
การเสนอและการรับคํารองทุกข 

   
 

สวนที่ ๑ 
การเสนอคํารองทุกข 

   
 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ขอ ๑๘  ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหาย
จากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยา
หรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการที่เก่ียวของได 

 
ขอ ๑๙  ผูรองทุกขจะตองรองทุกขดวยตนเอง เวนแตผูรองทุกขเจ็บปวยหรือไม

สามารถรองทุกขดวยตนเองไดเพราะเหตุจําเปนอื่น ผูรองทุกขจะมอบฉันทะใหผูอ่ืนรองทุกขแทน
ก็ได 

ในกรณีที่ผูรองทุกขตกอยูในสภาวะท่ีไมสามารถรองทุกขดวยตนเองไดและไม
สามารถมอบฉันทะใหผูใดรองทุกขแทนได ใหผูบุพการี ผูสืบสันดาน สามี ภริยาหรือผูมีสวนได
เสียเปนผูจัดการรองทุกขแทนได 

 
ขอ ๒๐  คํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและมีรายการ ดังตอไปนี ้
(๑) ช่ือและที่อยูของผูรองทุกข 
(๒) ระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหตองรองทุกข พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณ

ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่รองทุกข และคําขอใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้อง
ทุกข 

(๓) ใชถอยคําสุภาพ 
(๔) ลงลายมือช่ือผูรองทุกขหรือผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการแทนตามขอ ๑๙ 

และในกรณีที่เปนการมอบฉันทะใหรองทุกขแทนจะตองแนบใบมอบฉันทะใหรองทุกขไปดวย 
คํารองทุกขใดมีรายการไมครบตามวรรคหนึ่ง หรือไมชัดเจน หรือไมอาจเขาใจได

ใหเจาหนาที่สวนราชการใหคําแนะนําแกผูรองทุกขเพ่ือดําเนินการแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขนั้นให
ถูกตอง 

หากผูรองทุกขประสงคจะใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข จะตองระบุในคํารอง
ทุกขใหชัดเจนวาผูรองทุกขประสงคใหมีการดําเนินการอยางใดพรอมดวยเหตุผลสนับสนุนที่แสดง
ใหเห็นถึงความจําเปนและรีบดวนในการบรรเทาความเดือดรอนที่จะเกิดขึ้นแกผูรองทุกขโดยชัด
แจง 

ในกรณีย่ืนคํารองทุกขแทน ถาเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขเห็นวามี
ความจําเปนเพื่อคุมครองประโยชนของบุคคลภายนอกที่อาจเสียหายเพราะการรองทุกขจะขอให
ผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการแทนแสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอื่น
และเหตุผลที่ตองมีการรองทุกขแทนก็ได 

 
ขอ ๒๑  ในกรณีที่ผูรองทุกขมีเหตุจําเปนไมสามารถทําคํารองทุกขเปนหนังสือได 

อาจแจงตอเจาหนาที่สวนราชการดวยวาจาหรือทางโทรศัพทก็ได 
ในการนี้ ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปน

ที่ผูรองทุกขจําตองแจงดวยวาจาไวดวย หลังจากนั้นใหบันทึกการรองทุกขโดยใหมีรายการหรือ



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เอกสารแนบตามขอ ๒๐ และวันเดือนปที่รับคํารองทุกข พรอมกับใหดําเนินการลงลายมือช่ือผู
รองทุกข ลายมือช่ือผูรับคํารองทุกข และใหนําขอ ๒๔ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

การรับคํารองทุกขทางโทรศัพทใหผูรองทุกขลงลายมือช่ือในโอกาสแรกที่จะทําได 
 
ขอ ๒๒  การเสนอคํารองทุกข ใหกระทําไดดังตอไปนี ้
(๑) ย่ืนตอเจาหนาที่ ณ สวนราชการ 
(๒) สงทางไปรษณียไปยังสวนราชการ หรือ 
(๓) กระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 
 
ขอ ๒๓  การจัดการเรื่องราวรองทุกขที่เก่ียวกับหนวยงานของรัฐ ที่เปนราชการ

สวนทองถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจ ใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานของรัฐนั้น 
 

สวนที่ ๒ 
การรับคํารองทุกข 
   

 
ขอ ๒๔  ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขออกใบรับคํารองทุกขใหแกผู

รองทุกขไวเปนหลักฐาน 
ใบรับคํารองทุกขจะตองมีขอความแสดงถึงวันเดือนปที่รับคํารองทุกข และลง

ลายมือช่ือเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกข 
 
ขอ ๒๕  ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองทุกขที่เสนอมาตามขอ ๒๒ (๒) หรือ 

(๓) หรือจากสวนราชการอื่น ใหสวนราชการนั้นตอบแจงการรับคํารองทุกข ไปยังผูรองทุกขโดย
ทางไปรษณียตามสถานที่อยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาม
กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด
ภายในสิบหาวันทําการนับตั้งแตวันที่ไดรับคํารองทุกข 

 
หมวด ๓ 

การพิจารณาคาํรองทุกข 
   

 
สวนที่ ๑ 
บททั่วไป 

   
 

ขอ ๒๖  ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงเห็นวา ตาม
กฎหมายไมอาจปลดเปลื้องทุกขของผูรองทุกขตามที่รองขอได แตสมควรแกไขเยียวยาความ



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เสียหายใหแกผูรองทุกขโดยวิธีการอื่น คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงอาจ
กําหนดแนวทางการแกไขตามความเหมาะสมภายใตอํานาจหนาที่ของสวนราชการได 

 
ขอ ๒๗  ผูรองทุกขจะถอนคํารองทุกขทั้งหมดหรือบางสวนเมื่อใดก็ได 
การถอนคํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและลงลายมือช่ือผูรองทุกข แตถาผูรอง

ทุกขถอนคํารองทุกขดวยวาจาตอหนาเจาหนาที่สวนราชการ ใหเจาหนาที่สวนราชการบันทึกไวและ
ใหผูรองทุกขลงลายมือช่ือไวเปนหลักฐาน 

การถอนคํารองทุกขตามวรรคหนึ่งอาจกระทําตามที่กําหนดในขอ ๒๒ ก็ได 
เมื่อมีการถอนคํารองทุกข ใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณา 

สําหรับคํารองทุกขที่เก่ียวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือคํารองทุกข ที่การพิจารณา
ตอไปจะเปนประโยชนแกสวนรวม สวนราชการจะดําเนินการตอไป ตามอํานาจหนาที่ก็ได 

 
ขอ ๒๘  ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับคํารองทุกขเห็นวาคํารองทุกขที่รับไวอยูใน

อํานาจหนาที่ของสวนราชการอื่น ใหสงคํารองทุกขนั้นไปยังสวนราชการอื่นที่มีอํานาจหนาที่เพ่ือ
ดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกขอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดใน
กระทรวงเดียวกันใหเสนอเร่ืองใหคณะกรรมการประจํากระทรวงเปนผูช้ีขาด แตหากเปนกรณีที่มี
ปญหาวาคํารองทุกขอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดตางกระทรวงกัน ใหคณะกรรมการเปน
ผูช้ีขาด 

 
สวนที่ ๒ 

การดําเนินการพิจารณาคํารองทุกข 
   

 
ขอ ๒๙  คํารองทุกขที่เสนอตอสวนราชการตามขอ ๒๒ แลว ใหเจาหนาที่สวน

ราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขลงทะเบียนคํารองทุกขในสารบบการพิจารณา แลวตรวจคํารอง
ทุกขในเบื้องตนถาเห็นวาเปนคํารองทุกขที่สมบูรณครบถวนใหรีบดําเนินการตามอํานาจหนาที่ 
หากไมสามารถดําเนินการไดใหเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการ
ตอไปตามขอ ๓๓ ถาเห็นวาคํารองทุกขนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาดวยเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่
สวนราชการแนะนําใหผูรองทุกขแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณ
ครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได หรือเปนคํารองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของ
สวนราชการ หรือผูรองทุกขไมแกไขคํารองทุกขภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอ
คํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองทุกขทราบถึง
ข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองทุกขเทาที่จะสามารถกระทําได 

 
ขอ ๓๐  ในกรณีที่ผูรองทุกขไดขอใหพิจารณาใชวิธีการชั่วคราว เพ่ือบรรเทาทุกข

ตามขอ ๒๐ วรรคสาม เมื่อสวนราชการที่รับคํารองทุกขเห็นวา มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เพ่ือบรรเทาทุกขก็ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ โดยคํานึงถึงสิทธิของผูรองทุกข ประโยชน
สวนรวมของราชการ และความเสียหายที่ผูรองทุกขจะไดรับหากไมไดรับการใชวิธีการชั่วคราวเพื่อ
บรรเทาทุกข 

ในกรณีที่ผูรองทุกขมิไดขอใหใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข ถาเจาหนาที่สวน
ราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดทําการสอบสวนเบื้องตนแลวเห็นวา มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการ
ช่ัวคราวเพื่อบรรเทาทุกข ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ได 

 
ขอ ๓๑  ในการพิจารณาคํารองทุกข เจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารอง

ทุกขตองพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นวาจําเปนแกการพิสูจนขอเท็จจริง ในการนี้ใหรวมถึงการ
ดําเนินการ ดังตอไปนี ้

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอยางที่เก่ียวของ 
(๒) รับฟงพยานหลักฐาน คําช้ีแจง หรือความเห็นของผูรองทุกข หรือผูที่

เก่ียวของและความเห็นของพยานผูเช่ียวชาญ เวนแตเห็นวาเปนเรื่องไมจําเปน ฟุมเฟอย หรือเปน
การประวิงเวลา 

(๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารที่เก่ียวของ 
(๔) ออกไปตรวจสถานที ่
 
ขอ ๓๒  ถาผูรองทุกขไดรับแจงจากเจาหนาที่สวนราชการใหมาใหถอยคําหรือ

แสดงพยานหลักฐานแลว ไมดําเนินการตามที่ไดรับแจงนั้นภายในระยะเวลาที่เจาหนาที่สวน
ราชการกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร สวนราชการจะสั่งใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสา
รบบการพิจารณาเสียก็ได 

 
ขอ ๓๓  เมื่อเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดพิจารณาคํารอง

ทุกขและรวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ ตามความจําเปนและสมควรแลว เห็นวาไมอาจดําเนินการได
ตามขอ ๒๙ ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขทําบันทึกเสนอหัวหนาสวนราชการ 
โดยมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

(๑) สรุปขอเท็จจริงและขอกฎหมายพรอมดวยเหตุผลใหหัวหนาสวนราชการ
วินิจฉัย 

(๒) เสนอความเห็นพรอมดวยเหตุผลใหคณะกรรมการหรือคณะกรรมการ
ประจํากระทรวงวินิจฉัยในกรณีที่คํารองทุกขไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น 

 
 

ประกาศ ณ วนัที่ ๒๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตร ี
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ปริยานุช/ผูจดัทํา 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๒ 
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