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แผนบริหารความตอเน่ืองด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ; 

Business Continuity Plan (BCP) 
 
แผนบริหารความต�อเนื่อง หรือเรียกว�า “Business Continuity Plan (BCP)” จัดทําข้ึนเพ่ือให� 

“ศูนย;เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ;” สามารถนําไปใช�
ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ4ฉุกเฉินต�าง ๆ ไม�ว�าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ 
อุบัติเหตุ หรือการมุ�งร�ายต�อองค4กร เช�น อัคคีภัย ไฟฟHาดับ ชุมนุม ประท�วง การจลาจล ผู�ก�อการร�าย เปJนต�น 
โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ4ฉุกเฉินดังกล�าว ส�งผลให�ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 ต�องหยุดการดําเนินงาน หรือไม�สามารถให�บริการได�อย�างต�อเนื่อง 

หากศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4ไม�มี
กระบวนการรองรับการดําเนินงานอย�างต�อเนื่องในด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจส�งผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
ต�อสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4ในด�านต�าง ๆ เช�น ผลกระทบด�านการให�บริการ สังคม ชุมชน 
และสิ่งแวดล�อม แผนบริหารความต�อเนื่องจึงเปJนสิ่งสําคัญท่ีจะช�วยให�ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 สามารถรับมือกับเหตุการณ4ฉุกเฉินท่ีไม�คาดคิด และทําให�
กระบวนการท่ีสําคัญทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถกลับมาดําเนินการได�อย�างปกติ หรือตามระดับ
การให�บริการท่ีกําหนดได�ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช�วยให�สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนต�อสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

1. วัตถุประสงค; (Objectives) 
๑. เพ่ือใช�เปJนแนวทางในการบริหารความต�อเนื่อง และเปJนการเตรียมความพร�อมในการรับมือ

กับภาวะวิกฤตท่ีจะส�งผลให�เทคโนโลยีสารสนเทศให�ไม�สามารถใช�งานได� 
2. เพ่ือให�หน�วยงานมีการเตรียมความพร�อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ 
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการให�บริการ 
4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให�อยู�ระดับท่ียอมรับได� 
5. เพ่ือให�ประชาชน เจ�าหน�าท่ี หน�วยงานรัฐวิสาหกิจ หน�วยงานภาครัฐ และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย 

(Stakeholder) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหน�วยงาน แม�หน�วยงานต�องเผชิญกับเหตุการณ4ร�ายแรง  
และส�งผลกระทบจนทําให�การดําเนินงานต�องหยุดชะงัก 

2. สมมติฐานของแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใต�สมมติฐาน  ดังต�อไปนี้ 
1. เหตุการณ4ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในช�วงเวลาสําคัญต�าง ๆ แต�มิได�ส�งผลกระทบต�อสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองท่ีได�มีการจัดเตรียมไว� 
2. หน�วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต�าง ๆ โดยระบบ

สารสนเทศสํารองมิได�รับผลกระทบจากเหตุการณ4ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
3. “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ�าหน�าท่ีและพนักงานท้ังหมดของ 

ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
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3. ขอบเขตของแผนบริหารความตอเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนบริหารความต�อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ใช�รับรองสถานการณ4 กรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ4

ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 ประกอบด�วยเหตุการณ4ต�อไปนี้  
๑. เหตุการณ4อุทกภัย 
๒. เหตุการณ4อัคคีภัย 
๓. เหตุการณ4ไฟฟHาดับในวงกว�าง 
๔. เหตุการณ4อันเนื่องมาจากการชุมนุมประท�วง/จลาจล หรือความไม�สงบจากเหตุการณ4ทาง 

การเมืองต�าง ๆ 
๕. เหตุการณ4หรือภัยท่ีเกิดจาการเจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากรของหน�วยงาน 
๖. เหตุการณ4หรือภัยท่ีเกิดจากการจารกรรมข�อมูล/ภัยคุกคามทางไซเบอร4 
๗. เหตุการณ4หรือภัยท่ีเกิดจากซอฟต4แวร4 
๘. เหตุการณ4หรือภัยหรือผลกระทบจากอินเทอร4เน็ตล�ม 
๙. เหตุการณ4หรือภัยหรือผลกระทบจากอุปกรณ4ในห�องปฏิบัติการเครือข�ายทํางานไม�ปกติ 

4. การวิเคราะห;ทรัพยากรท่ีสําคัญ  
ภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ4ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให�หน�วยงานสามารถบริหาร

จัดการการดําเนินงานขององค4กรให�มีความต�อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญจึงเปJนสิ่งจําเปJน และต�อง
ระบุไว�ในแผนความต�อเนื่อง ซ่ึงการเตรียมการทรัพยากรท่ีสําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด�าน ดังนี้  

1. ผลกระทบด�านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงาน กรณีอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก ได�รับความ
เสียหาย จนไม�สามารถเข�าไปปฏิบัติได�ชั่วคราวหรือระยะยาว  

2. ผลกระทบด�านวัสดุอุปกรณ;ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณ;ท่ีสําคัญ  กรณีเหตุการณ4 
ท่ีเกิดข้ึนทําให�ไม�สามารถใช�งานวัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญ หรือไม�สามารถจัดหา /จัดส�งวัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญได�  

3. ผลกระทบด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึนทําให�
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข�อมูลท่ีสําคัญไม�สามารถนํามาใช�ในการปฏิบัติงานได�
ตามปกติ  

4. ผลกระทบด�านบุคลากรหลัก เปJนเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึนทําให�บุคลากรหลักไม�สามารถ 
มาปฏิบัติงานได�ตามปกติ 

5. ผลกระทบด�านคูค�า / ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ / ผู�มีสวนได�สวนเสีย หมายถึง เหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน
ทําให�คู�ค�า/ผู�ให�บริการ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ไม�สามารถติดต�อหรือให�บริการหรือส�งมอบงานได� 

5. การประเมินความเส่ียงของภาวะวิกฤต/ภัยคุกคาม และผลกระทบจากเหตุการณ; 
การประเมินความเสี่ยงของภาวะวิกฤต เปJนการประเมินสถานการณ4/เหตุการณ4ฉุกเฉินท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับองค4กร ซ่ึงศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
วิเคราะห4แล�วพบว�าเหตุการณ4ท่ีมีโอกาสเกิดผลกระทบต�อองค4กรมี 9 เหตุการณ4 ได�แก� เหตุการณ4อุทกภัย, 
เหตุการณ4อัคคีภัย, เหตุการณ4อันเนื่องมาจากการชุมนุมประท�วง จลาจล และความไม�สงบจากเหตุการณ4ทาง
การเมืองต�าง ๆ, เหตุการณ4ไฟฟHาดับในวงกว�าง และเหตุการณ4ถูกคุกคามทางไซเบอร4 โดยพิจารณาผลกระทบ
จากเหตุการณ4ท่ีเปJนความเสี่ยงต�อทรัพยากรท้ัง 5 ด�าน ปรากฏดังตารางท่ี 1   
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ตารางท่ี 1 ผลกระทบของเหตุการณ4วิกฤตท่ีมีต�อทรัพยากรท้ัง 5 ด�าน 

เหตุการณ;วิกฤต / ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด�าน
อาคาร / 
สถานท่ี
ปฏิบัติ 

งานหลัก 

ด�านวัสดุ
อุปกรณ;ท่ี

สําคัญ / การ
จัดหาจัดสง
วัสดุอุปกรณ;

ท่ีสําคัญ 

ด�าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข�อมูลท่ี

สําคัญ 

ด�าน
บุคลากร 

ด�านคูค�า / 
ผู�ให�บริการ
ท่ีสําคัญ / 
ผู�มีสวนได�
สวนเสีย 

๑. เหตุการณ4อุทกภัย � � � � � 
๒. เหตุการณ4อัคคีภัย � � � �  
๓. เหตุการณ4ไฟฟHาดับในวงกว�าง � � � � � 
๔. เหตุการณ4อันเนื่องมาจากการ

ชุมนุมประท�วง จลาจล และความ
ไม�สงบจากเหตุการณ4ทางการเมือง
ต�าง ๆ 

� � � � � 

๕. เหตุการณ4หรือภัยท่ีเกิดจากการ
เจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากรของ
หน�วยงาน 

  �   

๖. เหตุการณ4หรือภัยท่ีเกิดจากการ
จารกรรมข�อมูล/ภัยคุกคามทางไซ
เบอร4 

  �   

๗. เหตุการณ4หรือภัยท่ีเกิดจาก
ซอฟต4แวร4 

  �   

๘. เหตุการณ4หรือภัยหรือผลกระทบ
จากอินเทอร4เน็ตล�ม 

  �  � 

๙. เหตุการณ4หรือภัยหรือผลกระทบ
จากอุปกรณ4ในห�องปฏิบัติการ
เครือข�ายทํางานไม�ปกติ 

 � �   

แผนบริหารความต�อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม�รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีการหยุดชะงักของงาน
เปJนเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานในภาวะปกติ และไม�ส�งผลกระทบในระดับสูงต�อการดําเนินงานและ
การให�บริการของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4  
โดยศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 ยังสามารถจัดการ
หรือปรับปรุงแก�ไขได�ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และผู�บริหารระดับสูงหรือผู�บริหารของแต�ละกลุ�มงาน/ฝgาย
งานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการได�ด�วยตนเอง  
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6. เกณฑ;การพิจารณาผลกระทบ 
เกณฑ4การพิจารณาผลกระทบ เปJนเกณฑ4การพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงของ

เหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึนต�อการปฏิบัติงาน และส�งผลต�อขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการให�บริการของ
หน�วยงานลดลง รวมท้ังส�งผลต�อชื่อเสียง ภาพลักษณ4 และความม่ันใจต�อองค4กร โดยแบ�งระดับผลกระทบเปJน 
4 ระดับ ดังนี้  

ตารางท่ี 2 เกณฑ4การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ;การพิจารณาผลกระทบ 

สูงมาก 

• มีผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการให�บริการของหน�วยงาน
ลดลงมากกว�า ร�อยละ 50 

• มีผลกระทบต�อชื่อเสียง ภาพลักษณ4 และความม่ันใจต�อองค4กรใน
ระดับประเทศ 

สูง 
• มีผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให�บริการลดลงร�อยละ 25-50 
• มีผลกระทบต�อชื่อเสียง ภาพลักษณ4 และความม่ันใจต�อองค4กรในระดับหน�วยงาน 

ปานกลาง 
• มีผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให�บริการ ลดลงร�อยละ 10-25 
• มีผลกระทบต�อชื่อเสียง และความม่ันใจต�อองค4กรในระดับบางหน�วยงาน 

ตํ่า 
• มีผลให�ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให�บริการ ลดลงร�อยละ 5-10 
• ส�งผลกระทบต�อชื่อเสียง และความม่ันใจต�อองค4กรในระดับเจ�าหน�าท่ี 

7. ระดับผลกระทบตอภารกิจ กิจกรรม และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ 
การประเมินระดับผลกระทบต�อภารกิจ กิจกรรม และกระบวนการปฏิบั ติงานท่ีสํ า คัญ  

ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 กําหนดช�วงระยะเวลา
ของการหยุดชะงักท่ีไม�สามารถปฏิบัติงานได� เปJน 5 ช�วงเวลา ได�แก� 1-2 วัน, 2-7 วัน, 1-2 สัปดาห4,  
> 2 สัปดาห4 และ 1 เดือน 

จากการวิเคราะห4ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) โดยใช�เกณฑ4การพิจารณา
ผลกระทบ สามารถวิเคราะห4ภารกิจ กิจกรรม และกระบวนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญท่ีต�องให�ความสําคัญและ
กลับมาดําเนินงานหรือฟrsนคืนสภาพให�ได�ภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนดเม่ือเกิดภาวะวิกฤต ดังปรากฏใน
ตารางท่ี 3  
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Business Continuity Plan (BCP) 
แผนบริหารความต�อเนื่องด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตารางที่ 3 ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ต�อภารกิจ กิจกรรม และกระบวนการปฏิบัติงาน 

งานบริการหลัก 
ระดับ
ความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปYาหมายในการฟ[\นคืนสภาพ 
1-2  
วัน 

2-7  
วัน 

1-2 
สัปดาห; 

> 2 
สัปดาห; 

1 
เดือน 

๑. บํารุงรักษาและบริหารจัดการเว็บไซต4กระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
(https://www.moac.go.th) 

สูงมาก �     

๒. บํารุงรักษาและบริหารจัดการเว็บไซต4สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4  
(https://www.opsmoac.go.th) 

สูงมาก �     

๓. บํารุงรักษาและบริหารจัดการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส4  
(http://saraban.moac.go.th/moac) 

สูงมาก �     

๔. บํารุงรักษาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) กระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ4 (http://hr.moac.go.th) 

สูงมาก �     

๕. บํารุงรักษาและให�บริการระบบคอมพิวเตอร4และเครือข�าย สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ4 

สูงมาก �     

๖. บํารุงรักษาและบริหารจัดการฐานข�อมูลระบบคอมพิวเตอร4ของกระทรวงเกษตรและ 
สหกรณ4 (http://ictasset.moac.go.th) 

ปานกลาง   �   

๗. บํารุงรักษาและบริหารจัดการระบบแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  
(http://office.moac.go.th/idp) 

ปานกลาง   �   

๘. บํารุงรักษาและบริหารจัดการฐานข�อมูลผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�ส�วนเสียของสํานักงาน 
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 (http://office.moac.go.th/dbservice/) 

ปานกลาง   �   

๙. บํารุงรักษาระบบโปรแกรมพิมพ4บัตรประจําตัวเจ�าหน�าที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ4  
(http://card.moac.go.th) 

ปานกลาง   �   

๑๐. บํารุงรักษาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส4 (e-document)  สูง  �    
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Business Continuity Plan (BCP) 
แผนบริหารความต�อเนื่องด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

งานบริการหลัก 
ระดับ
ความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปYาหมายในการฟ[\นคืนสภาพ 
1-2  
วัน 

2-7  
วัน 

1-2 
สัปดาห; 

> 2 
สัปดาห; 

1 
เดือน 

๑๑. บํารุงรักษาและบริหารจัดการทําเนียบส�วนราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ4  
(One2MOAC) และ เกษตรดิจิทัล (Digital Farmer)  (http://map.moac.go.th)   

สูง  �    

๑๒. บํารุงรักษาและให�บริการระบบฝากไฟล4ผ�านเครือข�าย สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ4 (File Sharing on Cloud) 

สูงมาก �     

๑๓. บํารุงรักษาระบบบริหารกองทุนสงเคราะห4เกษตรกร http://appfaf.opsmoac.go.th สูง  �    
๑๔. บํารุงรักษาระบบฐานข�อมูลเกษตรกรที่เข�ารับการอบรมภายในศูนย4เรียนรู�เศรษฐกิจ 

พอเพียงชุมชน และศูนย4เครือข�ายปราชญ4ชาวบ�าน (http://atsd.moac.go.th) 
ปานกลาง   �   

๑๕. บํารุงรักษาระบบฐานข�อมูลด�านการเกษตรและสหกรณ4ของจังหวัด  
(http://www.moac-info.net) 

สูง  �    

๑๖. บํารุงรักษาเว็บไซต4กลุ�มเกษตรและสหกรณ4จังหวัด (http://www.poc-moac.net) ปานกลาง   �   

๑๗. บํารุงรักษาระบบติดตามแผนงานและงบประมาณ (http://budget.moac.go.th) สูง  �    

๑๘. บํารุงรักษาระบบการตรวจราชการอิเล็กทรอนิกส4 (http://inspector.opsmoac.go.th) ปานกลาง   �   

๑๙. บํารุงรักษาระบบตรวจสอบภายในโดยใช�ระบบสารสนเทศ (http://audit.moac.go.th) ปานกลาง   �   

๒๐. บํารุงรักษาระบบฐานข�อมูลสินทรัพย4 สป.กษ. (http://asset.opsmoac.go.th) ปานกลาง   �   

๒๑. บํารุงรักษาระบบเกษตรพันธสัญญา (http://contractfarming.moac.go.th) สูง  �    

๒๒. บํารุงรักษาระบบรับเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข4 กระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
(http://complain.moac.go.th) 

สูงมาก �     
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Business Continuity Plan (BCP) 
แผนบริหารความต�อเนื่องด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

งานบริการหลัก 
ระดับ
ความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปYาหมายในการฟ[\นคืนสภาพ 
1-2  
วัน 

2-7  
วัน 

1-2 
สัปดาห; 

> 2 
สัปดาห; 

1 
เดือน 

๒๓. บํารุงรักษาระบบสารสนเทศเกษตรกรรมยั่งยืน (http://sustain.moac.go.th) ปานกลาง   �   

๒๔. บํารุงรักษาและบริหารจัดการเว็บไซต4การขับเคลื่อนศูนย4เทคโนโลยีเกษตรและนวัตกรรม 
(Agritech and Innovation Center) (http://aic.moac.go.th) 

สูง  �    

๒๕. บํารุงรักษาและบริหารจัดการระบบ MOAC QR Code (http://qrcode.moac.go.th) สูง  �    

๒๖. ระบบฐานข�อมูลผู�กู�ยืมและลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�
ยากจน สป.กษ. (https://louknee.moac.go.th) 

สูง  �    

๒๗. ระบบขอคัดสําเนา กพ๗ ออนไลน4 (https://hrprofile.opsmoac.go.th) ปานกลาง      

๒๘. ระบบข�อมูลการจัดซื้อจัดจ�างสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 สูง  �    

๒๙. ระบบรายงานแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยแล�ง 
(https://drought62.moac.go.th) 

สูง  �    

๓๐. ระบบรายงานการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ (https://expend.opsmoac.go.th) สูง  �    

๓๑. ระบบติดตามลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู�ยืมแก�เกษตรกรและผู�ยากจน 
(https://followdebt.moac.go.th) 

สูงมาก �     

๓๒. ระบบการขึ้นทะเบียนเกษตรกรผู�ผลิตเกษตรอินทรีย4 
(https://northorganic.opsmoac.go.th) 

ปานกลาง   �   

๓๓. ระบบฐานข�อมูลเกษตรกรรมยั่งยืน (sustainable.moac.go.th)    ปานกลาง   �   

๓๔. ระบบงบประมาณแผนบุคลากรภาครัฐ (https://budgetplan.opsmoac.go.th) สูง  �    
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Business Continuity Plan (BCP) 
แผนบริหารความต�อเนื่องด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

งานบริการหลัก 
ระดับ
ความ

เรงดวน 

ระยะเวลาเปYาหมายในการฟ[\นคืนสภาพ 
1-2  
วัน 

2-7  
วัน 

1-2 
สัปดาห; 

> 2 
สัปดาห; 

1 
เดือน 

๓๕. ระบบรวบรวมคําของบประมาณด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ4 (ITProject) 

สูง  �    

๓๖. ระบบฐานข�อมูลโครงการฝ�กงานผู�นําเยาวชนเกษตรไทยในประเทศญี่ปุgน 
(https://jaec.moac.go.th) 

ปานกลาง   �   

๓๗. ระบบฐานข�อมูลการคัดเลือกบุคคลและการประเมินผลงานทางวิชาการภายใต�สังกัด กษ. สูง  �    

๓๘. ระบบฐานข�อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ4และกาศนียบัตรกํากับเครื่องราชอิสริยาภรณ4 ปานกลาง   �   

๓๙. ระบบ E-Form (ระบบเว็บไซต4/ระบบสารบรรณ) (https://eservice.opsmoac.go.th) ปานกลาง  �    

๔๐. ระบบจองรถ (https://carservice.moac.go.th) สูงมาก �     

๔๑. ระบบจองห�องประชุม (https://room-booking.opsmoac.go.th) สูงมาก �     

๔๒. ระบบพิมพ4ใบแจ�งหนี้ค�าเช�าห�องพักของสวัสดิการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ4 ประเภทเคหะสงเคราะห4บางเขน 

สูง   

� 
   

๔๓. ระบบฐานข�อมูลบุคลากรในกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 ระดับบริหาร และระดับ
อํานวยการสูง 

สูง   

� 
   

๔๔. ระบบบันทึกผลการดําเนินงานและเบิกจ�ายงบประมาณ ของ สป.กษ. สูง  �    

๔๕. ระบบติดตามการดําเนินคดี สูง  �    

๔๖. ระบบบริหารจัดการงบประมาณของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
(https://opsmoacbudget.moac.go.th 

สูงมาก �     
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Business Continuity Plan (BCP) 
แผนบริหารความต�อเน่ืองด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

8. กลยุทธ;และแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง (Business Continuity strategy) 
กลยุทธ4ความต�อเนื่อง เปJนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให�มีความพร�อมเม่ือเกิด

ภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาแนวทางการบริหารความต�อเนื่องตามแนวทางการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนท้ัง 4 
ด�าน (ดังตารางท่ี 4) และพิจารณาแนวทางการบริหารความต�อเนื่องตามทรัพยากรท้ัง 5 ด�าน (ดังตารางท่ี 5) 
พิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด�าน 
 

ตารางท่ี 4 กลยุทธ4/แนวทางการบริหารความต�อเนื่อง (Business Continuity strategy) ตามแนวทาง 
การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนท้ัง 4 ด�าน 

ความเส่ียง แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

1. ความเส่ียงด�าน
เทคนิค 

1. จัดหาอุปกรณ4เทคโนโลยีสารสนเทศให�เหมาะสมกับแผนงาน โครงการ และ
องค4กร ซ่ึงควรให�มีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร4และอุปกรณ4ต�าง ๆ ให�ได�
ตามมาตรฐาน และติดต้ังอุปกรณ4เทคโนโลยีสารสนเทศให�เหมาะสมกับ
โครงการและงบประมาณ 

2. เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องสามารถแก�ไขป�ญหาเบ้ืองต�นได� และมีการดูแลอย�าง
ถูกต�องและต�อเนื่อง 

3. ดําเนินการจัดหาระบบปHองกันภัยทางด�านเครือข�าย (Firewall IPS)  
เพ่ือปHองกันไม�ให�ผู� ท่ี ไม� ได�รับอนุญาตสามารถเข�าสู�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. ดําเนินการตรวจสอบและดูแลคอมพิวเตอร4แม�ข�ายประจํา 
5. ดําเนินการจัดทําคู�มือผู�ดูแลอุปกรณ4เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ดําเนินการสํารองข�อมูล (Backup) ข�อมูลระบบสารสนเทศ 
7. กําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติในการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัย

ของเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายและในกรณีท่ีพบว�ามีการใช�งานหรือ
เปลี่ยนแปลงค�าในลักษณะท่ีผิดปกติ จะต�องดําเนินการแก�ไขและรายงานให�
ผู�บังคับบัญชาทราบทันที 

8. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการระบบเครือข�ายภายในให�มีความเสถียรและมี
ประสิทธิภาพรองรับกับปริมาณข�อมูลท่ีเพ่ิมข้ึน 

9. กําหนดชั้นความสําคัญในการเข�าถึงข�อมูลแต�ละประเภท ท้ังการเข�าถึง
เครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายโดยตรง การเข�าถึงผ�านระบบงาน (User 
Authentication) และการเข�าถึงข�อมูลผ�านระบบเครือข�าย (Firewall 
Policies) 

10. ติดต้ังโปรแกรมปHองกันไวรัสและโปรแกรมไม�พึงประสงค4 ให�กับเครื่อง
คอมพิวเตอร4แม�ข�าย และเครื่องคอมพิวเตอร4ลูกข�าย พร�อมท้ังปรับปรุง
ฐานข�อมูลไวรัสให�เปJนป�จจุบัน 
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Business Continuity Plan (BCP) 
แผนบริหารความต�อเน่ืองด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ความเส่ียง แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

2. ความเส่ียงจาก
ผู�ปฏิบัติงาน 

1. กําหนดเจ�าหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบในการแก�ไข หรือเปลี่ยนการต้ังค�าระบบของ
เครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายอย�างชัดเจน 

2. ดําเนินการฝ�กอบรมผู�ดูแลระบบและผู�ใช�ระบบให�มีความรู�ความเข�าใจใน
ระบบงานเก่ียวกับการใช�เครื่องคอมพิวเตอร4และอุปกรณ4ต�อพ�วง และการ
รักษาความปลอดภัยในการใช�ระบบสารสนเทศ เช�น การกําหนดชื่อผู�ใช� 
และการใช�รหัสผ�าน 

3. แต�งต้ังเจ�าหน�าท่ีท่ีมีความรู�ความสามารถ และประสบการณ4ด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้น ๆ ให�มีความเหมาะสม 

4. จัดจ�างบุคลากรจากภายนอกท่ีมีความชํานาญเข�ามาดําเนินการในแต�ละ
ระบบงานตามความจําเปJน เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน และความล�าช�า
ในการดําเนินงาน อันเนื่องมาจากการขาดความรู�ความเข�าใจในการ
ปฏิบั ติงานนั้น ๆ ท้ังนี้  ต�องมีหน�วยงานท่ีเปJนเจ�าของเรื่อง หรือ มี
ผู�รับผิดชอบในประเด็นต�าง ๆ เข�ามากํากับดูแลต้ังแต�เริ่มกระบวนการ และ
ต�อเนื่อง โดยใช�หลักการบริหารจัดการท่ีดี อีกท้ังรักษาผลประโยชน4ของทาง
ราชการให�มากท่ีสุด 

5. จัดทําแบบฟอร4มควบคุมการเข�า-ออก ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายกลาง (Server Room) ซ่ึงในกรณีท่ีมี
บุคคลท่ีไม�มีหน�าท่ีเก่ียวข�อง มีความจําเปJนต�องเข�าห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�าย
กลาง จําเปJนต�องมีการควบคุมอย�างรัดกุมและรอบคอบ เช�น กําหนดให�ต�อง
มีเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบ ควบคุมดูแลการทํางานตลอดเวลา  การแจ�งให�
เจ�าหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบดูแลห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายทราบก�อนทุกครั้งและ
ต�องเซ็นชื่อในสมุดบันทึกเข�าออกห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายทุกครั้ง เปJนต�น 
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แผนบริหารความต�อเน่ืองด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ความเส่ียง แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

3. ความเส่ียงจากภัย
หรือสถานการณ;ฉุกเฉิน 

1. ดําเนินการเดินสายไฟฟHา สายวงจร สายสัญญาณของระบบต�าง ๆ เน�น
ความปลอดภัย และหลีกเลี่ยงไม�ต้ังระบบไว�ในจุดท่ีมีความเสี่ยง รวมท้ังมี
อุปกรณ4ปHองกันและบรรเทาภัยพิบัติเบ้ืองต�น 

2. วางระบบปHองกันอัคคีภัยท่ีเหมาะสม มีระบบตรวจจับควันไฟ จัดให�มีถัง
ดับเพลิงท่ีพร�อมใช�งานได�ตลอดเวลา 

3. มีระบบปHองกันไฟฟHากระชาก ไม�ให�เครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายเสียหายจาก
ความไม�คงท่ีของกระแสไฟฟHา อีกท้ังการติดต้ังระบบสายดินท่ีได�มาตรฐาน
อุปกรณ4ปHองกันไฟ  

4. จัดให�มีระบบไฟฟHาสํารอง สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�าย เพ่ือให�ระบบ
สารสนเทศมีความต�อเนื่อง กรณีไฟฟHาดับหรือขัดข�องไม�สามารถใช�งานได� 

5. ควบคุมสภาพแวดล�อมให� มี อุณหภู มิและความชื้น โดยการปรับค�า
เครื่องปรับอากาศอย�างเหมาะสม  

6. จัดให�มีระบบคอมพิวเตอร4สํารองฉุกเฉิน (DR-Site) ในกรณีท่ีเกิดเหตุอันไม�
คาดคิด จนไม�สามารถทํางาน ณ สถานท่ีปฏิบัติงานป�จจุบันได� ท้ังนี้ ระบบ
คอมพิวเตอร4สํารองฉุกเฉิน (DR-Site) ต�องสามารถทํางานทดแทนได�ทันที 

4. ความเส่ียงด�านการ
บริหารจัดการ 

1. ดําเนินการขออัตรากําลังบุคคลากรให�เพียงพอกับภารกิจงานทางด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือปHองกันความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากร
ผู�ปฏิบัติงาน 

2. การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการให�สอดคล�องกับนโยบายผู�บริหาร 
 

ตารางท่ี 5 กลยุทธ4/แนวทางการบริหารความต�อเนื่อง (Business Continuity strategy) ตามเหตุการณ4ท่ีมี
โอกาสเกิดผลกระทบต�อทรัพยากรท้ัง 5 ด�าน 

ทรัพยากร แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

1. ด�านอาคาร/สถานท่ี
ปฏิบัติงาน  

1. กรณีอาคาร สถานท่ี ไม�ได�รับความเสียหาย และสามารถปฏิบัติงานได�
หลังจากเกิดเหตุ จะปฏิบัติงานตามปกติ 

2. กรณีอาคาร สถานท่ี ได�รับความเสียหาย ส�งผลให�ไม�สามารถปฏิบัติงาน
ได�เกินกว�า 14 วัน และความเสียหายขยายเปJนวงกว�างกําหนดให�ใช�
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองภายใน กรมชลประทาน ปากเกร็ด โดยมีการ
สํารวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงานและการเตรียมความ
พร�อม กับหน�วยงานเจ�าของพ้ืนท่ี  

3. อนุญาตให�ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักของผู�ปฏิบัติ โดยอาจใช�การติดต�อสื่อสาร
และส�งข�อมูลท่ีสําคัญ และเร�งด�วนทางโทรศัพท4และอินเทอร4เน็ต  
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แผนบริหารความต�อเน่ืองด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ทรัพยากร แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

2. ด�านวัสดุอุปกรณ;ท่ี
สําคัญ/การจัดหา
จัดสงวัสดุอุปกรณ;ท่ี
สําคัญ   

1. กําหนดให�มีการจัดหาคอมพิวเตอร4สํารองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช�งาน พร�อมอุปกรณ4ท่ีสามารถเชื่อมโยงต�อผ�านอินเทอร4เน็ตเข�าสู�
ระบบงานของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได� 

2. กําหนดให�ใช�คอมพิวเตอร4แบบพกพา (Laptop/Notebook) ของ
เจ�าหน�าท่ีของหน�วยงานได�เปJนการชั่วคราว หากมีความจําเปJนเร�งด�วน
ในช�วงระหว�างการจัดหาคอมพิวเตอร4สํารอง ท้ังนี้ ต�องได�รับการอนุญาต
จากหัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่องก�อน 

3. กําหนดให�มีการจัดส�งวัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญ เช�น เครื่องคอมพิวเตอร4แม�
ข�ายสํารอง และระบบการเชื่อมต�อเครือข�ายไว�ท่ีศูนย4คอมพิวเตอร4
สํารอง (Disaster Recovery Site) ณ ศูนย4บริการโทรคมนาคมนนทบุรี 
ถ. ติวานนท4 บริษัท โทรคมนาคมแห�งชาติ จํากัด (มหาชน) 

4. กําหนดให�มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญและจําเปJนต�อการใช�งาน 
พร�อมอุปกรณ4ท่ีสามารถเชื่อมโยงผ�านระบบอินเทอร4เน็ต เพ่ือนํามาใช�
ปฏิบัติงานเม่ือเกิดสภาวะวิกฤติและเหตุการณ4ฉุกเฉิน โดยให�มีจํานวน/
ปริมาณท่ีเพียงพอ เช�น เครื่องคอมพิวเตอร4 เครื่องพิมพ4 อุปกรณ4
กระจายสัญญาณเครือข�าย (Switch / Hub) 
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แผนบริหารความต�อเน่ืองด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ทรัพยากร แนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

3. ด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข�อมูล
ท่ีสําคัญ  

1. เคลื่อนย�ายและจัดเก็บข�อมูลสําคัญไปท่ี ๆ ปลอดภัยเปJนลําดับแรกและ
เฝHาระวังเทคโนโลยีสารสนเทศตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือปHองกันการเกิด
ภาวะวิกฤตซํ้าซ�อน 

2. กําหนดให�มี DR-Site (Disaster Recovery Site) ท่ีมีเครื่อง
คอมพิวเตอร4แม�ข�าย เครื่องคอมพิวเตอร4ลูกข�าย และอุปกรณ4เครือข�าย
สื่อสาร 

3. กําหนดให�มีเจ�าหน�าท่ีจัดเก็บข�อมูลในส�วนท่ีเก่ียวข�อง จําเปJนและสําคัญ
กับการปฏิบัติงานไว�ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส4 พร�อมจัดเก็บสื่อสํารอง
ข�อมูลไว�ท่ี สํานักงานมาตรฐานสินค�าเกษตรและอาหารแห�งชาติ 

4. ดําเนินการให�บริการระบบสารสนเทศท่ีวิเคราะห4ผลกระทบตามตารางท่ี 
3 คือ 
- การให�บริการเว็บไซต4กระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

(https://www.moac.go.th) 
- การให�บริการเว็บไซต4สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

(https://www.opsmoac.go.th) 
- การให�บริการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส4 

(http://saraban.moac.go.th/moac) 
- การให�บริการระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ4 (http://hr.moac.go.th) 
5. ดําเนินการเก่ียวกับการให�บริการระบบคอมพิวเตอร4และเครือข�าย 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
6. ดําเนินการเก่ียวกับการให�บริการระบบฝากไฟล4ผ�านเครือข�าย สํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 (File Sharing on Cloud) 
4. ด�านบุคลากรหลัก 1. กําหนดให�ใช�บุคลากรสํารอง ทดแทนภายในสํานักหรือกลุ�มงานเดียวกัน 

หรือปรับกระบวนการทํางานจากท่ีทํางาน อาจนํากลับไปทําท่ีบ�าน 
2. กําหนดให�มีการเปลี่ยนเวรบุคลากรเพ่ือ Rotate งานและการปฏิบัติงาน

ได�อย�างต�อเนื่อง  
5. ด�านคูค�า / ผู�

ให�บริการท่ีสําคัญ / ผู�
มีสวนได�สวนเสีย  

1. กําหนดให�จัดหาอุปกรณ4เชื่อมโยงระบบเครือข�ายต�อผ�านอินเทอร4เน็ต
แบบพกพา เพ่ือเชื่อมต�อข�อมูลกับระบบส�วนกลาง  

2. ให�บริการ ประสานงาน และติดต�อสื่อสารกับผู�รับบริการและผู�มีส�วนได�
ส�วนเสียผ�านทางอินเทอร4เน็ตและโทรศัพท4เคลื่อนท่ี 
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แผนบริหารความต�อเน่ืองด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

9. การระบุความต�องการทรัพยากรท่ีสําคัญตามระยะเวลาเปYาหมายในการฟ[\นคืนสภาพ  
จากเกณฑ4การพิจารณาผลกระทบและการประเมินความเสี่ยงจากภัยคุกคาม ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 จึงกําหนดกลยุทธ4/แนวทางเพ่ือให�องค4กรสามารถ
ปฏิบัติงานได�อย�างต�อเนื่องในท้ัง 5 ด�านตามระยะเวลาสูงสุดท่ียอมให�หยุดชะงักการดําเนินงานได� ซ่ึงการระบุ
ความต�องการเปJนสิ่งจําเปJนเพ่ือให�ทราบว�าหากต�องปฏิบัติงานให�เกิดความต�อเนื่อง ต�องไปทํางานท่ีสถานท่ีสํารอง
ท่ีใด ต�องใช�วัสดุอุปกรณ4เท�าใดและหามาได�จากแหล�งใด มีบุคลากรหลักจํานวนเท�าใดต�องมาปฏิบัติงาน และต�อง
ประสานแจ�งหรือติดต�อกับผู�ให�บริการหรือผู�มีส�วนได�ส�วนเสียใดบ�าง  

การวิเคราะห4เพ่ือกําหนดความต�องการทรัพยากรท่ีสําคัญ แบ�งออกเปJน 5 ด�าน ดังนี้ (รายละเอียด
ปรากฏดังตารางท่ี 8-12) 

 
1. ความต�องการด�านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 

ตารางท่ี 6 ความต�องการด�านสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement) 

ประเภททรัพยากร สถานท่ี 
ระยะเวลาเปYาหมายในการฟ[\นคืนสภาพ 

1-2  
วัน 

2-7  
วัน 

1-2 
สัปดาห; 

> 2 
สัปดาห; 

1  
เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับ
สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

กรมชลประทาน
ปากเกร็ด 

10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 20 ตร.ม. 

 
2. ความต�องการด�านวัสดุอุปกรณ;ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณ;ท่ีสําคัญ  (Equipment & 

Supplies & Requirement) 

ตารางท่ี 7 ความต�องการด�านวัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญ/การจัดหาจัดส�งวัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญ (Equipment & 
Supplies & Requirement) 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 
ระยะเวลาเปYาหมายในการฟ[\นคืนสภาพ 

1-2  
วัน 

2-7  
วัน 

1-2 
สัปดาห; 

> 2 
สัปดาห; 

1  
เดือน 

Access Point ศทส. /
กระบวนการจัด
จ�างพิเศษ 

2 เครื่อง 2 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 

อุปกรณ4เข�าหัวสาย 
LAN,สาย LAN 

ศทส. 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

Switch ศทส. 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
DR-Site กระบวนการจัด

จ�างพิเศษ 
1 ไซต4 1 ไซต4 1 ไซต4 1 ไซต4 1 ไซต4 

เครื่องคอมพิวเตอร4
สํารอง/NoteBook 

ศทส. 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 
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ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 
ระยะเวลาเปYาหมายในการฟ[\นคืนสภาพ 

1-2  
วัน 

2-7  
วัน 

1-2 
สัปดาห; 

> 2 
สัปดาห; 

1  
เดือน 

เครื่องพิมพ4 หน�วยงานใน
สังกัด สป.กษ.  

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท4พร�อม
หมายเลข 

หน�วยงานเจ�าของ
สถานท่ี 

1 เครื่อง 2 เครื่อง 3 เครื่อง 4 เครื่อง 5 เครื่อง 

รางปลั๊กไฟ หน�วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 
สหกรณ4  

1 ตัว 1 ตัว 2 ตัว 2 ตัว 2 ตัว 

ลิงค4สํารองโครงข�าย
อินเทอร4เน็ต 

กระบวนการจัด
จ�างพิเศษ 

1 ลิงค4 1 ลิงค4 1 ลิงค4 1 ลิงค4 1 ลิงค4 

 
3. ความต� อ งก า รด� า น เ ทค โน โ ล ยี ส า รสน เทศและข� อ มู ล ท่ี สํ า คัญ  ( IT&Information  

Requirement) 

ตารางท่ี 8 ความต�องการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ (IT & Information Requirement) 

ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 

1. เว็บไซต4กระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
(https://www.moac.go.th) 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

2. เว็บไซต4สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
(https://www.opsmoac.go.th) 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

3. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส4 
(http://saraban.moac.go.th/moac) 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

4. ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ4 (http://hr.moac.go.th) 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

5. ระบบคอมพิวเตอร4และเครือข�าย สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

6. ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส4 (e-document)  สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

7. ทําเนียบส�วนราชการกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
(One2MOAC) และเกษตรดิจิทัล (Digital Farmer)  
(http://map.moac.go.th)   

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

8. ระบสํารองข�อมูลสําหรับการปฏิบัติงาน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 (File Sharing on 
Cloud) 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

9. ระบบเชื่อมโยงฐานข�อมูลการเกษตร (AIM) สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
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ประเภททรัพยากร แหลงท่ีมา 

10. ระบบบริหารกองทุนสงเคราะห4เกษตรกร 
http://appfaf.opsmoac.go.th 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

11. ระบบฐานข�อมูลด�านการเกษตรและสหกรณ4ของ
จังหวัด (http://www.moac-info.net) 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

12. ระบบติดตามแผนงานและงบประมาณ 
(http://budget.moac.go.th) 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

13. ระบบรับเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข4 กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ4 (http://complain.moac.go.th) 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

14. ระบบฐานข�อมูลการขับเคลื่อนศูนย4เทคโนโลยีเกษตร
และนวัตกรรม (Agritech and Innovation Center) 
(http://aic.moac.go.th) 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

15. ระบบ MOAC QR Code 
(http://qrcode.moac.go.th) 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

 
4. ความต�องการด�านบุคลากรสําหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี 9 ความต�องการด�านบุคลากรสําหรับความต�อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ประเภททรัพยากร 
ระยะเวลาเปYาหมายในการฟ[\นคืนสภาพ 

1-2  
วัน 

2-7  
วัน 

1-2 
สัปดาห; 

> 2 
สัปดาห; 

1  
เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี สํานักงาน/
สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

5 คน 5 คน 7 คน 7 คน 7-10 คน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ�าน 2 คน 2 คน 3 คน 5 คน 5-10 คน 

หมายเหตุ : ไม�รวมผู�บริหารระดับสูง 
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5. ความต�องการด�านคูค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีสวนได�สวนเสีย (Service Requirement)  

ตารางท่ี 10 ความต�องการด�านคู�ค�า / ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ / ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (Service Requirement) 

ประเภททรัพยากร 
ระยะเวลาเปYาหมายในการฟ[\นคืนสภาพ 

1-2  
วัน 

2-7  
วัน 

1-2 
สัปดาห; 

> 2 
สัปดาห; 

1  
เดือน 

ผู�ให�บริการเชื่อมโยงระบบเครือข�าย
อินเทอร4เน็ต 

1 ราย 1 ราย 1 ราย  1 ราย 1 ราย 
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10. การกําหนดแนวทางการตอบสนองเหตุการณ;และกอบกู�กระบวนการ 
ข้ันตอนในการบริหารความต�อเนื่องและกอบกู�กระบวนการ แบ�งออกเปJน 3 ข้ันตอนตามระยะเวลา ดังนี้ 
• การตอบสนองต�อเหตุการณ4ทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 
• การตอบสนองต�อเหตุการณ4ในระยะสั้น ภายใน 7 วัน 
• การตอบสนองต�อเหตุการณ4ฉุกเฉินและกู�คืนกระบวนการปฏิบัติงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 
ท้ังนี้ในการปฏิบัติการใดๆ ให�เจ�าหน�าท่ีของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คํานึงถึงความปลอดภัย

ในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนอย�างเคร�งครัด 
 

วันท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณ;ทันที (ภายใน 24 ช่ัวโมง) 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล�วเสร็จ 

• แจ�งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให�กับ 
บุคลากรในฝgายฯ ภายหลังได�รับแจ�งจากหัวหน�าคณะบริหาร
ความต�อเนื่องของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• จัดประชุมทีมงานบริหารความต�อเนื่อง เพ่ือประเมินความ 
เสียหาย ผลกระทบต�อการดําเนินงาน การให�บริการ และ 
ทรัพยากรสําคัญท่ีต�องใช�ในการบริหารความต�อเนื่อง 
• ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร�งด�วน หรือส�งผลกระทบ 
อย�างสูง (หากไม�ดําเนินการ) ดังนั้น จําเปJนต�องดําเนินงาน หรือ
ปฏิบัติด�วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในฝgายฯ ท่ีได�รับบาดเจ็บหรือ 
เสียชีวิต 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• รายงานหัวหน�าคณะบริหารความต�อเนื่องของศูนย4เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 

• จํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีได�รับบาดเจ็บเสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบต�อการดําเนินงานและ 

การให�บริการ 
• ทรัพยากรสําคัญท่ีต�องใช�ในการบริหารความต�อเนื่อง 
• กระบวนงานท่ีมีความเร�งด�วนและส�งผลกระทบอย�าง

สูงหากไม�ดําเนินการ และจําเปJนต�องดําเนินงานหรือ ปฏิบัติงาน
ด�วยมือ 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• สื่อสารและรายงานสถานการณ4แก�บุคลากรในฝgายฯ ให� 
ทราบ ตามเนื้อหาและข�อความท่ีได�รับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะบริหารความต�อเนื่องของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารแล�ว 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 
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ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล�วเสร็จ 

• ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร�งด�วน ท่ี 
จําเปJนต�องดําเนินการให�แล�วเสร็จ ภายใน 1- 5 วัน ข�างหน�า 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน�วยงานฯ ในการ
ดําเนินงานเร�งด�วนข�างต�น ภายใต�ข�อจํากัดและภาวะวิกฤต 
พร�อมระบุทรัพยากรท่ีจําเปJนต�องใช�ในการบริหาร ความต�อเนื่อง
ตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• รายงานความคืบหน�าให�แก�หัวหน�าคณะบริหารความ 
ต�อเนื่องของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทราบ 
พร�อมขออนุ มั ติการดําเนินงาน หรือ ปฏิ บั ติงานด�วยมือ  
(Manual Processing)  สําหรับกระบวนงานท่ีมีความเร�งด�วน
และส�งผลกระทบอย�างสูง หากไม�ดําเนินการ 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• ติดต�อและประสานงานกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปJนต�องใช�ในการบริหารความต�อเนื่อง ได�แก� 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

 
 

 
• อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง • ด�านอาคาร/สถานท่ีฯ � 
• วัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญ • ด�านวัสดุอุปกรณ4ฯ � 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ • ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ � 
• บุคลากรหลัก • ด�านบุคลากร � 
• คู�ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย • ด�านคู�ค�าฯ � 

• พิจารณาดําเนินการหรือปฏิบั ติงานด�วยมือ (Manual 
Processing) เฉพาะงานเร�งด�วน หากไม�ดําเนินการจะส�งผล
กระทบอย�างสูงและไม�สามารถรอได� ท้ังนี้ ต�องได�รับการอนุมัติ 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• ระบุหน�วยงานท่ีเปJนคู�ค�า/ผู�ให�บริการสําหรับงานเร�งด�วน เพ่ือ
แจ�งสถานการณ4และแนวทางในการบริหารงานให� มีความ
ต�อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหารความต�อเนื่องของ
หน�วยงาน  

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต�างๆ ท่ี
ทีมงานบริหารความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน ต�องดําเนินการ 
(พร�อมระบุรายละเอียดผู�ดําเนินการ และเวลา) อย�างสมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต�อเนื่อง 
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• แจ�งสรุปสถานการณ4และข้ันตอนการดําเนินการ สําหรับใน 
วันถัดไป ให�กับบุคลากรหลักในกลุ�มงาน เพ่ือรับทราบและ 
ดําเนินการ อาทิ แจ�งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ทีมงานบริหารความต�อเนื่อง 
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• รายงานความคืบหน�าให�แก�หัวหน�าคณะบริหารความ 
ต�อเนื่องอย�างสมํ่าเสมอหรือตามท่ีได�กําหนดไว� 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน

� 
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Business Continuity Plan (BCP) 
แผนบริหารความต�อเน่ืองด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล�วเสร็จ 
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

 
 

วันท่ี 2 - 7  การตอบสนองตอเหตุการณ;ในระยะส้ัน (ภายใน 7 วัน) 
 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล�วเสร็จ 

• ติดตามสถานภาพการกอบกู�คืนมาของทรัพยากรท่ีได�รับ 
ผลกระทบ ประเมินความจําเปJนและระยะเวลาท่ีต�องใช�ในการ
กอบกู�คืน 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• ตรวจสอบกับหน�วยงาน ความพร�อมและข�อจํากัดในการ 
จัดหาทรัพยากรท่ีจําเปJนต�องใช�ในการบริหารความต�อเนื่อง 
ได�แก� 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง • ด�านอาคาร/สถานท่ีฯ � 
• วัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญ • ด�านวัสดุอุปกรณ4ฯ � 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ • ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ � 
• บุคลากรหลัก • ด�านบุคลากร � 
• คู�ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย • ด�านคู�ค�าฯ � 

• รายงานหัวหน�าคณะบริหารความต�อเนื่องของศูนย4เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เก่ียวกับความพร�อม ข�อจํากัด และ
ข�อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปJนต�องใช�ในการ
บริหารความต�อเนื่อง 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปJนต�อง ใช�
ในการบริหารความต�อเนื่อง ได�แก� 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง • ด�านอาคาร/สถานท่ีฯ � 
• วัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญ • ด�านวัสดุอุปกรณ4ฯ � 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ • ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ � 
• บุคลากรหลัก • ด�านบุคลากร � 
• คู�ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย • ด�านคู�ค�าฯ � 

• ดําเนินการกอบกู�และจัดหาข�อมูลและรายงานต�างๆ ท่ี
จําเปJนต�องใช�ในการดําเนินงานและให�บริการ 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 
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Business Continuity Plan (BCP) 
แผนบริหารความต�อเน่ืองด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล�วเสร็จ 

• ดําเนินงานและให�บริการ ภายใต�ทรัพยากรท่ีจัดหา เพ่ือ 
บริหารความต�อเนื่อง : 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง • ด�านอาคาร/สถานท่ีฯ � 
• วัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญ • ด�านวัสดุอุปกรณ4ฯ � 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ • ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ � 
• บุคลากรหลัก • ด�านบุคลากร � 
• คู�ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย • ด�านคู�ค�าฯ � 

• แจ�งสถานการณ4และแนวทางในการบริหารความต�อเนื่อง  
แก�หน�วยงานคู�ค�า/ผู�ใช�บริการ/เกษตรกรท่ีได�รับ/ผลกระทบ 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต�างๆ ท่ี
ทีมงานบริหารความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน ต�องดําเนินการ 
(พร�อมระบุรายละเอียดผู�ดําเนินการ และเวลา) อย�างสมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต�อเนื่อง 
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• แจ�งสรุปสถานการณ4และข้ันตอนการดําเนินการ สําหรับใน 
วันถัดไป ให�กับบุคลากรหลักในกลุ�มงาน เพ่ือรับทราบและ 
ดําเนินการ อาทิ แจ�งวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

ทีมงานบริหารความต�อเนื่อง 
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• รายงานความคืบหน�าให�แก�หัวหน�าคณะบริหารความ 
ต�อเนื่องของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย�าง
สมํ่าเสมอหรือตามท่ีได�กําหนดไว� 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 
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Business Continuity Plan (BCP) 
แผนบริหารความต�อเน่ืองด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 
การตอบสนองตอเหตุการณ;ฉุกเฉินและกู�คืนกระบวนการปฏิบัติงาน (ในระยะเวลาเกิน 7 วัน) 

 
ข้ันตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล�วเสร็จ 

• ติดตามสถานภาพการกอบกู�คืนมาของทรัพยากรท่ีได�รับ 
ผลกระทบ ประเมินความจําเปJนและระยะเวลาท่ีต�องใช�ในการ
กอบกู�คืน 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• ระบุทรัพยากรท่ีจําเปJนต�องใช� เพ่ือดําเนินงานและให�บริการ
ตามปกติ 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• รายงานหัวหน�าคณะบริหารความต�อเนื่องของศูนย4เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เก่ียวกับสถานภาพการกอบกู�คืนมา
ของทรัพยากรท่ีได�รับผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจําเปJนต�องใช�
เพ่ือดําเนินงานและให�บริการตามปกติ 

หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปJนต�อง ใช�
ในการบริหารความต�อเนื่อง ได�แก� 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง • ด�านอาคาร/สถานท่ีฯ � 
• วัสดุอุปกรณ4ท่ีสําคัญ • ด�านวัสดุอุปกรณ4ฯ � 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข�อมูลท่ีสําคัญ • ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ � 
• บุคลากรหลัก • ด�านบุคลากร � 
• คู�ค�า/ผู�ให�บริการท่ีสําคัญ/ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย • ด�านคู�ค�าฯ � 

• แจ�งสรุปสถานการณ4และการเตรียมความพร�อมด� าน
ทรัพยากรต�าง ๆ เพ่ือดําเนินงานและให�บริการตามปกติให�กับ
บุคลากรในฝgายฯ 

หัวหน�าทีมงานบริหารความ
ต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงานตาม
เหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 

• บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานต�างๆ ท่ี
ทีมงานบริหารความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน ต�องดําเนินการ 
(พร�อมระบุรายละเอียดผู�ดําเนินการ และเวลา) อย�างสมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต�อเนื่อง 
แต�ละกลุ�มงานตามเหตุการณ4ท่ี
เกิดข้ึน 

� 

• รายงานความคืบหน�าให�แก�หัวหน�าคณะบริหารความ 
ต�อเนื่องของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย�าง
สมํ่าเสมอหรือตามท่ีได�กําหนดไว� 

หัวหน�าทีมและทีมงานบริหาร
ความต�อเนื่องแต�ละกลุ�มงาน
ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึน 

� 
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เอกสารแนบท�าย 
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กระบวนการการแจ�งเหตุฉุกเฉิน Call Tree 
Call Tree คือ กระบวนการแจ�งเหตุฉุกเฉินให�กับสมาชิกในคณะบริหารความต�อเนื่องและทีมงาน 

บริหารความต�อเนื่องตามรายชื่อท่ีปรากฏในตารางข�อมูลรายชื่อ  โดยมีวัตถุประสงค4เพ่ือให�สามารถบริหารจัดการ 
ในการติดต�อบุคลากรของหน�วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ4ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลสูงสุด และองค4กรได�รับผลกระทบน�อยท่ีสุด  โดยแผนผังกระบวนการ Call Tree  สรุปได�
ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

หัวหน�าคณะบริหารความ
ตอเนื่อง

เจ�าหน�าท่ีท่ีประสบเหตุ

เจ�าหน�าท่ีประสานงาน

เจ�าหน�าท่ีสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ;
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โครงสร�างคณะบริหารความตอเนื่องของศูนย;เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
หน�าท่ีความรับผิดชอบของคณะบริหารความต�อเนื่องของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มี

หน�าท่ีในการดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู�คืนกระบวนงานในด�านท่ีรับมอบหมายให�กลับสู�สภาวะปกติโดยเร็ว 
ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารความต�อเนื่องในแต�ละกลุ�มระบบงานท่ีกําหนดให�เปJนบุคลากรหลัก 
ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม�สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได� ให�บุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก�อน 
จนกว�าจะได�มีการมอบหมายและแต�งต้ังข้ึนโดยหัวหน�าคณะบริหารความต�อเนื่อง ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

เพ่ือให�การปฏิบัติเปJนไปอย�างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงได�จัดต้ังคณะบริหารความต�อเนื่อง
ของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้ึน โดยมีสายการบังคับบัญชา ดังนี้ 

๑. หัวหน�าคณะบริหารความต�อเนื่องศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๒. รองหัวหน�าคณะบริหารความต�อเนื่องศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําหน�าท่ี

ประสานงานกับหัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่อง เพ่ือแจ�งเหตุการณ4ฉุกเฉินและการประกาศใช�แผน
ความต�อเนื่อง ตามเหตุการณ4ท่ีเกิดข้ึนกับกลุ�มงานต�าง ๆ ได�รับทราบ 

๓. หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่องกลุ�มยุทธศาสตร4เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔. หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่องกลุ�มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
๕. หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่องกลุ�มระบบคอมพิวเตอร4และเครือข�าย 
๖. หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่องกลุ�มบริหารข�อมูลการเกษตร 
๗. หัวหน�าทีมบริหารความต�อเนื่องฝgายบริหารท่ัวไป 
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ตารางท่ี 11 คณะบริหารความต�อเนื่องของศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารองและทีมงาน 
ช่ือ - นามสกุล เบอร;มือถือ ช่ือ - นามสกุล เบอร;มือถือ 

1. นายสัญชัย รัศมีจีรวิไล 095-541-5522 หัวหน�าคณะ
บริหารความ
ต�อเน่ือง 
(ผู�อํานวยการศูนย4
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร) 

นางสาววรัญญา  แสงจันทรา 098-824-2202 

2. นางสาววรัญญา  แสงจันทรา 098-824-2202 รองหัวหน�าคณะ
บริหารความ
ต�อเน่ือง  
(ผู�ประสานงาน) 

1. นางสาวยุพาพร  พัชราพินิจจัย 
2. นางชาลิกา  ธัญธนาวุฒิ 

062-669-6241 
098-824-2201 

3. นางสาววรัญญา  แสงจันทรา 098-824-2202 หัวหน�าทีมบริหาร
ความต�อเน่ืองกลุ�ม
ยุทธศาสตร4
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. นางสาวแสงเดือน  นาคศรีสุข 
2. นางสาวปาณรีย4 กําลัง 
3. นางสาวเขมิสรา ถ�วยทอง 

088-992-8282 
098-397-4194 
089-115-4787 

4. นางสาวยุพาพร  พัชราพินิจจัย 062-669-6241 หัวหน�าทีมบริหาร
ความต�อเน่ืองกลุ�ม
ระบบงาน
สารสนเทศและภมูิ
สารสนเทศ 

1. นายณัฐภัทร ปรัชญาธิวัฒน4 
2. นายกิตติชัย คําขันธ4 
3. นายทักษิณ หลังสตา 
4. นางสาวปรัยวริน มาตราช 
5. นางสาวพูลสุข  อ�อนละมูล 

062-716-4442 
086-358-3275 
087-299-4633 
097-106-6261 

5. นายเทเวศวร4  ป�ญญาแก�ว 098-824-2207 หัวหน�าทีมบริหาร
ความต�อเน่ืองกลุ�ม
ระบบ
คอมพิวเตอร4และ
เครือข�าย 

1. นายศิริชัย เธียรเจริญชัย 
2. นายธีศิษฏ4  สหภัทรากุล 
3. นายไววุฒิ  แก�วพาดี 
4. นางสาวณัฐวรรณ  ประเสริฐ

อินทร4 

081-627-1356 
091-101-3352 
086-426-6145 
061-517-6889 

6. นางลลิตา  สีพนมวัน 097-953-6519 หัวหน�าทีมบริหาร
ความต�อเน่ืองกลุ�ม
บริหารข�อมลู
การเกษตร 

1. นางบุรินทร4พรรณ โพธ์ิทอง 
2. นายชัยทัต สุบรรณภาส 
 

086-594-6036 
085-119-2888 
 

7. นางชาลิกา  ธัญธนาวุฒิ 098-824-2201 หัวหน�าทีมบริหาร
ความต�อเน่ืองฝgาย
บริหารงานท่ัวไป 

1. นายธราวุธ กล�อมผ�อง 
2. นายเสริมศักดิ์ วรรณวรพร 
3. นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน 

084-702-0592 
081-737-9550 
091-850-1992 
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กระบวนการดําเนินงานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
กระบวนการ : การให�บริการระบบเครือขายอินเทอร;เน็ต 
 

รายละเอียดผู�รับผิดชอบกระบวนการ 
ช่ือ ตําแหนง เบอร;โทรศัพท; บทบาทหน�าท่ี 

นายสัญชัย รัศมีจีรวิไล ผู�อํานวยการศูนย4เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

095-541-5522 หัวหน�าคณะทํางานบริหาร 
ความต�อเนื่อง 

นายเทเวศวร4  ป�ญญาแก�ว หัวหน�ากลุ�มระบบคอมพิวเตอร4
และเครือข�าย 

081-993-0730 เจ�าหน�าท่ีควบคุมการ 
ดําเนินงาน 

นายธีศิษฏ4  สหภัทรากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร4
ปฏิบัติการ 

091-101-3352 เจ�าหน�าท่ีประสานงาน 

นายศิริชัย เธียรเจริญชัย เจ�าหน�าท่ีเครื่องคอมพิวเตอร4 
ชํานาญงาน 

081-627-1356 เจ�าหน�าท่ีภาวะฉุกเฉิน 

กระบวนการกู�คืนระบบเครือข�ายอินเทอร4เน็ตจากเหตุการณ4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 - ตรวจสอบระยะเวลาท่ีระบบเครือข�ายอินเทอร4เน็ตสามารถทํางานได�ตามปกติ  
ข้ันตอนท่ี 2 – แจ�งให�ผู�ใช�งานทราบเม่ือระบบเครือข�ายขัดข�อง (Network Down) 
ข้ันตอนท่ี 3 – ดําเนินการแก�ไข  
ข้ันตอนท่ี 4 - ผู�ใช�งานเริ่มปฏิบัติงาน 

 

รายละเอียดกระบวนการ 

ข้ันตอนท่ี 1 ตรวจสอบระยะเวลาท่ีระบบเครือขายอินเทอร;เน็ตสามารถทํางานได�ตามปกติ 
 เจ�าหน�าท่ีด�านระบบเครือข�าย ประเมินป�ญหา และระยะเวลาในการดําเนินการแก�ไข  
งานเทคนิคระบบเครือข�ายตรวจสอบจากบุคลากรท่ีต�องติดต�อ  

ข้ันตอนท่ี 2 แจ�งให�ผู�ใช�งานทราบเม่ือเครื่องระบบเครือขายอินเทอร;เน็ต เกิดขัดข�องจนไมสามารถใช�งานได� 
 แจ�งผู�ใช�งานให�ทราบ คอยการปรับปรุงแก�ไข จนเข�าสู�สภาวะปกติต�อไป 

ข้ันตอนท่ี 3 ดําเนินการแก�ไข 
 กระบวนการแก�ไขระบบเครือข�ายอินเทอร4เน็ต เกิดขัดข�องจนไม�สามารถใช�งานได� สามารถสรุป
ได�ดังนี้ ป�ดให�บริการระบบเครือข�ายในส�วนท่ีขัดข�อง ท่ีห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�าย เปลี่ยนอุปกรณ4ระบบ
เครือข�ายท่ีเสียหาย ไปใช�อุปกรณ4ระบบเครือข�ายสํารอง เครื่องคอมพิวเตอร4ลูกข�ายทําการเชื่อมต�อไปยังระบบ
เครือข�ายสํารอง เพ่ือให�ทํางานได�ปกติ 

ข้ันตอนท่ี 4  เปqดให�บริการระบบ 
 ผู�ใช�งานสามารถเริ่มดําเนินการใช�งานได�ทันที หลังจากหรือเจ�าหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย  
แจ�งให�ทราบ 
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ข�อพิจารณาอ่ืนๆ 
• ในกรณีท่ีระบบเครือข�ายอินเทอร4เน็ตไม�สามารถปฏิบัติงานได� จําเปJนต�องดําเนินการแก�ไขให�

แล�วเสร็จ อาจใช�เวลา ทํางานนอกเวลาปกติ หรือต�องนําอุปกรณ4ระบบเครือข�ายออกนอก
สถานท่ีเพ่ือซ�อมแซม ต�องขออนุมัติ ผู�อํานวยการหรือผู�บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  
ก�อนท่ีจะดําเนินการหรือขออนุมัติหลักการล�วงหน�า 

• ติดต�อขอความร�วมมือจากหน�วยงานภายในและภายนอก โดยการจัดทําแผนงานการดําเนินงาน
กรณี เกิดเหตุฉุกเฉิน ส�งให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องทราบ 
 

ข้ันตอนการกู�คืน 

ข้ันท่ี การดําเนินการ ดําเนินการโดย สํารอง 

1 แจ�งบริษัทผู�ดูแลคอมพิวเตอร4แม�ข�าย/ผู�ให�บริการ
ระบบเครือข�ายอินเทอร4เน็ต 

นายธีศิษฏ4  สหภัทรากุล น.ส.ณัฐวรรณ ประเสริฐอินทร4 

2 ป�ดให�บริการระบบเครือข�ายหลักในส�วนท่ีขัดข�อง นายธีศิษฏ4  สหภัทรากุล น.ส.ณัฐวรรณ ประเสริฐอินทร4 
3 เปลี่ยนอุปกรณ4ระบบเครือข�ายหลักท่ีเสียหาย  

ไปใช� อุปกรณ4ระบบเครือข�ายสํารอง 
นายธีศิษฏ4  สหภัทรากุล น.ส.ณัฐวรรณ ประเสริฐอินทร4 

4 ปรับแก�ไข Config อุปกรณ4เครือข�ายสํารองให�
สามารถเข�าใช�งานได� 

นายธีศิษฏ4  สหภัทรากุล น.ส.ณัฐวรรณ ประเสริฐอินทร4 

5 ตรวจสอบการเข�าใช�ระบบเครือข�ายของ
คอมพิวเตอร4 ลูกข�ายว�าสามารถเข�าถึงระบบ
เครือข�ายสํารองได� 

นายธีศิษฏ4  สหภัทรากุล น.ส.ณัฐวรรณ ประเสริฐอินทร4 

6 ประสานงานกับหน�วยงานภายในของ สป.กษ. 
เพ่ือแจ�งเป�ดให�บริการ 

นายธีศิษฏ4  สหภัทรากุล น.ส.ณัฐวรรณ ประเสริฐอินทร4 

7 ปรับปรุงแก�ไขป�ญหาเฉพาะหน�าเพ่ือให�ระบบ
สามารถ ดําเนินการต�อไปได� 

นายธีศิษฏ4  สหภัทรากุล น.ส.ณัฐวรรณ ประเสริฐอินทร4 
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กระบวนการ : การให�บริการเครื่องคอมพิวเตอร;แมขาย 
 

รายละเอียดผู�รับผิดชอบกระบวนการ 
ช่ือ ตําแหนง เบอร;โทรศัพท; บทบาทหน�าท่ี 

นายสัญชัย รัศมีจีรวิไล ผู�อํานวยการศูนย4เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

095-541-5522 หัวหน�าคณะทํางานบริหาร 
ความต�อเนื่อง 

นายเทเวศวร4  ป�ญญาแก�ว หัวหน�ากลุ�มระบบคอมพิวเตอร4
และเครือข�าย 

081-993-0730 เจ�าหน�าท่ีควบคุมการ 
ดําเนินงาน 

นายธีศิษฏ4  สหภัทรากุล นักวิชาการคอมพิวเตอร4
ปฏิบัติการ 

091-101-3352 เจ�าหน�าท่ีฉุกเฉิน/ 
ดูแลระบบเครือข�าย,
คอมพิวเตอร4และอุปกรณ4ต�อ
พ�วง 

น.ส.ณัฐวรรณ ประเสริฐ
อินทร4 

นักวิชาการคอมพิวเตอร4 087-543-7191 เจ�าหน�าท่ีภาวะฉุกเฉิน/ 
ดําเนินงานผู�พัฒนาและดูแล
ระบบสารสนเทศ/ 
กอบกู�ระบบ 

สรุปการดําเนินงานในแตละข้ันตอน 
กระบวนการตรวจสอบให�บริการเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 - ตรวจสอบระยะเวลาท่ีเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายสามารถทํางานได�ตามปกติ  
ข้ันตอนท่ี 2 - แจ�งให�ผู�ใช�งานทราบเม่ือระบบสารสนเทศและระบบเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�าย 

  จําเปJนต�องหยุดให�บริการ 
ข้ันตอนท่ี 3 – ดําเนินการแก�ไข  
ข้ันตอนท่ี 4 – ผู�ใช�งานเริ่มใช�งาน 

รายละเอียดกระบวนการ 

ข้ันตอนท่ี 1  ตรวจสอบระยะเวลาท่ีระบบสารสนเทศและเครื่องคอมพิวเตอร;แมขายสามารถทํางานได� 
ตามปกติ 
- กรณีเกิดความผิดปกติฮาร4ดแวร4 เจ�าหน�าท่ีด�านฮาร4ดแวร4 ประเมินป�ญหา และระยะเวลาใน

การดําเนินการแก�ไขงานเทคนิคเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายตรวจสอบจากบุคลากรท่ีต�อง
ติดต�อ  

- กรณีเกิดจากความผิดปกติระบบสารสนเทศ เจ�าหน�าท่ีด�านระบบสารสนเทศประเมิน 

ข้ันตอนท่ี 2  แจ�งให�ผู�ใช�งานทราบระบบขัดข�องจนไมสามารถใช�งานได� 
แจ�งผู�ใช�งานให�ทราบ คอยการปรับปรุงแก�ไข จนเข�าสู�สภาวะปกติต�อไป 

ข้ันตอนท่ี 3  ดําเนินการแก�ไข 
1. กระบวนการแก�ไขเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�าย เกิดขัดข�องจนไม�สามารถใช�งานได� สามารถ

สรุปได� ดังนี้ ป�ดให�บริการ Application และ Database ต�างๆ ในส�วนท่ีขัดข�องท่ีห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายกลาง  



ห น� า  | 30 

Business Continuity Plan (BCP) 
แผนบริหารความต�อเน่ืองด�านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

2. ตรวจสอบถึงสาเหตุขัดข�องการทํางานระบบสารสนเทศ 
o ในกรณีท่ีเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายสามารถใช�งานได�  แต� Service Down ให�

ดําเนินการปรับแก�ไข Config System ใหม� 
o ในกรณีท่ีเครื่องยังสามารถใช�งานได� แต� Service ไม� Down ให�ดําเนินการ Backup 

data ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�าย และนําไฟล4 Backup ดังกล�าว Upload เข�าสู�เครื่องคอมพิวเตอร4แม�
ข�ายสํารอง 

o ในกรณีท่ีเครื่องไม�สามารถใช�งานได� ให�นําข�อมูลล�าสุดท่ีได�มีการ Backup ไว�นํามา 
Upload เข�าสู�เครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายสํารอง ดําเนินการ Config System เครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�าย
สํารอง ทําการ Boot Service ต�างๆ ท่ีจําเปJนสําหรับการใช�งาน Application และ Database เครื่องคอมพิวเตอร4
ลูกข�ายสามารถใช�งาน Application และ Database ได�ตามปกติ 

ข้ันตอนท่ี 4 เปqดให�บริการระบบ 
ผู�ใช�งานสามารถเริ่มดําเนินการใช�งานได�ทันที หลังจากเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบระบบแจ�งให�ทราบ 
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กระบวนการ : การสํารองและกู�คืนข�อมูล (Backup and Recovery Plan) 
เพ่ือให�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4อยู�ในสภาพ

พร�อมรองรับการให�บริการได� ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ให�ผู�ดูแลระบบปฏิบัติตามแผนการ Backup and Recovery 
Plan ดังนี้ 

 

รายละเอียดผู�รับผิดชอบกระบวนการ 
ช่ือ ตําแหนง เบอร;โทรศัพท; บทบาทหน�าท่ี 

นายสัญชัย รัศมีจีรวิไล ผู�อํานวยการศูนย4เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

095-541-5522 หัวหน�าคณะทํางานบริหาร 
ความต�อเนื่อง 

นางสาวยุพาพร  พัชราพินิจจัย หัวหน�ากลุ�มระบบงาน
สารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

062-669-6241 เจ�าหน�าท่ีควบคุมการ 
ดําเนินงาน 

นายณัฐภัทร ปรัชญาธิวัฒน4 นักวิชาการคอมพิวเตอร4
ปฏิบัติการ 

062-716-4442 เจ�าหน�าท่ีภาวะฉุกเฉิน/ 
ผู�กอบกู� 

นายกิตติชัย  คําขันธ4 นักวิชาการคอมพิวเตอร4
ปฏิบัติการ 

086-358-3275 เจ�าหน�าท่ีภาวะฉุกเฉิน/ 
ผู�กอบกู� 

สรุปการดําเนินงานในแตละข้ันตอน 
กระบวนการตรวจสอบให�บริการระบบสารสนเทศ ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 - การสํารองข�อมูล (Backup Plan)  
ข้ันตอนท่ี 2 - แจ�งให�ผู�ใช�งานทราบเม่ือระบบสารสนเทศจําเปJนต�องหยุดให�บริการ 
ข้ันตอนท่ี 3 – ดําเนินการกู�คืนระบบ (Recovery)  
ข้ันตอนท่ี 4 – ผู�ใช�งานเริ่มใช�งาน 

รายละเอียดกระบวนการ 
1. การสํารองข�อมูล (Backup Plan)  

๑. คัดเลือกระบบงานท่ีต�องการสํารอง 
๒. จัดหา/จัดเตรียม Storage ท่ีใช�ในการเก็บข�อมูลท่ีต�องการสํารอง รวมถึง Software ท่ีใช�ในการ 

สํารองและกู�คืน 
๓. ทําการสํารองระบบงานท่ีได�คัดเลือกไว� 
๔. ตรวจสอบความถูกต�องของระบบงาน หลังจากท่ีทําการสํารอง 
๕. บันทึกข�อมูลลงใน แบบฟอร4มบันทึกการสํารองข�อมูล / แบบฟอร4มรายงานข�อผิดพลาดในการ

สํารองข�อมูล 
๖. หากพบป�ญหาและข�อผิดพลาดระหว�างดําเนินการสํารองข�อมูล จนเปJนเหตุให�ไม�สามารถ

สํารอง ข�อมูลได�สําเร็จ ให�เรียกประชุมทีมงานผู�ดูแลระบบและผู�ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือปรึกษาและ
หาแนวทางในการสํารอง ข�อมูลอีกครั้ง 
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2. ดําเนินการกู�คนืระบบ (Recovery)  
๑. รายงานป�ญหา/สาเหตุ ท่ีต�องทําการกู�คืนข�อมูล ต�อผู�อํานวยการศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หรือผู�ท่ีได�รับมอบหมายจากผู�อํานวยการศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ทราบ 

๒. หากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร4 หรือระบบเครือข�าย
กระทบต�อการให�บริการ หรือ การใช�งานของผู�ใช�ระบบ ให�แจ�งผู�ใช�งานทราบทันที 

๓. ใช�ข�อมูล ส�าสุด/ทันสมัยท่ีสุด (Latest Update) ท่ีได�สํารองไว�หรือตามความเหมาะสมเพ่ือกู�
คืนระบบ 

- กรณีเกิดความเสียหายข้ึนกับระบบงาน ( Source Code ) จะทําการติดต้ังระบบงานจาก 
Source Code ท่ีมีการใช�งานอยู� ณ ป�จจุบัน หรือล�าสุด 

- กรณีเกิดความเสียหายข้ึนกับฐานข�อมูล (Database) นําฐานข�อมูลท่ีเก็บไว�ล�าสุดกู�คืน 
เพ่ือให�ใช�งานได�ต�อเนื่องโดยท่ีข�อมูลสูญหายน�อยท่ีสุด 

- กรณีเกิดความเสียหายข้ึนกับระบบปฏิบัติการ (OS) โดยท่ี Hardware ยังคงทํางานปกติ  
- จะทําการติดต้ังระบบปฏิบัติการใหม�และติดต้ังระบบงานจาก Source Code ท่ีมีการใช�

งานอยู� ณ ป�จจุบัน หรือล�าสุด รวมถึงทําการกู�คืนข�อมูลจากฐานข�อมูลท่ีเก็บไว�ล�าสุด 
- กรณีเกิดความเสียหายข้ึนกับ Hardware ให�บริษัทผู�ดูแลทําการแก�ไขเบ้ืองต�นให� Hardware 

สามารถทํางานได�ตามปกติ และหากเกิดความเสียหายกับ OS และระบบงาน จะทําการ
ติดต้ัง OS และระบบงาน นั้นใหม� จาก Source Code ท่ีมีการใช�งานอยู� ณ ป�จจุบัน,หรือ 
ล�าสุด และกู�คืนข�อมูลจากฐานข�อมูลท่ีเก็บไว�ล�าสุด 

๔. ดําเนินการกู�คืนข�อมูลระบบงานท่ีมีป�ญหา 
๕. ตรวจสอบความถูกต�องของระบบงาน หลังจากทําการกู�คืนระบบเสร็จเรียบร�อยแล�ว  
๖. หากพบป�ญหาและข�อผิดพลาดระหว�างดําเนินการกู�คืนข�อมูล จนเปJนเหตุให�ไม�สามารถ กู�คืน

ข�อมูลได�สําเร็จ ให�เรียกประชุมทีมงานผู�ดูแลระบบและผู�ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือปรึกษาและหา
แนวทางในการกู�คืน ข�อมูลอีกครั้ง 

๗. แจ�งผลการกู�คืนข�อมูลให�ผู�ใช�งานทราบ 
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การประเมินสถานการณ;ความเสี่ยง 
 

จากการติดตามตรวจสอบความเสี่ยงต�าง ๆ ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ4 พบว�า ความเสี่ยงท่ีอาจเปJนอันตราย (Disaster) ต�อระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร4 ซ่ึงเปJน
องค4ประกอบหลักในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 สามารถแยก
เปJนภัยหรือผลกระทบต�าง ๆ ดังนี้ 

๑. ภัยหรือผลกระทบจากอุทกภัย 
๒. ภัยหรือผลกระทบจากอัคคีภัย 
๓. ภัยหรือผลกระทบจากระบบไฟฟHาดับในวงกว�าง/ระบบไฟฟHาขัดข�อง 
๔. ภัยท่ีเกิดจากเจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากรของหน�วยงาน (Human Error) 
๕. ภัยท่ีเกิดจาก Software 
๖. ภัยจากการจารกรรมข�อมูล 
๗. ภัยหรือผลกระทบจากระบบอินเทอร4เน็ตล�ม 
๘. ภัยหรือผลกระทบจากเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�าย/อุปกรณ4เครือข�ายทํางานไม�ปกติ  
๙. ผลกระทบจากการประท�วง/การจลาจล 

 

๑. ภัยหรือผลกระทบจากอุทกภัย เปJนภัยท่ีเกิดข้ึนหลายครั้งในกรุงเทพมหานคร เม่ือเกิดฝนตก
หนักเปJนระยะเวลานาน ประกอบกับห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายกลาง อยู�บริเวณชั้น 6 ของอาคาร 3 ซ่ึงไม�มี
ความเสี่ยงต�อความเสียหายจากน้ําท�วม แต�จะมีความเสี่ยงในกรณีท่ีน้ําท�วมบริเวณอาคารสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 ทําให�ผู�ปฏิบัติงานไม�สามารถมาปฏิบัติงานได� ส�งผลให�การดูแลและบริหาร
จัดการระบบภายในห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายกลางไม�สามารถทําได�เช�นปกติ 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือเตรียมรับสถานการณ4ภัยจากน้ําท�วม (อุทกภัย) สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ4 ได�ตระหนักถึงป�ญหาดังกล�าวท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงได�ดําเนินการ ดังนี้ 

๑. เฝHาระวังภัยอันเกิดจากน้ําท�วมโดยติดตามจากพยากรณ4อากาศของกรมอุตุนิยมวิทยา
ตลอดเวลา 

๒. เม่ือเกิดน้ําขังหรือระดับน้ําสูงกว�าปกติและมีแนวโน�มว�าน้ําท�วมขังเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ และท�วม
ขังมาถึง บริเวณหน�าสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 ให�ผู�ดูแลระบบจัดเตรียมกําหนดให�ระบบ
สามารถบริหารจัดการระบบเครือข�ายจากระยะไกล (Remote Management) ได�โดยต�องคํานึงระบบรักษา
ความปลอดภัยด�วย  

๒. ภัยหรือผลกระทบจากอัคคีภัย จัดเปJนภัยร�ายแรงท่ีทําความเสียหายให�แก�ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4ได�ให�ความสําคัญและระมัดระวังเปJนอย�างยิ่งท่ีจะ
ไม�ให�เกิดภัยลักษณะดังกล�าวข้ึน 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือเตรียมรับสถานการณ4ภัยจากไฟไหม� สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ4ได�ตระหนักถึงป�ญหาดังกล�าวท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงได�ดําเนินการ ดังนี้ 

๑. ติดต้ังอุปกรณ4ตรวจจับควัน กรณีท่ีเกิดเหตุการณ4กระแสไฟฟHาขัดช�องหรือมีควันไฟเกิดข้ึน
ภายใน ห�องควบคุมระบบเครือข�าย อุปกรณ4ดังกล�าวจะส�งสัญญาณแจ�งเตือนท่ีหน�วยรักษาความปลอดภัยเพ่ือ
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ทราบ และรีบเข�ามาระงับเหตุฉุกเฉินอย�างทันท�วงที ซ่ึงมีการตรวจสอบความพร�อมของอุปกรณ4อย�างสม่ําเสมอ 
๒. ติดต้ังอุปกรณ4ดับเพลิงชนิดก�าซ ท่ีห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายกลางเพ่ือไว�ใช�ในกรณีเหตุ

ฉุกเฉิน (ไฟไหม�)โดยมีการตรวจสอบความพร�อมของอุปกรณ4และทดลองใช�งานโดยสม่ําเสมอ 

๓. ภัยหรือผลกระทบจากระบบไฟฟYาดับในวงกว�าง/ระบบไฟฟYาขัดข�อง จัดเปJนภัยหรือ
ผลกระทบท่ีทําให�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หยุดชะงักได� ซ่ึงสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4ได�
ให�ความสําคัญและระมัดระวังเปJนอย�างยิ่งในการลดความเสี่ยงและผลกระทบดังกล�าว 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือเตรียมรับสถานการณ4ภัยหรือผลกระทบจากระบบไฟฟHาดับในวงกว�าง 
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4ได�ตระหนักถึงป�ญหาดังกล�าวท่ีอาจจะเกิดข้ึน จึงได�ดําเนินการ 
ดังนี้ 

๑. ติดต้ังอุปกรณ4สํารองไฟฟHา (UPS) ยี่ห�อ Energys รุ�น Enterprise 3EC-30K  ขนาด 30 
KVA เพ่ือควบคุมการจ�ายกระแสไฟฟHาให�กับระบบเครื่องแม�ข�าย (Server) ในกรณีเกิดกระแสไฟฟHาขัดข�อง  
ซ่ึงระบบสํารองไฟฟHาท่ีใช�ควบคุมอุปกรณ4คอมพิวเตอร4และระบบเครือข�ายของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ4 สามารถสํารองไฟฟHาเพ่ือใช�งานได�นาน ๓๐ นาที ในกรณีท่ีเกิดกระแสไฟฟHาขัดข�อง ระบบ
เครือข�ายคอมพิวเตอร4จะสามารถให�บริการได�ในระยะเวลาท่ีสามารถจัดเก็บและสํารอง ข�อมูลไว�อย�าง
ปลอดภัย 

๒. ติดต้ัง UPS ให�กับตู� RACK ท่ีติดต้ังอุปกรณ4กระจายสัญญาณ ณ บริเวณอาคารสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 ทําหน�าท่ีปHองกันไม�ให�อุปกรณ4กระจายสัญญาณหยุดทํางานขณะเกิด
กระแสไฟฟHาขัดข�อง สามารถสํารองไฟฟHาเพ่ือใช�งานได�นาน ๓๐ นาที 

๔. ภัยท่ีเกิดจากเจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากรของหนวยงาน เช�น เจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากรของหน�วยงาน
ขาดความรู�ความเข�าใจในเครื่องมืออุปกรณ4คอมพิวเตอร4 ท้ังด�าน Hardware และ Software ซ่ึงอาจทําให�
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหาย ใช�งานไม�ได� เกิดการชะงักงันหรือหยุดทํางาน และส�งผลให�ไม�สามารถใช�
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได�อย�างเต็มประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือเตรียมรับสถานการณ4ภัยจากเจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากรของหน�วยงาน  
ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได�กําหนดแนวทางการดําเนินการเบ้ืองต�นเพ่ือลดป�ญหาความเสี่ยง
ท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไว� ดังนี้ 

๑. จัดหลักสูตรอบรมเจ�าหน�าท่ีของหน�วยงาน ให�มีความรู�ความเข�าใจ ในด�าน Hardware 
และ Software เบ้ืองต�น เปJนการลดความเสี่ยงด�าน Human error ให�น�อยท่ีสุด เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีมีความรู�
ความเข�าใจการใช�และบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณ4ทางด�านสารสนเทศ ท้ังทางด�าน Hardware และ 
Software ได�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทําให�ความเสี่ยงท่ีเกิดจากเจ�าหน�าท่ีหรือบุคลากรของหน�วยงานลดน�อยลง 

๒. จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 พ.ศ. ๒๕๕๖ เพ่ือแจ�งเวียนนโยบายและแนว
ปฏิบัติดังกล�าวให�ทุกหน�วยงานทราบและถือปฏิบัติ  

๓. จัดทําแนวปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุกระทบความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร4 ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 พ.ศ. 2563 และแจ�งเวียนให�ทุกหน�วยงานทราบและถือปฏิบัติ 

๔. จัดจ�างบริษัทท่ีมีบุคลากรซ่ึงมีความรู�ความชํานาญ ทําหน�าท่ีดูแล ให�คําปรึกษา ตรวจสอบ 
และ บํารุงรักษาระบบเครือข�ายไมโครคอมพิวเตอร4 ท้ังทางด�าน Hardware และ Software โดยมีเจ�าหน�าท่ี
ผู�ชํานาญการ ร�วมปฏิบัติงานกับกลุ�มระบบเครือข�ายและคอมพิวเตอร4 เปJนประจําทุกวันทําการ 
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๕. ภัยท่ีเกิดจาก Software ท่ีสร�างความเสียหายให�แก�เครื่องคอมพิวเตอร4หรือระบบเครือข�าย 
คอมพิวเตอร4ประกอบด�วย ไวรัสคอมพิวเตอร4 (Computer Virus), หนอนอินเทอร4เน็ต (Internet Worm),  
ม�าโทรจัน (Trojan Horse) และข�าวไวรัสหลอกลวง (Hoax) พวก Software เหล�านี้อาจรบกวนการทํางาน 
และก�อให�เกิดความเสียหายให�แก�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 
ถึงข้ันทําให�ระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร4ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4ใช�งานไม�ได� 

แนวทางปฏิบัติเพ่ือเตรียมรับสถานการณ4ภัยจาก Software สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ4ได�ตระหนักถึงป�ญหาเหล�านี้ จึงได�ทําการ 

๑. ติดต้ัง Firewall ซ่ึงติดต้ังอยู�ท่ีคอมพิวเตอร4แม�ข�ายกลางทําหน�าท่ีในการกําหนดสิทธิการ
เข�าใช�งานเครื่องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายและปHองกันการบุกรุกจากภายนอก และมีการติดต้ังซอฟต4แวร4 Anti-
Virus ท่ีเครื่องให�บริการ (Server) และเครื่องลูกข�าย (Client) ซ่ึงทําหน�าท่ีเปJนซอฟต4แวร4ดักจับไวรัสท่ีเข�ามา
ในระบบเครือข�าย และสามารถตรวจสอบได�ว�ามีไวรัสชนิดใดเข�ามาทําความเสียหายกับระบบเครือข�าย
คอมพิวเตอร4ของ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 

๒. แจ�งข�อมูลเตือนภัยไวรัสคอมพิวเตอร4ผ�านทางเว็บไซต4สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ4ท่ี https://www.opsmoac.go.th อย�างต�อเนื่องสมํ่าเสมอ รวมท้ังแนะนําวิธีการปHองกันและการ
กําจัดภัยท่ีจะเกิดจาก Software ดังกล�าว ให�เจ�าหน�าท่ีได�ศึกษาและสามารถปฏิบัติการปHองกันและแก�ไข
ป�ญหาในเบ้ืองต�นได� 

๖. ภัยจากการจารกรรมข�อมูล 
๑. มีมาตรการในการควบคุมการเข�าออกห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายกลาง โดยห�ามบุคคลท่ีไม�มี

อํานาจหน�าท่ีเก่ียวข�องเข�าไปในห�องดังกล�าว เว�นแต�จะได�รับอนุญาตจากเจ�าหน�าท่ีผู�ดูแลห�อง 
๒. ดําเนินการติดต้ังและใช�งาน Firewall เพ่ือปHองกันการบุกรุกจากผู�ไม�หวังดี (Hacker)  

ต�อระบบ เครือข�ายหรือระบบงานท่ีสําคัญของหน�วยงาน 
๓. ดําเนินการตรวจสอบระบบเครือข�ายและระบบงานต�าง ๆ ของสํานักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ4อย�างสมํ่าเสมอ 
๔. การดําเนินงานให�สอดคล�องและเปJนไปตาม พ.ร.บ. ว�าด�วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ 

คอมพิวเตอร4 พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พ.ศ.2560 

๗. ผลกระทบจากระบบอินเทอร;เน็ตลมช่ัวคราว 
๑. หากระบบเครือข�ายอินเทอร4เน็ตท่ีให�บริการแก�สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4

หยุดชะงักหรือไม�สามารถให� บริการได�นานกว�า ๑๐ นาที ให�เจ�าหน�าท่ีกลุ�มระบบเครือข�ายและคอมพิวเตอร4
ประสานแจ�งป�ญหาไปยังผู�ให�บริการ (Internet Service Provider) เพ่ือตรวจสอบและแก�ไขป�ญหา 

๒. ดําเนินการจัดหาเครือข�ายอินเทอร4เน็ตสํารอง (Backup Link) สําหรับใช�งานในกรณี
ฉุกเฉิน  

๓. ในกรณีระบบเครือข�ายอินเทอร4เน็ตของผู�ให�บริการหลักไม�สามารถบริการได�ภายใน
ระยะเวลา ๑ - ๓ วัน ให�ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พิจารณาเปลี่ยนไปใช�เครือข�าย
อินเทอร4เน็ตวงจรสํารองแทน 

๘. ผลกระทบจากอุปกรณ;ในห�องศูนย;ปฏิบัติการเครือขายทํางานไมปกติ 
ในกรณีท่ีอุปกรณ4ทําความเย็น เข�น เครื่องปรับอากาศ ในห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายกลางไม�

สามารถ ทํางานได�ตามปกติ อาจส�งผลกระทบต�อระบบเครื่องแม�ข�าย อุปกรณ4 รวมถึงระบบโปรแกรมท่ีสําคัญ
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ต�าง ๆ ดังนั้น หากพบว�า เครื่องปรับอากาศ ไม�สามารถทํางานได�ตามปกติ ให�ผู�ดูแลระบบปฏิบัติ ดําเนินการ
ดังนี้ 

๑. ประสานแจ�งป�ญหาไปยังผู�ดูแลเพ่ือตรวจสอบและแก�ไขป�ญหาท่ีเก่ียวข�องกับระบบทําความ 
เย็น หรือเครื่องปรับอากาศโดยทันที 

๒. ดําเนินการลดอุณหภูมิภายในห�องคอมพิวเตอร4แม�ข�ายกลาง โดยการเป�ดประตู หน�าต�าง
เพ่ือระบายอากาศ 

๓. จัดหาและดําเนินการใช�พัดลมขนาดใหญ�เพ่ือระบายอากาศเปJนการชั่วคราว จนกว�าระบบ
ทําความ เย็นจะกลับมาใช�งานได�ตามปกติ 

๙. ผลกระทบจากการประท�วง/การจลาจล 
๑. ติดต้ังอุปกรณ4สํารองไฟฟHา (UPS) ยี่ห�อ Socomec ขนาด 5๐ KVA เพ่ือควบคุมการจ�าย

กระแสไฟฟHาให�กับระบบเครื่องแม�ข�าย (Server) ในกรณีเกิดกระแสไฟฟHาขัดข�อง ซ่ึงระบบสํารองฟHาท่ีใช�
ควบคุมอุปกรณ4คอมพิวเตอร4และระบบเครือข�ายของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 สามารถ
สํารองไฟฟHาเพ่ือใช�งานได�นาน 2 ชั่วโมง 45 นาที ในกรณีท่ีเกิดกระแสไฟฟHาขัดข�อง ระบบเครือข�าย
คอมพิวเตอร4จะสามารถให�บริการไดํในระยะเวลาท่ีสามารถจัดเก็บและสํารอง ข�อมูลไว�อย�างปลอดภัย 

๒. ดําเนินการสํารองข�อมูลระบบงาน/ระบบโปรแกรม ท่ีมีความสําคัญและเคลื่อนย�ายข�อมูล
ไปเก็บไว� ในสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัยแห�งอ่ืน 

๓. หากระบบงาน/ระบบโปรแกรม และเครื่องแม�ข�ายยังสามารถใช�งานได�ตามปกติ ให�ผู�ดูแล
ระบบ บริหารจัดการระบบเครือข�ายจากระยะไกล (Remote Management) 
 
การจัดเตรียมอุปกรณ;ท่ีจําเป~น 

ในการเตรียมพร�อมรับภัยพิบัติท่ีจะเกิดข้ึนต�อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ4 ศูนย4เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุ�มระบบเครือข�ายและ
คอมพิวเตอร4 ซ่ึงเปJนหน�วยงานหลักที �ดูแลด�านระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร4ของ สํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ4 ได�มีการจัดเตรียมอุปกรณ4 และเครื่องมือท่ีจําเปJนในกรณีคอมพิวเตอร4เกิดขัดข�อง ใช�งาน
ไม�ได� โดยมีการเตรียมอุปกรณ4ดังนี้  

๑. ข�อมูลสําหรับการ Boot Disk 
๒. ข�อมูลสําหรับการติดต้ังระบบปฏิบัติการ/ระบบเครือข�าย/แผ�นติดต้ังระบบงานท่ีสําคัญ  
๓. ชุดสํารองข�อมูลและระบบงานท่ีสําคัญ 
๔. ข�อมูลชุดโปรแกรม Anti virus/Spyware  
๕. ข�อมูล Driver อุปกรณ4ต�างๆ  
๖. ระบบสํารองไฟฉุกเฉิน  
๗. Harddisk สํารอง 
๘. สําเนารายละเอียดการบันทึกค�าต�างๆ ในการติดต้ังอุปกรณ4ท่ีจําเปJน 
๙. อุปกรณ4เครือข�ายสําหรับรองรับการติดต้ังให�บริการระบบเครือข�าย เช�น อุปกรณ4กระจาย

สัญญาณ (Switch) สายสัญญาณ (LAN)  เครือข�ายอินเทอร4เน็ตสํารอง เช�น air card ซิมโทร
ศัพท4บริการสัญญาณอินเทอร4เน็ต เปJนต�น  

 


