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ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนด
ทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้ในการแปลงแนวทางการพัฒนาของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน  
และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์โดยมีเป้าหมายคือ “กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนงานการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์
ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 
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1. บทน ำ 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีบทบาทหน้าที่ ในการก าหนดทิศทาง  
วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ 
ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต การ
ร้องเรียนของประชาชนถือเป็นการตรวจสอบการด าเนินการของรัฐ ว่าการด าเนินการของหน่วยงานรัฐนั้นเป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด และหน่วยงานของรัฐต้องให้ความส าคัญกับการจัดการ
แก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนของประชาชน ดังนั้น การจัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนนั้น ถือเป็นการรับฟังความคิดเห็น 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจของรัฐ ให้ความส าคัญกับการให้บริการประชาชน 
อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง โปร่งใสและตรวจสอบได้  

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการจัดการ 
ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตฉบับนี้ เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่  การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ซึ่งถือเป็นระบบที่ส าคัญ 
ในการยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียน
เรื่องการทุจริตจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

1.2 วัตถุประสงค์  
 1.1 เพ่ือแสดงถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของกระบวนงานการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต

ของเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์  

 1.2 เ พ่ือให้บุคลากรผู้ เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนงานการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต  
โดยด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

 1.3 เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทราบ
กระบวนงานเพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  

 1.4 เพ่ือเป็นเครื่องมือในการแจ้งให้ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบ ที่ต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียนต่อ
เจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ได้รับทราบช่องทาง/วิธีการแจ้งเรื่องร้องเรียนกรณี การทุจริต และ
รับทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต 

 
 
 

คู่มือการปฏิบตัิงาน 
การจดัการข้อรอ้งเรียนเรื่องการทุจริต  

ศูนย์ปฏิบัติต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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1.3 ขอบเขต  

 คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่
รัฐกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตมีหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ 
จ าแนกเรื่อง การประสานและติดตามเรื่องร้องเรียนเฉพาะกรณีการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งเป็นการรับเรื่องร้องเรียนแล้วส่งต่อให้หน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบด าเนินการในการจัดการเรื่องร้องเรียนต่อไป ทั้งนี้ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจะด าเนินการติดตาม
เรื่องร้องเรียนอย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ ตลอดจนรวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะและจัดท ารายงานผลเพ่ือเสนอผู้บริหาร
ได้รับทราบ 

2. ระบบบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  2.1 หลักเกณฑ์กำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
   2.1.1 เรื่องที่น ามาร้องทุกข์หรือร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย  
อันเนื่องมาจากการด าเนินการของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในเรื่องต่อไปนี้ 
      (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
      (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
      (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
      (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
      (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   2.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือสร้างความเสียหายแก่บุคคล 
และต้องมีหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฎชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน 
  2.1.3 ข้อร้องเรียนต้องใช้ถ้อยค าสุภาพและจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ส าคัญ ดังนี้ 
      (1) ชื่อ – นามสกุลและที่อยู่ผู้ร้องเรียน 
      (2) ชื่อเจ้าหน้าที่ ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
      (3) การกระท าท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติกรรมตามสมควร 
แห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
      (4) ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน (กรณีร้องเรียนด้วยตนเองหรือร้องเรียนทางไปรษณีย์) 
      (5) ระบุวันเดือนปีที่ยื่นเรื่องร้องเรียน 
      (6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

2.1.4 เรื่องที่ไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 
อาจรับไว้พิจารณาก็ได้ ถ้าหากระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคล  แน่นอน สามารถ
สืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

2.1.5 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการ การให้ข้อมูลแจ้งเบาะแสต้องไม่เปิดเผยข้อมูล ชื่อ - สกุล หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าวและต้องปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๒  
(การคุ้มครองพยานหรือผู้แจ้งเบาะแส) 

2.4.6 การรับเรื่องร้องเรียนและด าเนินการในทุกขั้นตอนให้ถือเป็นความลับ 
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 2.2 กำรพิจำรณำในกำรก ำหนดชั้นควำมลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
  การพิจารณาข้อร้องเรียนในการก าหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้ร้องเรียนนั้น จะต้องปฏิบัติตามระเบียบ
ว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 
ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและ 
การสอบสวนเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินั ย ดังนั้น การส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น  
ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น (1) กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้อง
และผู้ถูกกล่าวหา เนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้
ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ (2) เรื่องที่เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ (3) กรณี ผู้ร้องเรียนระบุในค าร้องขอให้
ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ 
เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน ตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 

2.3 ค ำจ ำกัดควำม  
 เจ้าหน้าทีร่ัฐ หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีชื่อเรียกอย่างอ่ืน

ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 ทุจริต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
 ประพฤติมิชอบ หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่ง 

หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนงานราชการไม่ว่าการปฏิบัติ 
หรือละเว้นการปฏิบัตินั้น เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง
ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

 เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในกรณีทุจริตหรือประพฤติมิชอบในการปฏิบัติหน้าที่ หรือ
การฝ่าฝืนจริยธรรม  

 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้พบเห็นการกระท าทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

3. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 3.1 กำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 หน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ให้ เป็นไปตาม 

มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถด าเนินการตรวจสอบและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนเสนอต่อผู้บริหาร 
ของหน่วยงาน และรายงานการด าเนินการเรื่องร้องเรียนตามที่ส านักงาน ป.ป.ท. และ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
ซ่ึงด าเนนิการตามข้ันตอนดังน้ี 

1. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

 2. เมื่อได้รับร้องเรียนแล้ว ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตมีหน้าที่เป็นผู้พิจารณากลั่นกรอง
รายละเอียดของข้อร้องเรียนในเบื้องต้น  
  3. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เพ่ือ
สั่งการตามล าดับ แล้วส่งต่อข้อมูลเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการตามข้ันตอน และกรอบระยะเวลา
ที่ กฎหมายก าหนดต่ อ ไป  ในกรณี เป็ นลั กษณะของบั ต รสน เท่ ห์ ให้ พิ จ ารณา เฉพาะรายที่ มี ลั กษณะ 
ตามที่ก าหนด ทั้งนี้ ในการด าเนินการจะต้องค านึงถึงการปฏิบัติตามการก าหนดชั้นความลับ และการคุ้มครอง  
ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสอย่างเคร่งครัด 
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  4. หน่วยงานในสังกัดที่รับผิดชอบในการจัดการเรื่องร้องเรียน  รายงานผลการด าเนินงานและ 
ความคืบหน้าการด าเนินงานต่อข้อร้องเรียน กรณีเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าการทุจริตในภาครัฐหรือประพฤติมิชอบ 
ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตทราบตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
  5. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าการด าเนินงาน 
ต่อข้อร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบต่อผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน และส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ต่อไป 

3.2 ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้จัดท าช่องทางในการแจ้ง 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยผู้รับบริการหรือผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินการของหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่รัฐ 
ที่ต้องการแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการดังกล่าว สามารถแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ  
5 ช่องทาง ดังนี้  
  1) แจ้งร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  แบรนเนอร์ “ร้องเรียนการทุจริต”  
ที่ https://docs.google.com/forms /d/e/1FAIpQLScBHfA5gW6XiE-HQMY0lnYnCtMbfp1Hd7ybsuWeiTTGXcY3KA/viewform 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 

 
    2)  แจ้ ง เรื่ องร้อง เรียนผ่ านระบบรับเรื่ องร้อง เรียน /ร้องทุกข์  กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ที่ https://complain.moac.go.th/moac/webfront/login.aspx 
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 3) แจ้งเรื่องร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์ 

 4) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เลขที่ 3 ถนนราชด าเนินนอก แขวงบ้านพานถม เขตพระนคร 10200 
 5) แจ้งเรื่องร้องเรียนทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน ณ บริเวณอาคารโรงอาหาร โดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตจะด าเนินการตรวจสอบกล่องรับเรื่องร้องเรียนทั้งสองจุดเป็นรายสัปดาห์ 

 3.3 กำรตรวจสอบและกลั่นกรองเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
  1) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ตามช่องทางต่าง ๆ 
  2) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลั่นกรองรายละเอียดของข้อร้องเรียน 
ในเบื้องต้นเพ่ือตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียนที่ได้รับว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
จะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนแก้ไขให้ถูกต้อง หากเป็นกรณีท่ีไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้จะด าเนินการเสนอหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พิจารณาสั่งการต่อไป  
  3) กรณีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พิจารณารับเรื่องร้องเรียน  
จะด าเนินการลงทะเบียนในระบบสาราบรรณ และสรุปข้อมูลเสนอผู้บริหารเพ่ือส่งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบต่อไป 

 3.4 กำรพิจำรณำข้อร้องเรียนกำรทุจริตและด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริต 
 1) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนแล้ว หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนมีหน้าที่ในการพิจารณาข้อร้องเรียน  

- กรณีไม่มีมูลให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนด าเนินการส่งเรื่องคืนตามล าดับ พร้อมแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ  
   - กรณีมีมูลให้หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนให้ด า เนินการตามขั้นตอน  พร้อมทั้ง ส าเนาแจ้งให้ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทราบภายใน 15 วัน 
  2) หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนด าเนินการตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาของกฎหมาย กรณีที่เห็นสมควร
ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ซ่ึงหากมีความผิดทางอาญา ทางวินัย  
ทางปกครอง ก็ให้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป 

 3.5 กำรติดตำมเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
  1) หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ด าเนินการรายงานผลการด าเนินการกรณี 
ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ภายในวันที่ 5 ของเดือน 
  2) ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ด าเนินการติดตามเรื่องร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่รัฐกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ โดยหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนให้ด าเนินการรายงานความคืบหน้าหรือ
ผลข้อยุติ ภายในวันที่ 5 ของเดือน เพ่ือด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลในภาพรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
เสนอผู้บริหาร และรายงานต่อไปยังส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ภายในวันที่ 
10 ของเดือน  
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 3.6 กำรจัดท ำสรุปรำยงำนข้อร้องเรียนกำรทุจริต 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีหน้าที่ในการติดตามเรื่องร้องเรียน

อย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ โดยก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์รายงานผลการด าเนินงาน
ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน จากนั้นศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจะด าเนินการวิเคราะห์สรุปผลการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เสนอรายงานผู้บริหารทุกวันที่ 10 ของเดือน  
กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีข้อสงสัยจะด าเนินการแจ้งหน่วยงานที่ถูกร้องเรียนเพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือรายงาน
ข้อมูล ให้ ส านั กงานคณะกรรมการป้ องกันและปราบปรามการทุจ ริ ต ในภาครั ฐ  ในฐานะเลขานุการ 
ศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ เพ่ือสรุปในภาพรวมของประเทศให้คณะกรรมการต่อต้านการทุจริต
แห่งชาติและรายงานคณะรัฐมนตรี ต่อไป 

3.7 ค่ำธรรมเนียม 
  การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตไม่มีค่าธรรมเนียมในการให้บริการ 

4. ผังสรุปกระบวนงำน (Work Flow) 

ชื่อกระบวนงำน : การจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต  
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ : ความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการติดตามข้อร้องเรียน  

  ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการติดตามข้อร้องเรียน 
ขั้นตอนกำรท ำงำน 

(Work Flow) 
ผังงำน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลำ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
1. ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ 
 

   

2. ศปท. รวบรวมข้อร้องเรียนตามช่องทางต่าง ๆ  
ทั้ง 5 ช่องทาง ส าหรับ 
       -  ช่องทาง แบรนเนอร์  “ร้องเรียนทุจริต” 
จนท.ศปท. จะด าเนินการตรวจสอบจ านวนการยื่น
เรื่องผ่านแบรนเนอร์ทุกวัน 
       - ช่องทางกล่องรับเรื่องร้องเรียน จะด าเนินการ
ตรวจจ านวนการยื่นเรื่องทุกวันจันทร์ของทุกสัปดาห์ 

 5 นาที ศปท. 

3. ศปท. ตรวจสอบและจ าแนกเรื่องร้องเรียน กรณีเปน็
เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
จะด าเนินการน าเรียนปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เพื่อทราบและสั่งการหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการ 

  
3 วัน 

 
ศปท. 

4. ศปท. ด าเนินการส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีถูกร้องเรยีน
พิจารณาด าเนินการ 
 
 

  
2 วัน 

 
ศปท. 

5. ศปท. ติดตามความคืบหน้ากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยมี ก าหนดระยะเวลา  ทุกวั นที่  5 ของเดื อน  
โดยการประสานเบื้องต้นให้ส่งภายในวันท่ีก าหนด  
 
 
 

  
15 วัน 

 
ศปท. 

ผู้ร้องแจ้งเรื่องเรยีน
ร้องเรียน 

ส่งเรื่องร้องเรยีนให้หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องพิจารณา 

ติดตามความก้าวหน้า 
การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบและจ าแนก 
เรื่องร้องเรียน 

ศปท.รับเรื่อง  
และบันทึกข้อมูล 



7 
 

ขั้นตอนกำรท ำงำน 
(Work Flow) 

ผังงำน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลำ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

5. หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนด าเนินการตามขั้นตอน  
และกรอบระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด และรายงาน 
ความคืบหน้าให้ ศปท. ทุกวันท่ี 5 ของเดือน พร้อมท้ัง
แจ้งผลการจัดการเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมทั้ง
ส าเนาให ้ศปท. ทราบ 

 - ด าเนินการออกค าสั่ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ 
สื บ ส วน ข้ อ เ ท็ จจ ริ ง  
ใช้เวลาด าเนินการ 30 
วันท าการ  
- ด าเนินการทางวินัย 
ใช้ระยะเวลาตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด 

หน่วยงาน 
ที่ถูกร้องเรียน 

6. ศปท. ด าเนินการวิเคราะห์สรุปผล การด าเนินการ
เรื่ องร้อง เรี ยนการทุจริตและผลความคืบหน้ า 
ในภาพรวมของกระทรวง 
- กรณี หากพบข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือมีข้อสงสัยแจ้ง
หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนเพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  
- กรณี  ข้ อมู ลครบถ้ วน  ศปท . ด า เนิ นการสรุป 
เสนอรายงานต่อไป ศปท. ด าเนินการเสนอรายงาน
ผู้บริหารทุกวันท่ี 10 ของเดือน 

  
2 วัน 

 
ศปท. 

7. ศปท. จัดท ารายงานเสนอส านักงาน ป.ป.ท. 
  
 
 

  
3 วัน 

 
ศปท. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานท่ีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

สรุปรายงานแจ้งให้กับ 
ศปท. 

ศปท. วิเคราะหส์รุปผลเรื่อง
ร้องเรียนในภาพรวมของ 

กษ. เสนอผู้บริหาร 

ศปท. จัดท า
รายงานเสนอ
ส านักงาน ป.ป.ท.  
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5. มำตรฐำนคุณภำพงำน  
ล ำดับ  

 
ผังงำน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลำ 

 
รำยละเอียดงำน  

 
มำตรฐำน 

คุณภำพงำน  
ผู้รับผิดชอบ  

 
1.   

5 นาที 
ผู้ร้องส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตตาม
ช่องทางต่าง ๆ  

ลงทะเบียนรับใน
ระบบสาราบรรณ
ไว้เป็นหลักฐาน  
 

ศปท. 

 
2. 

  
3 วัน 

ศปท . ตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง
ร้องเรียนน าเรียนผู้บริหาร เพื่อสั่งการ
ให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบด าเนินการ 

ตรวจสอบความ
ความร วด เ ร็ ว
และถูกต้อง  

 

ศปท. 

 
3. 

  
3 วัน 

หน่วยงานกองการเจ้าหน้าที่  และ
ส านักตรวจราชการ ตรวจสอบ และ 
ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน  

ตรวจสอบและส่ง
เรื่องให้หน่วยงาน
ด้วยความรวดเร็ว
และถูกต้อง  

ศปท. 

 
4. 

  
15 วัน 

ศปท . ติ ด ต ามความก้ า วหน้ ากั บ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีก าหนด
ระยะเวลา ทุกวันที่ 5 ของเดือน โดย
การประสานเบื้องต้น ให้ส่งภายใน
วันท่ีก าหนด  

ติดตามด้วยความ
รวดเร็ว  
 

ศปท. 

 
5. 

 - ด าเนินการออก
ค าสั่ ง  แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการ 
สืบสวนข้อเท็จจริง 
ใช้เวลาด าเนินการ 
30 วันท าการ  
- ด าเนินการทาง
วินัย ใช้ระยะเวลา
ตามที่ กฎหมาย
ก าหนด 

หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนรายงานตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย และสรุปรายงาน
ความคืบหน้าให้ ศปท. ทุกวันท่ี 5 ของ
เดื อน และแจ้ งผลการจัดการเรื่ อง
ร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมทั้งส าเนา
ให้ ศปท. ทราบ 

ทุกเรื่ องที่มีการ
ต ร ว จ ส อ บ
ข้อเท็จจริ งและ
ด าเนินการทาง
วินัย ต้องมีการ
ด าเนินการหลัก
ก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้องเพื่อให้
เกิ ดข้ อเท็จจริ ง
และเป็นธรรมกับ
ทุกฝ่าย 

หน่วยงานท่ีถูก
ร้องเรียน 

 
6. 

  
2 วัน 

ศปท . ด าเนินการวิเคราะห์สรุปผล 
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทจุรติ
และผลความคืบหน้าในภาพรวมของ
กระทรวง 
- กรณี หากพบข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือ
มีข้อสงสัยแจ้งหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน
เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม  
- กรณี ข้อมูลครบถ้วน ศปท ด าเนินการ
สรุปเสนอรายงานตอ่ไป ศปท. ด าเนินการ
เสนอรายงานผู้บริหารทุกวันที่ 10 ของ
เดือน  

วิ เ ค ร า ะ ห์ ไ ด้
อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง
และครบถ้วน  
 

ศปท. 

 
7. 

  
3 วัน ศปท. จัดท ารายงานเสนอส านักงาน 

ป.ป.ท. 
  
 

จัดท ารายงานให้
ถูกต้องครบถ้วน  
 

ศปท. 

 

........................................................................ 

ศปท. รับเรื่อง
ร้องเรียน 

ตรวจสอบและจ าแนกเรื่อง
ร้องเรียน 

ส่งเรื่องร้องเรยีนให้
หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องพิจารณา 

ติดตามความก้าวหน้า 
การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องร้องเรียน 

หน่วยงานท่ีได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

สรุปรายงานแจ้งให้กับ ศปท. 

ศปท. วิเคราะหส์รุปผลเรื่อง
ร้องเรียนในภาพรวมของ 

กษ. เสนอผู้บริหาร 

ศปท. จัดท ารายงาน
เสนอส านักงาน ป.ป.ท.  
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ภำคผนวก 
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1. สรุป Infographic กำรจัดกำรข้อร้องเรียนเรื่องกำรทุจริต 
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2. กฎหมำย ระเบียบ และเอกสำรที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

  มาตรา 41 (2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 
 มาตรา 59 รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรัฐที่มิใช่ข้อมูล
เกี่ยวกับความมั่นคงของรัฐหรือเป็นความลับของทางราชการตามที่กฎหมายบัญญัติ  และต้องจัดให้ประชาชน 
เข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก  
           2.2 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญ) 
 

 
 

 
 

 2.3 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  

 
 

 
 
 
 2.4 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
  มาตรา 38 เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถาม
หรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ตามมาตรา ๑๓ 
  มาตรา 41 ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ 
อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น
ที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้นให้แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย 
ทั้งนี ้อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือบ่ายสารสนเทศของส่วนราชการด้วยก็ได้ 
  ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เสนอแนะ 
หรือแสดงความคิดเห็น 
 2.5 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
. 
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 2.6 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 
 

 

 

 

2.7 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

 

 

 

 

2.8 หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ที่  นร 0206/ว 218 ลงวันที่  25 ธันวาคม 2541  
เรื่อง.หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 

 

 

 

 

2.9 หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่  นร 0205/ว 31 ลงวันที่  25 กุมภาพันธ์  2542  
เรื่อง มาตรการให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 

 

 

 

 

 

2.10 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2561 เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในระบบราชการ 

 ข้อ ๑ ในกรณีที่มีข้อเรียกร้องเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน  ๗ วัน แล้วรายงานผล 
การพิจารณาต่อหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบทันที  และให้พิจารณาด าเนินการทางวินัยหรือ
อาญาโดยเร็ว ซึ่งจะต้องให้แล้วเสร็จภายใน ๓0 วัน ในระหว่างนี้ให้รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการต่อหัวหน้า
ส่วนราชการหรือรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบเป็นระยะตามความเหมาะสม 
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 กรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีเหตุน่าเชื่อถือ  และเป็นกรณีที่ท าให้เกิดความเสียหาย 
แก่ราชการหรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน แม้ผลการตรวจสอบยังไม่อาจสรุปความผิดได้ชัดเจนถึงขั้นชี้มูล
ความผิด ให้พิจารณาปรับย้ายข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องไปด ารงต าแหน่งอ่ืนเป็นการชั่วคราว  
เพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ และป้องกันการกระท าที่อาจมีผลต่อการตรวจสอบโดยเร็ว  และในกรณีที่ เป็น 
เรื่องร้ายแรงหรือมีผลกระทบต่อความเชื่อมั่นและไว้วางใจของประชาชน ให้เสนอให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งตั้ง 
ให้ด ารงต าแหน่งในอัตราก าลังชั่วคราวเป็นกรณีพิเศษในส านักนายกรัฐมนตรี และด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดขึ้น
ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๑๖/๒๕๕๘ เรื่อง มาตรการแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่อยู่ระหว่าง
การถูกตรวจสอบ และการก าหนดกรอบอัตราชั่วคราว ลงวันที่ ๑๕ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๕๘ หรือค าสั่งหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๖๘/๒๕๕๙ เรื่อง มาตรการแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอ่ืนของรัฐและการก าหนด
อัตราก าลังชั่วคราว ลงวันที่ 1๖ พฤศจิกายน พุทธศักราช ๒๕๕๙ แล้วแต่กรณี 

 ข้อ ๒ ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีหลักฐานควรเชื่อได้ว่า สามารถสรุปความผิดได้ชัดเจน
ถึงชั้นชี้มูลความผิด ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการทางวินัยต่อข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง 
อย่างเด็ดขาดโดยเร็ว และให้รายงานหัวหน้าส่วนราชการและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดเพ่ือทราบความคืบหน้าและเร่งรัด 
การด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้ อาจพิจารณาให้ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นออกจากราชการไว้ก่อนหรือ
ออกจากต าแหน่งก็ได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และในกรณีที่พบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทาง
อาญาด้วย ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบเพื่อพิจารณาด าเนินคดีโดยทันที  

 กระบวนการพิจารณาด าเนินตามวรรคหนึ่งให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ตามปกติ แต่ให้เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดล าตับความส าคัญ ความสนใจของประชาชน และ
มูลค่าความเสียหายที่เกิดข้ึน 

 ในกรณีที่เป็นการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือเป็นความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง 
แต่ไม่ถึงขั้นให้ปลดออกจากราชการหรือไล่ออกจากราชการ ให้ส่วนราชการต้นสังกัดด าเนินการปรับย้ายจากต าแหน่งเดิม 
และห้ามปรับย้ายกลับไปด ารงต าแหน่งหน้าที่ในลักษณะเดิม หรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้นภายในเวลา ๓ ปี 
นับตั้งแต่วันที่มีการลงโทษ 

 ข้อ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ท าให้การปฏิบัติราชการ
เกิดความล่าข้า หรือไม่มีประสิทธิภาพซึ่งท าให้เกิดความเสียหายแก่ราชการ หรือท าให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน 
ให้ถือเป็นกรณีที่ต้องพิจารณาให้มีการย้ายหรือโอนไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งอ่ืนตามข้อ ๑ วรรคสองด้วย 

 ข้อ 4 ให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องพิจารณาจัดให้มีมาตรการคุ้มครองพยานหรือผู้ที่ให้ข้อมูลเบาะแส
ในการตรวจสอบอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การได้รับข้อมูลและหลักฐานในการด าเนินการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในกรณีที่ตรวจสอบพบว่ามีการจงใจให้ข้อมูลเพ่ือใส่ร้ายหรือ
บิดเบือนข้อมูลเพ่ือให้มีการด าเนินการที่เป็นผลร้ายต่อบุคคลอ่ืน ให้พิจารณาด าเนินการลงโทษบุคคลดังกล่าว 
อย่างเด็ดขาดด้วย 

 ข้อ ๕ ให้คณะรัฐมนตรีสั่งการให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องยึดถือปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์นี้โดยเคร่งครัดตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

นอกจากนี้ ยังล าดับกับประเด็นการปฏิรูปที่ 3 ด้านการปราบปราม (๑) ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ 

๑. ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ต้องด าเนินมาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการ 
ทางกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่ถูกกล่าวหา หรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าประพฤติมิชอบ หรือกระท าการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด 
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2. การกวดขันวินัยให้มีประสิทธิผลทางปฏิบัติ ได้แก่ 
 ๒.๑ รวดเร็ว ก าหนดเวลาในการด าเนินการให้รวดเร็ว หากไม่แล้วเสร็จให้ถือเป็นความบกพร่องของ

ผู้บังคับบัญชา บังคับใช้มาตรการทางแพ่งและทางปกครองด้วยความรวดเร็ว  เท่าที่อาจจ าเป็นเพ่ือรักษาไว้ซึ่ง 
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของสมุดบัญชี บันทึก รายงานการเงิน หรือเอกสารอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับรายจ่ายและรายรับของรัฐ 
และเพ่ือป้องกันการปลอมแปลงเอกสารดังกล่าว 

 ๒.๒ เด็ดขำด หากพบเจ้าหน้าที่ของรัฐกระท าความผิดต้องด าเนินการลงโทษทันทีภายในเวลาตามที่
กฎหมายก าหนด หากพบว่าเป็นความผิดวินัยร้ายแรงหรือหากอยู่ในต าแหน่งหน้าที่ต่อไปจะก่อให้เกิดความเสียหาย
อย่างร้ายแรง ให้ใช้มาตรการสั่งให้พ้นจากหน้าที่ พักงาน หรี่อให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

 ๒.๓ เป็นธรรม หากมีการร้องขอความเป็นธรรมให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเงื่อนเวลาที่ก าหนด 
และแจ้งให้ผู้ร้องทราบทันที พร้อมรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือทราบและเป็นข้อมูลหรือต าเนินการต่อไป  
หากพบว่าเป็นกรณีที่ไม่พบพฤติการณ์ว่าเป็นผู้กระท าความผิดก็ให้เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณะทราบ 

2.11 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2563 เรื่อง การรับรายงานผลด าเนินการกรณีเจ้าหน้าที่ของ
รัฐกระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 

 
  

3. เอกสำรอ้ำงอิง  
คู่มือแนวทางการด าเนินงาน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.), ศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริต

แห่งชาติ (ศอตช.), ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  
 

4. คณะผู้จัดท ำ 
กลุ่มงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 


