
แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สําหรับเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดจังหวัดนครนายก 



แนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดจังหวัดนครนายก 

 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 36 วรรคสาม ได้บัญญัติให้ 
“รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมที่ก าหนดไว้” ประกอบกับ
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลใช้บังคับ               
เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2562 มีหลักการให้มีกฎหมายว่าด้วยมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือเป็นแม่บทใน               
การจัดท าประมวลจริยธรรมให้กับองค์กรที่มีความสอดคล้อง และมีมาตรฐานเดียวกันรวมไปถึงก าหนด                  
ให้มีกระบวนการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ มาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้าง                           
ให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือเป็นหลักการ                        
และแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเป็นเครื่องก ากับความประพฤติของตน 
 

  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้ “มาตรฐานทาง
จริยธรรม” คือหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประกอบด้วย 
  1. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  2. ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตส านึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  3. กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
  4. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
  5. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  6. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
  7. ด ารงตนเป็นอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
 

                    กลุ่มงานจริยธรรมจังหวัดนครนายก จึงก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดจังหวัดนครนายก เพ่ือถือเป็นแนวทางปฏิบัติเป็น                
การปลูกจิตส านึกให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรี เกียรติภูมิ มุ่งมั่นสร้างความเลื่อมใส 
ศรัทธาให้ไดก้ารยกย่องจากบุคคลทั่วไปและด ารงตนตั้งมั่นเป็นแบบอย่างที่ดีงามสมกับความเป็นข้าราชการ 
 
 

****************************************** 
 
 
 
 



แนวทางในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

ข้อที่ 1 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
แนวทางการปฏิบัติ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ 
   - ส่งเสริม สนับสนุนและพิทักษ์รักษา
สถาบันหลัก ของประเทศ โดยการรักษา
ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ 
การปฏิบัติตาม หลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไว้ซึ่งสถาบัน พระมหากษัตริย์ รวมทั้ง
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ ผลประโยชน์ของประเทศชาติ
เป็นส าคัญ 
๒. ปกปอ้ง ดูแลผลประโยชน์และความม่ันคงของประเทศชาติ 
๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตยของชาติให้คงอยู่อย่างมี
เกียรติภูมิ  
๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่นเหยียดหยาม หรือไม่กระท าการอันเป็น
การท าลาย ความม่ันคงของชาติ รวมทั้งไม่กระท าการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 
๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพในความแตกต่างของ               
การนับถือศาสนา  
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี  
๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 
๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระท าการอันอาจ เป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 
ข้อที่ 2 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที 
 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 

แนวทางการปฏิบัติ 

ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต  มี จิ ต ส า นึ ก ที่ ดี  แ ล ะ
รับผิดชอบ ต่อหน้าที่ 
   - ปฏิ บั ติ หน้ าที่ อ ย่ า งต ร ง ไปตร งม า                 
ตามกฎหมาย และตามท านองคลองธรรม             
มีจิตส านึกที่ดี โดยมีความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง 
และมีความพร้อมรับ การตรวจสอบและรับ
ผลจากการกระท าของตน 

๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่กระท าการแสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ ในงานหรืออาชีพของตน 
๒. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัดหมาย 
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว เต็มก าลังความสามารถ  
๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ และพร้อมรับ 
การตรวจสอบ รวมถึงรับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้
ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้ายอมรับผลดี 
และผลเสียที่เกิดจากการกระท าของตนเอง 
๕. มีจิตส านึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
โดยค านึงถึง ประโยชน์ของทางราชการและประชาชน และพร้อมที่จะรับผิด
เมื่อท างานผิดพลาดและยินดีแก้ไข 
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มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 

แนวทางการปฏิบัติ 

 ๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และค านึงถึงหลัก
สากลในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น เข้าร่วมกิจกรรม  
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กร
ที่สังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ายวน โดยค านึงถึงเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 
๘. ไม่น าข้อมูลส าคัญหรือข้อมูลความลับ ของหน่วยงานและของทางราชการ             
ไปใช้เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อมที่จะแก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบ
ข้อผิดพลาดโดยเร็วทีสุ่ด 
๑๐. ให้ค าปรึกษาแนะน าผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมาและให้ข้อมูล
รายละเอียดที่สมบูรณ์ครบถ้วนเพียงพอ 
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือไปท างานภายนอกให้ผลประโยชน์              
กับ ตนเองและครอบครัว 
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษาทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม  
๑๓. ไม่ลอกหรือน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็น ของตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา 
รวมทั้งการไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์
หรือผิดกฎหมาย 
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่กล่าวโทษผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์
สาธารณะอย่างเต็มความสามารถ 

 
ข้อที่ ๓ 

กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 
 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 

แนวทางการปฏิบัติ 

กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
และกล้ าคัดค้ านในสิ่ งที่ ไ ม่ถู กต้องไ ม่              
ชอบธรรม  
    - กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ท าในสิ่ง                  
ที่ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความ
คิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษ               
ผู้ที่ท าสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระท า
ในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์
หรือสถานภาพของตนเอง 

๑. ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระท าของตนเอง อธิบาย สิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล             
และชอบธรรม กล้ายอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระท าของตนเอง 
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็น การกระท าผิด แม้ผู้กระท าผิด               
จะเป็นเพ่ือนร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน  
๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบ               
ต่อผู้บังคับบัญชาหรือ ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย  
๕.  ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
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มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่รัฐ 

แนวทางการปฏิบัติ 

 ๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง กฎหมายเพ่ือเอ้ือประโยชน์    
ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และจรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอม
กับความเลว ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ 
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระท าความดี และกล้าลงโทษ ผู้กระท าผิดอย่างเหมาะสม 
เป็นธรรม 
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของส านักงาน ในการเผยแพร่ข้อมูลที่ไม่เหมาะสม
ในทางศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย  
เช่น การสร้างความเสียหาย แก่ชื่อเสียง และทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งสื่อลามก 
อนาจาร การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น การรบกวน สร้างความร าคาญ
หรือเป็นการโฆษณา สินค้า ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากท่ีราชการก าหนด 
รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่เหมาะสมขณะท างาน เช่น การเล่น
พนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์  
๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ กระท าหรือไม่กระท าด้วย
ความสุจริตใจ เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชาชน เป็นส าคัญ 
11. ไม่ท าผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชา จะสั่งให้ท าในสิ่งที่                    
ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน ตรวจสอบตามกระบวนการ 
1๒. บันทึกการคัดค้านการด าเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ ในรายงานการประชุม
หรือในการเสนอเรื่อง แล้วแต่กรณี 

 
ข้อที่ ๔ 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 

แนวทางการปฏิบัติ 

คิ ด ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ร ว มม า ก ก ว่ า
ประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
    - คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง                
มีความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการ
ปฏิบัติหน้าที่  รวมทั้งไม่กระท าการอันมี
ลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

๑. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่แสวงหาประโยชน์ 
โดยมิชอบจากต าแหน่งหน้าที่ เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัวปูนบ าเหน็จพิเศษ
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาท าให้ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสียไป เช่น 
ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่โดยไม่ ด าเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัด
หรือรับว่าจะด าเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่ของตนโดยจงใจ 
๓. มีจิตส านึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลาของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า
และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมในงานและอาชีพของตน 
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ โดยคิดถึงความผาสุก             
และประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 
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มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 

แนวทางการปฏิบัติ 

 ๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ ผลประโยชน์ทับซ้อน                    
คู่มือ แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน 
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่
ของตน 
๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่ เป็นปัญหาหรือเกิด            
ความเดือดร้อนโดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรมของชุมชนเพ่ือสร้าง
ชุมชนให้เข้มแข็ง 
๙. ตัดสินใจและกระท าใด ๆ บนพ้ืนฐานของหลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมที่
ชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผลของสาธารณะประเทศชาติ และมนุษยธรรม 
๑๐. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระท าของเราไม่ถูกกระท าโดย
ผลประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วนตัว 
๑๑. ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพลกดดันต่อการตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือ
ผู้อื่นที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ราชการ 
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ท าให้องค์กรหรือบริการของรัฐเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง หรือท าให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ 
๑๓. ไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตนไม่ว่าจะเป็น
ของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ และยึดค าแนะน าเกี่ยวกับ
การรับของขวัญ ของก านัล การรับรองแขกและจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

 
ข้อที่ ๕ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ

เจ้าหน้าที่รัฐ 
แนวทางการปฏิบัติ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
   - มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่ เ พ่ือให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้ าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึ ง
ประ โ ยชน์ แล ะความคุ้ ม ค่ า ในกา ร ใ ช้
ทรัพยากรของรัฐ 

๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน อดทนเพ่ือให้งานบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย ทันตามก าหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า                     
ทั้งใน ส่วนของการใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติ งานให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ             
และประหยัดมากข้ึน 
๓ .  ปฏิ บั ติ ง าน โดย ไม่ ยึ ดติ ดอยู่ ใ น กฎระ เบี ยบที่ เ ป็ น อุปสร รคต่ อ               
การท างาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กรโดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการ      
ท างานนั้น ๆ บรรลุ เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะ                
อย่างต่อเนื่อง 
๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หาความรู้  และน าความรู้              
ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนาตนเองและสร้างสรรค์งานเพ่ือส่วนรวม รวมทั้ง 
พยายามรักษามาตรฐานการท างาน 
๕. รับฟังความคิดเห็นและค าวิจารณ์ที่มีเหตุผล พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมี
เหตุผล และอธิบาย เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 

แนวทางการปฏิบัติ 

 ๖. เชื่อมั่นในระบบการท างานเป็นทีม ประสานงาน กับทีมงานและฝ่ายที่
เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน 
เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ในการท างานที่รับผิดชอบอย่างมือ
อาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 
๙. จัดสภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการท างานให้ส าเร็จ และขจัดสภาพที่ขัดขวาง  
ต่อการท างาน เช่น การท า ๕ส, การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการท างาน 
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพดีกว่าเดิม                 
และมีมาตรฐานสูง 
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการท างาน ตลอดจนกฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม 
หรือเป็นอุปสรรคต่อการท างานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี 
คุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
๑๒. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รักษา สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน
กับผู้ร่วมงานและผู้รับบริการมีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งาน
บรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 
ข้อที่ ๖ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 

ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
แนวทางการปฏิบัติ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ 
   - ปฏิบัติหน้ าที่ ด้ วยความเที่ ยงธรรม 
ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการ
ใช้ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือ
เหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพ ร่างกาย สถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม 

๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เท่าเทียม ปราศจากอคติ            
ไม่น าความรู้สึกส่วนตัว เช่น ความรัก ความโกรธ ความกลัว  ความหลง                    
มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ โดยในกรณีทั่วไป ต้องไม่
เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพร่างกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทางการเมือง 
ส าหรับในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน หรือมีเหตุจ าเป็นต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควร
ได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุมีผล เพ่ืออ านวยความสะดวก เช่น เด็ก สตรี  
ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาส หรือหากต้องเลือกที่จะบริการแก่
ประชาชนผู้อยู่ห่างไกล และเดินทางล าบาก ก็ต้องอธิบายความจ าเป็นให้แก่ 
ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่รับทราบทั่วกัน 
๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษาประโยชน์ให้แก่
ผู้รับบริการทุกคนเท่าที่จะท าได้ ใส่ใจ ผู้ อ่ืนจากใจจริง แสดงออกถึงความ
ห่วงใย เคารพ ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรต ิ
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ข้อที่ ๗ 
ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที่รัฐ 

แนวทางการปฏิบัติ 

ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษา
ภาพลักษณ์ของทางราชการ 
   - ด ารงตนแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินชีวิต 
ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ ของความเป็น
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้ง
ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพ
กฎหมายและมีวินัย 

๑. ด ารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี โดยน้อมน าพระบรมราโชวาท              
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักค าสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ                  
มาใช้ ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เบียดเบียนตนเอง 
เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่เอาเปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย ด้วยการเคารพ              
ต่อกฎหมายและมีวินัย 
๓. ไม่กระท าการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติคุณศักดิ์ศรีและชื่อเสียง                     
แห่งอาชีพและ ทางราชการ 
๔. ด ารงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อวิชาชีพของตน 
๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกิน
ฐานะของตน 
๖. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี มีความสามัคคี ช่วยเหลือ
เกื้อกูล เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ แก่บุคคลอื่น 
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดี งาม ของสังคมไทย             
เพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย ให้ด ารงอยู่อย่างยั่งยืน 
๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้ เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ มีสติสัมปชัญญะ              
ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิ ใจในความเป็นข้าราชการ ธ ารงศักดิ์ด้ วย ความถูกต้อง                 
ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดันภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้
บรรลุผลส าเร็จ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 
๑๐. ส านึกอยู่ เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้องประพฤติปฏิบัติตน                
ให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
๑๑. ด าเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและสาธารณะ และประพฤติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีของประชาชน 
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