
 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

คู่มือสมรรถนะ 



 

คํานํา 
 

สืบเนื่องจากการที่พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีผลบังคับใชเมื่อ

วันที่ 26 มกราคม 2551 ไดมีการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมซึ่งเนนการทํางานโดย

ยึดผลลัพธ  ความคุมคา  ความรับผิดชอบ และการตอบสนองตอความตองการของสังคมและประชาชน

ผูรับบริการ  โดยระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทนใหมนี้ไดนําระบบสมรรถนะ (Competency  System) มา

ใชในการบริหารทรัพยากรบุคคลดานตางๆ  เชน การสรรหาและคัดเลือก  การพัฒนา  และการบริหาร            

ผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน  เพ่ือเปนกลไกในการปรับปรุงคุณภาพขาราชการ  สงเสริมการพัฒนา
ขาราชการใหสามารถใชสมรรถนะไดอยางเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐและความตองการของประชาชน 

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปน      

ในการนําระบบสมรรถนะมาปรับประยุกตใชใหสอดคลองกับองคกร ทั้งสมรรถนะหลัก สมรรถนะทาง       

การบริหาร ที่  ก .พ .  กําหนดเปนมาตรฐานใหสวนราชการ  และสมรรถนะประจําสายงานซึ่ งทาง          

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินการจัดทําตามแนวทางที่ ก.พ.กําหนดไว โดยในคูมือ

สมรรถนะของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ จะประกอบดวย ความหมาย ระดับสมรรถนะ และ

มาตรฐานระดับสมรรถนะจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับตําแหนง ของสมรรถนะหลัก สมรรถนะ

ทางการบริหาร และสมรรถนะประจําสายงาน  เพ่ือใชเปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะรายบุคคลและเปน

เครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ใหมีความสามารถใน           

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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สวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปของคูมือสมรรถนะ 
 
  สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินการจัดทําระบบสมรรถนะตามแนวทาง

ของสํานักงาน ก.พ. โดยระบบสมรรถนะ (Competency) ที่นํามาใชในสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ประกอบดวย  สมรรถนะหลัก  สมรรถนะทางการบริหาร  และสมรรถนะประจําสายงาน ซึ่งจําเปนตอ

การปฏิบัติงานของขาราชการทุกคนภายในสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  เพ่ือใหบรรลุตาม

เปาหมายของสวนราชการ และเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคลบนพื้นฐานความสามารถ   

เชิงสมรรถนะ  อีกทั้งสามารถเปนแนวทางการพัฒนาขาราชการใหเหมาะสมกับตําแหนงที่ปฏิบัติงานสอดคลอง

กับวิสัยทัศน พันธกิจ ขององคกร ใหสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานรองรับการเปลี่ยนแปลง

ใหมๆ ไดตลอดเวลา 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือกําหนดมาตรฐานสมรรถนะหลัก  สมรรถนะทางการบริหาร  และสมรรถนะประจํา

สายงานของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. เพ่ือกําหนดมาตรฐานสมรรถนะของขาราชการใหอยูในมาตรฐานเดียวกันทั้งสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. เ พ่ือเปนแนวทางในการบริหารผลการปฏิบัติ งานของขาราชการในสํานักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณตอไป 
4. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณตอไป 
 
นิยามสมรรถนะ 
  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจาก ความรู ทักษะ ความสามารถ

และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทําใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร 

  สมรรถนะหลัก หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนง ของขาราชการที่กําหนดขึ้น
เพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันใหเปนวัฒนธรรมองคกร 
  สมรรถนะทางการบริหาร  หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ  

ตําแหนงประเภทอํานวยการ  เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการผูดํารงตําแหนงประเภทอํานายการแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมแกหนาที่  และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน 

  สมรรถนะประจําสายงาน  หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ

ตําแหนงในแตละสายงาน เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการผูดํารงตําแหนงในสายงานเดียวกันแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมแกหนาที่  และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน 
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ประโยชนจากการนําระบบสมรรถนะมาใช 
1. ขาราชการผูปฏิบัติงาน   

1) ทราบถึงความสามารถที่ตองการตามบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบและเปาหมายใน

การปฏิบัติงานของตน 
2) ทราบถึงความคาดหวังขององคกรที่ตองการใหผูปฏิบัติงานมีความสามารถที่จะทําให

ปฏิบัติงานไดสําเร็จบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
3) ทราบถึงความสามารถที่ตองการในตําแหนงเปาหมายในเสนทางความกาวหนาในสายงาน

ของตน 

2. ผูบังคับบัญชา 
ทราบถึงจุดออนจุดแข็งของผูใตบังคับบัญชา  ที่ควรพัฒนาและเพิ่มเติมสมรรถนะที่เหมาะสม

กับการปฏิบัติงาน  เพ่ือสงเสริมจุดแข็งและแกไขจุดออนใหผูใตบังคับบัญชามีความรูความสามารถ สอดคลอง

กับความตองการในงานที่รับผิดชอบ  รวมถึงเปาหมายและทิศทางขององคกร 

3. องคกร 
1) องคกรสามารถบรรลุผลตามวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร 
2) องคกรมีบุคลากรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานไดสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 
3) องคกรสามารถกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของแตละตําแหนงไดอยางชัดเจน  สงผล

ใหการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
  อนึ่ง การจัดทําคูมือสมรรถนะฉบับนี้ สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดกําหนด

สมรรนถะหลัก และสมรรถนะทางการบริหารตามมาตรฐานที่ ก.พ. กําหนดไว สวนสมรรถนะประจําสายงาน

สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดดําเนินการกําหนดสมรรถนะประจําสายงานโดยคํานึงถึงความ

เหมาะสมกับหนาที่  และความรับผิดชอบของตําแหนงประเภททั่วไป  วิชาการ  และอํานวยการ  สายงาน   

และระดับตําแหนง โดยคัดเลือกสมรรถนะประจําสายงานจากสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่ 

ก.พ. กําหนดไวในคําอธิบายรายละเอียด  ความรูความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะ ตามหนังสือสํานักงาน 

ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552    
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สวนที่ 2 

สมรรถนะหลัก 
 

  สมรรถนะหลัก คือ  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนง ของขาราชการที่กําหนดขึ้นเพื่อ
หลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันใหเปนวัฒนธรรมองคกร โดยทางสํานักงาน ก.พ. ได

กําหนดมาตรฐานสมรรถนะหลักใหขาราชการพลเรือนทุกคนใชรวมกัน จํานวน 5 สมรรถนะ ไดแก 
1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
2. การบริการที่ดี (Service  Mind) 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 
 โดยมีมาตรฐานระดับสมรรถนะหลักจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับตําแหนง ดังนี้ 
 

ระดับสมรรถนะ ประเภททั่วไป ประเภทวิชาการ ประเภทอํานวยการ  

ระดับ 5 - ทรงคุณวุฒิ - 
 
 

ระดับ 4 - เช่ียวชาญ ระดับสูง 
 
 

ระดับ 3 - ชํานาญการพิเศษ ระดับตน 
 
 

ระดับ 2 อาวุโส/ทักษะพิเศษ ชํานาญการ - 
 
 

ระดับ 1 ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน ปฏิบัติการ - 
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สมรรถนะหลัก 
 

: คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมบงชี้ 
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ช่ือสมรรถนะ การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) 
ประเภท สมรรถนะหลัก 

คําจํากัดความ ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจ

เปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการกาํหนดขึน้ 

อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม

เปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหดี 

         •  พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 
         •  พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
         •  มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทาํงาน 
         •  แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น 
         •  แสดงความเหน็ในเชงิปรับปรงุพฒันาเมื่อเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว  

•  กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทาํงานเพื่อใหไดผลงานที่ด ี
•  ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 
•  ทํางานไดตามเปาหมายทีผู่บังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
•  มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น 

•  ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทาํงานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําให 
    ผูรับบริการพึงพอใจมากขึน้ 
•  เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมทีค่าดวาจะทําใหงานมีประสิทธภิาพมากขึ้น 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน 

หรือแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

•  กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทาํงาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนหรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน หรือสวนราชการ 

•  ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสยีอยางชัดเจน และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐและประชาชน  
    ไดประโยชนสูงสุด 

 •  บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกจิของหนวยงาน 
     ตามที่วางแผนไว 
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ช่ือสมรรถนะ  บริการที่ดี (Service Mind) 
ประเภท สมรรถนะหลัก 
คําจํากัดความ ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ 

หรือหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ  
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ 

         •  ใหการบริการทีเ่ปนมิตร  สุภาพ 
•  ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
•  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 
•  ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่เก่ียวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที ่
    ตอเน่ืองและรวดเร็ว 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ  

•  รับเปนธรุะ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว          
     ไมบายเบีย่งไมแกตัว หรือปดภาระ 
•  ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการไปพฒันา 
    การใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่เกินความคาดหวงั แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 

•  ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 
•  ใหขอมูล ขาวสาร ที่เก่ียวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ  
      แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 
•  นําเสนอวิธกีารในการใหบริการที่ผูรับบรกิารจะไดรับประโยชนสูงสุด 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการได 

•  เขาใจ หรือพยายามทาํความเขาใจดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหบริการไดตรงตามความตองการที ่
    แทจริงของผูรับบริการ 
•  ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการที ่
     แทจริงของผูรับบริการ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 

•  คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมที่จะเปลี่ยนวิธหีรือขั้นตอน 
    การใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
•  เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการไววางใจ 
•  สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับ 
    ความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
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ช่ือสมรรถนะ  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
ประเภท สมรรถนะหลัก 

คําจํากัดความ ความสนใจใฝรู ส่ังสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาทีร่าชการ ดวย
การศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยกุตใชความรู        

เชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสมัฤทธิ์ 
  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหม ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ 

•  ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชพีของตน 
•  พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 
•  ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหม ๆ อยูเสมอดวยการสบืคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ทีจ่ะเปน 
    ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน  

•  รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหม ๆ ในสาขาอาชพีของตน หรือที่เก่ียวของ ซ่ึงอาจม ี
    ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
•  รับรูถึงแนวโนมวิทยาการทีท่ันสมัย และเก่ียวของกับงานของตน อยางตอเนื่อง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาปรับใชกับการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการ 

•  สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 
•  สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏบิัติหนาที่ราชการได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมคีวามรูและความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น    

ทั้งในเชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

•  มีความรูความเชีย่วชาญในเรื่องที่มลีักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชได 
    อยางกวางขวาง 
•  สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญใน

วิทยาการดานตางๆ 

•  สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากร 
    เครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอการพัฒนา 
•  บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติ 
    หนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 
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ช่ือสมรรถนะ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
ประเภท สมรรถนะหลัก 

คําจํากัดความ การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม 

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิศ์รีแหงความเปนขาราชการ 
  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 มีความสุจริต 

•  ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 
•  แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพอยางสจุริต 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได  

•  รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชือ่ถือได 
•  แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลักการ 

•  ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพและจรรยาขาราชการไมเบีย่งเบนดวยอคติหรือ 
    ผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 
•  เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกตอง 

•  ยืนหยัดเพือ่ความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที ่
    อาจยากลําบาก 
•  กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาทีร่าชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแก 
    ผูเสียประโยชน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

•  ยืนหยัดพิทกัษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความ 
    มั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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ช่ือสมรรถนะ  การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
ประเภท สมรรถนะหลัก 

คําจํากัดความ ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกบัผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดย

ผูปฏิบตัิมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการ

สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 

•  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย 
•  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 
•  ใหขอมูล ทีเ่ปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน  

•  สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
•  ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
•  กลาวถึงเพือ่นรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้ง 
    ตอหนาและลับหลัง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

•  รับฟงความเห็นของสมาชกิในทีม และเตม็ใจเรียนรูจากผูอ่ืน 
•  ตัดสินใจหรอืวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนรวมทีม 
•  ประสานและสงเสรมิสัมพนัธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ 
    ยิ่งขึ้น 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน ชวยเหลือเพื่อนรวมทีมเพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

•  ยกยอง และใหกําลังใจเพือ่นรวมทีมอยางจริงใจ 
•  ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพื่อนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 
•  รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันในวาระตาง ๆ ใหงานสาํเรจ็ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

•  เสรมิสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานงึความชอบหรือไมชอบสวนตน 
•  คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 
•  ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัตภิารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 
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      สวนที่ 3      
สมรรถนะทางการบริหาร 

 
  สมรรถนะทางการบริหาร  คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ ตําแหนง

ประเภทอํานวยการ  เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการผูดํารงตําแหนงประเภทอํานายการแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมแกหนาที่  และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน โดยทางสํานักงาน ก.พ. ได

กําหนดมาตรฐานสมรรถนะทางการบริหารใชกับขาราชการพลเรือนที่ดํารงตําแหนงประเภทอํานวยการ จํานวน    
6  สมรรถนะ ไดแก    

1. สภาวะผูนํา (Leadership)  
2. วิสัยทัศน (Visioning) 
3. การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 
4. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change  Leadership) 
5. การควบคุมตนเอง (Self  Control) 
6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering  Others)  

 
 โดยมีมาตรฐานระดับสมรรถนะทางการบริหารจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับ

ตําแหนง ดังนี้ 
              

ระดับสมรรถนะ ประเภทอํานวยการ  

ระดับ 5 - 
 
 

ระดับ 4 - 
 
 

ระดับ 3 - 
 
 

ระดับ 2 ระดับสูง 
 
 

ระดับ 1 ระดับตน  
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สมรรถนะทางการบรหิาร 
 

: คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมบงชี้ 
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ช่ือสมรรถนะ  สภาวะผูนํา (Leadership) 

ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนดทิศทาง 

เปาหมาย วธิกีารทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบรืน่ เต็มประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงคของสวนราชการ 

  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

•  ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลา ตลอดจนมอบหมายงาน 
    ใหแกบุคคลในกลุมได 
•  แจงขาวสารใหผูที่จะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรบัทราบอยูเสมอ แมไมไดถูกกําหนดให 
    ตองกระทํา 
•  อธิบายเหตผุลในการตัดสนิใจใหผูที่เก่ียวของทราบ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยางยุติธรรม  

•  สงเสรมิและกระทําการเพื่อใหกลุมปฏิบัตหินาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
•  กําหนดเปาหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือกําหนดวิธีการที่ 
    จะทําใหกลุมทํางานไดดีขึน้ 
•  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
•  สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
•  ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 

•  เปนที่ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 
•  ปกปองทีมงานและชื่อเสียงของสวนราชการ 
•  จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลทีส่ําคัญมาใหทีมงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 

•  กําหนดธรรมเนียมปฏิบัตปิระจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏบิัตินั้น 
•  ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี
•  ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 

•  สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจใหสาํเรจ็ 
    ลุลวง 
•  เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยทุธเพื่อรับมือกับการ 
    เปลี่ยนแปลงนั้น 
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ช่ือสมรรถนะ  วิสัยทัศน (Visioning) 
ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความสามารถในการกาํหนดทิศทาง ภารกจิ และเปาหมายการทํางานที่ชัดเจนและ

ความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 

 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

•  รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดวางานที่ทําอยูนั้นเกี่ยวของหรือตอบสนองตอ 
    วิสัยทัศนของสวนราชการอยางไร 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และชวยทําใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร  

•  อธิบายใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทาํงานของหนวยงานภายใตภาพรวมของ 
   สวนราชการได 
•  แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพื่อประกอบการกําหนดวิสัยทัศน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

•  โนมนาวใหสมาชิกในทมีเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการเพื่อ 
    ตอบสนองตอวิสัยทัศน 
•  ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทาํงานโดยยึดถือวิสัยทัศนและเปาหมาย 
     ขององคกรเปนสําคัญ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ 

•  ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหม ๆ เพื่อตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลองกับวิสัยทัศน

ระดับประเทศ 

•  กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการเพื่อใหบรรลุ 
     วิสัยทัศนซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 
•  คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลีย่นแปลงทั้งภายในและภายนอก 
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ช่ือสมรรถนะ  การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนาํมาประยุกตใชในการกาํหนด    

กลยุทธของสวนราชการได 

  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 รูและเขาใจนโยบายรวมทั้งภาคกิจภารรัฐ วามีความเกี่ยวโยงกับหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน

อยางไร 

•  เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสมัพันธ เชื่อมโยงกับภารกิจ 
    ของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 
•  สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงานได 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได  

•  ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบใหสอดคลองกับ 
    กลยุทธภาครัฐได 
•  ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง 
     ไปได 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ 

•  ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของหนวยงาน 
    ที่ตนดูแลรับผิดชอบ 
•  ประยุกตแนวทางปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตางๆ มากําหนด 
    แผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ กําหนดกลยุทธที่สอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น 

•  ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
    ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองครวม เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ 
    ภาครัฐหรือสวนราชการ 
•  คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่จะ 
     เกิดขึ้นเพื่อใหบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ 

•  ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ โดยพิจารณาจาก 
    บริบทในภาพรวม 
•  ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 
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ช่ือสมรรถนะ  ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 
ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปลี่ยนที่เปนประโยชน  

รวมถึงการสื่อสารใหผูอ่ืนรับรู เขาใจ และดําเนนิการใหการปรับเปลี่ยนนั้นเกดิขึ้นจริง 

  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน 

•  เห็นความจาํเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทาํงานใหสอดคลองกับ 
    การเปลีย่นแปลงนั้น 
•  เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพื่อใหสามารถปรับตัวรับ      
    การเปลีย่นแปลงนั้นได 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดขึ้น  

•  ชวยเหลือใหผูอ่ืนเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลีย่นแปลงนั้น 
•  สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลีย่นองคกร พรอมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีสวนรวมใน 
    การปรับเปลี่ยนดังกลาว 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน 

•  กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสาํคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อใหเกิดความรวมแรง 
    รวมใจ 
•  เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งทีป่ฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกันใน 
    สาระสาํคัญอยางไร 
•  สรางความเขาใจใหเกิดขึ้นแกผูที่ยังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 

•  วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 
•  เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสม่ําเสมอ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 

•  ผลักดันใหการปรับเปลีย่นสามารถดําเนนิไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 
•  สรางขวัญกําลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลีย่นอยางมีประสิทธิภาพ 
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ช่ือสมรรถนะ  การควบคุมตนเอง (Self Control) 
ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความสามารถในการควบคมุอารมณและพฤติกรรมในสถานการณทีอ่าจจะถูกย่ัวย ุหรือ

เผชิญหนากบัความไมเปนมติร หรือตองทาํงานภายใตสภาวะกดดนั รวมถึงความอดทน

อดกลั้นเมื่ออยูในสถานการณที่กอความเครียดอยางตอเนื่อง 
  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1  ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

•  ไมแสดงพฤติกรรมที่ไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางดี  

•  รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณที่เสี่ยง 
    ตอการเกิดความรุนแรงขึ้นหรืออาจเปลีย่นหัวขอสนทนา หรือหยุดพกัชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถใชถอยทีวาจาหรือปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ แมจะอยูใน

ภาวะที่ถูกย่ัวยุ 

•  รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัตงิาน เชน ความโกรธความ 
    ผิดหวัง หรือความกดดัน แตไมแสดงออกแมจะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานตอไปได  
    อยางสงบ 
•  สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิดผลในเชิงลบทั้งตอตนเอง และผูอ่ืน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

•  สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยางมี 
    ประสิทธิภาพ 
•  ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพื่อจดัการกับความเครียดและความกดดันทาง 
    อารมณที่คาดหมายไดวาจะเกิดขึ้น 
•  บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพือ่ลดความเครียดของตนเองหรือผูรวมงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 

•  ระงับอารมณรุนแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขที่ตนเหตุของปญหา รวมทั้งบริบท 
    และปจจัยแวดลอมตาง ๆ 
•  ในสถานการณที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทําใหคนอื่น ๆ มี 
    อารมณทีส่งบลงได 
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ช่ือสมรรถนะ การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 
ประเภท  สมรรถนะทางการบริหาร 

คําจํากัดความ ความตั้งใจที่จะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาวจนถงึระดับที่เช่ือมั่นวา

จะสามารถมอบหมายหนาทีค่วามรับผดิชอบใหผูนั้นมีอสิระที่จะตัดสนิใจในการปฏบิัติ

หนาที่ราชการของตนได 
  

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 สอนงานหรือใหคําแนะนําเกีย่วกับวิธีปฏิบัติงาน 

•  สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัตงิาน 
•  ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอืน่ ๆ เพื่อใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ  

•  สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสรมิขอดีและปรับปรุงขอดอยใหลดลง 
•  ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพื่อสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพื่อใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ

ทํางาน 

•  วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
•  มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาที่จะไดรับการฝกอบรม หรือพัฒนา 
    อยางสม่าํเสมอเพื่อสนับสนนุการเรียนรู 
•  มอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่องเพื่อใหม ี
    โอกาสริเริม่สิ่งใหมๆ  หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถชวยแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใตบังคับบัญชา 

•  สามารถปรบัเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา 
•  สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพื่อนํามาเปนปจจัยในการพัฒนา 
    ศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนาที่    

ความรับผิดชอบ 

•  สราง และสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาที่ความรบัผิดชอบอยางเปนระบบ 
    ในสวนราชการ 
•  สรางและสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องในสวนราชการ 
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      สวนที่ 4      
สมรรถนะประจําสายงาน 

 
 สมรรถนะประจําสายงาน  หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเฉพาะสําหรับ

ตําแหนงในแตละสายงาน  เพ่ือสนับสนุนใหขาราชการผูดํารงตําแหนงในสายงานเดียวกันแสดงพฤติกรรมที่

เหมาะสมแกหนาที่  และสงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน  โดยสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณไดดําเนินการกําหนดสมรรถนะประจําสายงานโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับหนาที่  และ

ความรับผิดชอบของประเภทตําแหนง  สายงาน  และระดับตําแหนง โดยคัดเลือกสมรรถนะประจําสายงาน

จากสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่ ก.พ. กําหนดไวในคําอธิบายรายละเอียด  ความรู

ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะ ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่  29 กันยายน 2552   
ใชกับขาราชการประเภททั่วไป  วิชาการ  และอํานวยการ ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  โดย

กําหนดเปนสมรรถนะประจําสายงาน  สายงานละ 3 สมรรถนะ รวมทั้งส้ิน 35 สายงาน ดังนี้ 

 

ชื่อตาํแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 

1. นักวิเคราะหนโยบายและแผน 1. การคิดวิเคราะห 
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

2. นักจัดการงานทั่วไป 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
3. ความยืดหยุนผอนปรน 

3. เจาพนักงานธุรการ 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. ความยืดหยุนผอนปรน 
3. ความเขาใจผูอื่น 

4. นักวิชาการเงินและบัญช ี 1. การคิดวิเคราะห   
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. การดําเนินการเชิงรุก   

5. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   
3. ความเขาใจผูอื่น 

6. นักวิชาการพัสดุ 1. การคิดวิเคราะห        
2. การสืบเสาะหาขอมูล   
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   

7. เจาพนักงานพัสดุ 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

2.  ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
3. ความเขาใจผูอื่น    
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ชื่อตาํแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 

8. นักวิทยาศาสตร 1. การคิดวิเคราะห   
2. การมองภาพองครวม  
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

9. นักวิชาการเกษตร 1. การคิดวิเคราะห   
2. การมองภาพองครวม  
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  

10. เจาพนักงานการเกษตร 1. ความเขาใจผูอื่น   
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ    

11. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 1. การคิดวิเคราะห    
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

12. นิติกร 1. การคิดวิเคราะห    
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน   
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 

13. นักทรัพยากรบุคคล 1. การคิดวิเคราะห       
2. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ 
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

14. นายชางไฟฟา 1. การคิดวิเคราะห   
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง 

15. นักวิเทศสัมพันธ 1. การดําเนินการเชิงรุก   
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน   
3. ความยืดหยุนผอนปรน 

16. นักประชาสัมพันธ 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. การดําเนินการเชิงรุก   
3. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

17. นักวิชาการเผยแพร 1. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ   
2. การดําเนินการเชิงรุก 
3. ความเขาใจผูอื่น   

18. บรรณารักษ 1. การดําเนินการเชิงรุก 
2. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

19. เจาพนักงานหองสมุด 1. การคิดวิเคราะห       
2. การมองภาพองครวม  
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
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ชื่อตาํแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 

20. นายชางภาพ 1. สุนทรียภาพทางศิลปะ  
2. ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
3. การดําเนินการเชิงรุก   

21. เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1. การคิดวิเคราะห  
2. การสืบเสาะหาขอมูล 
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

22. นายชางศิลป 1. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   
2. การคิดวิเคราะห 
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 

23. นักวิชาการแผนที่ภาพถาย 1. การสืบเสาะหาขอมูล 
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. การคิดวิเคราะห 

24. นักวิชาการคอมพิวเตอร 1. การสืบเสาะหาขอมูล 
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. การคิดวิเคราะห 

25. เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. การคิดวิเคราะห 
3. การดําเนินการเชิงรุก 

26. นายชางเทคนิค 1. การคิดวิเคราะห    
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง   

27. นายชางเครื่องกล 1. การคิดวิเคราะห    
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง   

28. นายชางโลหะ 1. การคิดวิเคราะห    
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง   

29. วิศวกรไฟฟา 1. การคิดวิเคราะห   
2. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
3. ความมั่นใจในตนเอง    

30. เจาพนักงานสื่อสาร 1. การคิดวิเคราะห   
2. ความเขาใจผูอื่น   
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน   

31. เจาพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. ความมั่นใจในตนเอง 
3. การสืบเสาะหาขอมูล 
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ชื่อตาํแหนงในสายงาน สมรรถนะประจําสายงาน 

32. นายชางอากาศยาน 1. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน 
2. การคิดวิเคราะห   
3. ความมั่นใจในตนเอง  

33. เศรษฐกร 1. การคิดวิเคราะห   
2. การมองภาพองครวม 
3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  

34. ผูอํานวยการ 1. การมองภาพองครวม  
2. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 
3. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ   

35. ผูอํานวยการเฉพาะดาน 1. การมองภาพองครวม  
2. การใสใจและพัฒนาผูอื่น 

3. การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  

 
 โดยมีมาตรฐานระดับสมรรถนะประจําสายงานจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับ

ตําแหนง ดังนี้ 
 

ระดับสมรรถนะ ประเภททั่วไป ประเภทวชิาการ ประเภทอาํนวยการ  

ระดับ 5 - ทรงคุณวุฒ ิ - 
 
 

ระดับ 4 - เชี่ยวชาญ ระดับสูง 
 
 

ระดับ 3 - ชํานาญการพเิศษ ระดับตน 
 
 

ระดับ 2 อาวุโส/ทักษะพิเศษ ชํานาญการ - 
 
 

ระดับ 1 ปฏิบัติงาน/ชํานาญงาน ปฏิบัติการ - 
 
 

 
 

 ทั้งนี้ ก.พ. กําหนดใหตําแหนงประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ มีสมรรถนะวิสัยทัศน         

การวางกลยุทธภาครัฐ  และศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลี่ยน ในระดับที่ 3 ดวย 
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สมรรถนะประจําสายงาน 
 

: คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมบงชี้ 
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ช่ือสมรรถนะ การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเดน็ปญหา แนวคดิโดยการแยกแยะ

ประเด็นออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ

ระเบียบ เปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ สามารถลําดบัความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล      

ที่มาที่ไปของกรณีตาง ๆ ได 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 แยกแยะประเด็นปญหา หรืองานออกเปนสวนยอยๆ 

•  แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆ ไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 
•  วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตางๆ ได 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจความสัมพันธขั้นพื้นฐานของปญหาหรืองาน 

•  ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตางๆ ได 
•  ระบุขอดีขอเสียของประเดน็ตางๆ ได 
•  วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตางๆ ตามลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนได 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจความสัมพันธที่ซับซอน ของปญหาหรืองาน 

•  เชื่อมโยงเหตุปจจัยที่ซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 
•  วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มีผูเก่ียวของหลายฝายไดอยาง 
    มีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห หรือวางแผนงานที่ซับซอนได 

•  เขาใจประเด็นปญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนในรายละเอียด และ 
    สามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่ง ๆ ได 
•  วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มหีนวยงานหรือ 
    ผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการปองกันแกไขไว 
    ลวงหนา 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชเทคนิค และรูปแบบตาง ๆ ในการกําหนดแผนงาน หรือขั้นตอน   

การทํางานเพื่อเตรียมทางเลือกสําหรับการปองกัน หรือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

•  ใชเทคนิคการวิเคราะหที่เหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาที่ซับซอนเปนสวน ๆ 
•  ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพื่อหาทางเลอืก ในการแกปญหา รวมถึงพจิารณา 
    ขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 
•  วางแผนงานที่ซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ ที่มหีนวยงานหรือ  
    ผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมทั้งเสนอแนะ 

 ทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 
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ช่ือสมรรถนะ  การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรปูแบบเชื่อมโยงหรือ

ประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิดหรือ

แนวคดิใหม 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 ใชกฎพื้นฐานทั่วไป 

•  ใชกฎพื้นฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานกึในการระบุประเด็นปญหา หรือแกปญหาในงาน 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยุกตใชประสบการณ 

•  ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนมและความไมครบถวนของขอมูลได 
•  ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 

•  ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดที่ซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
    สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดที่นํามาใชกับสถานการณอาจไมมสีิ่งบงบอกถึง              
    ความเกี่ยวของเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายขอมูล หรือสถานการณที่มีความยุงยากซับซอนใหเขาใจไดงาย 

•  สามารถอธบิายความคิด หรือสถานการณที่ซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 

•  สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู ที่ซับซอนใหเขาใจไดโดยงาย และเปน 
    ประโยชนตองาน 

5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดริเร่ิม สรางสรรคองคความรูใหม 

•  ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองคความรูใหม  
    ซ่ึงอาจไมเคยปรากฏมากอน 
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ช่ือสมรรถนะ  การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความใสใจและตั้งใจที่จะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะ

ทั้งทางปญญา รางกาย จติใจ และทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติ

หนาที ่
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 ใสใจและใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาผูอ่ืน 

•  สนับสนุนใหผูอ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปญญา รางกาย จิตใจที่ด ี
•  แสดงความเชื่อมั่นวาผูอ่ืนมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองใหดียิ่งขึ้นได 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสอนหรือใหคําแนะนําเพื่อพฒันาใหผูอ่ืนมศีักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้ง
ทางปญญา รางกาย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 

•  สาธิต หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สขุภาวะหรือทัศนคติที่ดี 
    อยางยั่งยืน 

•  มุงมั่นที่จะสนับสนุน โดยชี้แนะแหลงขอมูล หรือทรัพยากรที่จําเปนตอการพัฒนาของผูอ่ืน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใสใจในการใหเหตุผลประกอบการแนะนํา หรือมีสวนสนับสนุนใน 
การพัฒนาผูอ่ืน 

•  ใหแนวทางพรอมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ เพื่อใหผูอ่ืนมั่นใจวาสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ 
     หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยนืได 
•  สงเสริมใหมีการแลกเปลีย่นการเรยีนรูหรือประสบการณ เพื่อใหผูอ่ืนมีโอกาสไดถายทอด และ   
    เรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสรมิสรางสุขภาวะหรอืทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน 
•  สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบตัิเพื่อใหผูอ่ืนมั่นใจวาตนสามารถพัฒนา 
    ศักยภาพ สขุภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืน และมีประสิทธิภาพสูงสุดได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามและใหคําติชมเพือ่สงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

•  ติดตามผลการพัฒนาของผูอ่ืนรวมทั้งใหคําติชมที่จะสงเสริมใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

•  ใหคําแนะนําที่เหมาะสมกบัลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของ 
แตละบุคคล 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และมุงเนนการพัฒนาจากรากของปญหา หรือความตองการที่แทจริง 

•  พยายามทาํความเขาใจปญหาหรือความตองการที่แทจริงของผูอ่ืน เพื่อใหสามารถจัดทาํแนวทาง 
    ในการพัฒนาศักยภาพ สขุภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอยางยั่งยืนได 
•  คนควา สรางสรรควิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซ่ึงตรงกับ 
    ปญหาหรือความตองการที่แทจริงของผูอ่ืน 
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ช่ือสมรรถนะ การสั่งการตามอํานาจหนาที่ (Holding Accountable) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ การกํากับดูแลใหผูอ่ืนปฏบิัตติามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยอาศัยอํานาจตาม

กฎหมาย หรือตามตําแหนงหนาที่ การกาํกับดูแลนี ้หมายรวมถึงการออกคําส่ังโดยปกติ

ทั่วไปจนถึงการใชอํานาจตามกฎหมายกับผูฝาฝน 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 ส่ังใหกระทําการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

•  สั่งใหกระทาํการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
•  มอบหมายงานในรายละเอยีดบางสวนใหผูอ่ืนดําเนินการแทนได เพื่อใหตนเองปฏิบัติงานตาม 
    ตําแหนงหนาที่ไดมากขึ้น 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และกําหนดขอบเขตขอจํากัดในการกระทําการใด ๆ 

•  ปฏิเสธคําขอของผูอ่ืน ที่ไมสมเหตุสมผลหรือไมเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
•  กําหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหนาทีร่าชการไวเปนมาตรฐาน 
•  สรางเง่ือนไขเพื่อใหผูอ่ืนปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสั่งใหปรับมาตรฐาน หรือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึน้ 

•  กําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานใหแตกตาง หรือสูงขึน้ 
•  สั่งใหปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และติดตามควบคุมใหปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

•  ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหนวยงานภายใตการกํากับดูแลใหปฏิบัตติามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ  
    ขอบังคับ 

•  เตือนใหทราบลวงหนาอยางชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ  
    ขอบังคับ 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และดําเนินการในกรณีที่มีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือขัดตอ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

•  ใชวิธีเผชิญหนาอยางเปดเผยตรงไปตรงมาในกรณีทีม่ีปญหา หรือมีการปฏิบัติที่ไมเปนไป 
      ตามมาตรฐาน หรือขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
•  ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายอยางเครงครัด กรณีที่มีการปฏิบัติไมเปนไปตามมาตรฐานหรือ 
    ขัดตอกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ 
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ช่ือสมรรถนะ  การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวตัิความเปนมา 

ประเด็นปญหา หรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่เก่ียวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบตัิงาน 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 หาขอมูลในเบ้ืองตน 

•  ใชขอมูลที่มอียู หรือหาจากแหลงขอมูลที่มอียูแลว 
•  ถามผูที่เก่ียวของโดยตรงเพื่อใหไดขอมูล 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะคนหาขอมูล 

•  สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการทีม่ากกวาเพียงการตั้งคําถามพื้นฐาน 
•  สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูที่ใกลชิดกับเหตุการณหรือเรือ่งราวมากที่สุด 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาขอมูลเชิงลึก 

•  ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นที่เก่ียวของอยางตอเนื่องจนไดที่มาของสถานการณ เหตุการณ 
    ประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 
•  แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอ่ืนเพิ่มเติม ที่ไมไดมีหนาทีเ่ก่ียวของโดยตรงในเรื่องน้ัน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 

•  วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาที่กําหนด 

•  สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลที่แตกตางจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
•  ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอ่ืนเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบสืบคนโดย 
    อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพื่อประกอบการทําวิจัย 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสืบคน เพื่อหาขอมูลอยางตอเนื่อง 

•  วางระบบการสืบคน รวมทั้งการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคนขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่ทันเหตุการณ  
    อยางตอเนื่อง 
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ช่ือสมรรถนะ ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม  (Cultural Sensitivity) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ การรับรูถึงขอแตกตางทางวฒันธรรม และสามารถประยกุตความเขาใจ เพ่ือสราง

สัมพันธภาพระหวางกันได 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

•  ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะที่เหน็คุณคาและสนใจที่จะเรยีนรูวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
•  ยอมรับความตางทางวัฒนธรรม และไมดถููกวัฒนธรรมอื่นวาดอยกวา 
•  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจ รวมทั้งปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมใหม 

•  เขาใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมที่แตกตางและพยายาม 
    ปรับตัวใหสอดคลอง 
•  สื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา และถอยคําที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจในวัฒนธรรมตาง ๆ อยางลึกซ้ึง รวมทั้งแสดงออกไดอยาง

เหมาะสมกับสถานการณ 

•  เขาใจบริบท และนัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ 
•  เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมที่แตกตางอันจะทําใหเขาใจวิธีคิดของผูอ่ืน 
•  ไมตัดสินผูอ่ืนจากความแตกตางทางวัฒนธรรม แตตองพยายามทาํความเขาใจ เพื่อใหสามารถ 
    ทํางานรวมกันได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

•  สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม เพื่อสัมพันธไมตรีอันดี 

•  ริเริ่ม และสนับสนุนการทํางานรวมกัน เพือ่สรางสมัพันธภาพระหวางประเทศ หรือระหวาง 
    วัฒนธรรมที่ตางกัน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับทาที รวมทั้งวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรม 

•  หาทางระงบัขอพิพาทระหวางวัฒนธรรมที่แตกตาง โดยพยายามประสานและประนีประนอม 
      ดวยความเขาใจในแตละวัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง 
•  ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมที่แตกตาง เพื่อประสานประโยชน   
    ระหวางประเทศหรือระหวางวัฒนธรรมที่ตางกัน 
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ช่ือสมรรถนะ  ความเขาใจผูอ่ืน  (interpersonal Understanding) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคดิ ตลอดจน

สภาวะทางอารมณของผูที่ติดตอดวย 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 เขาใจความหมายที่ผูอ่ืนตองการสื่อสาร 

•  เขาใจความหมายที่ผูอ่ืนตองการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวไดถูกตอง 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจอารมณความรูสึกและคําพูด 

•  เขาใจทั้งความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการสังเกต สีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงของ 
    ผูที่ติดตอดวย 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 

•  เขาใจความหมายที่ไมไดแสดงออกอยางชัดเจนในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 
•  เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 
•  สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยางหน่ึงของผูที่ติดตอดวยได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจการสื่อสารทั้งที่เปนคําพูด และความหมายแฝงในการสื่อสารกับ

ผูอ่ืนได 

•  เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน 

•  ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในการผูกมิตร ทําความรูจัก หรือติดตอประสานงาน 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน 

•  เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนที่มาของแรงจูงใจระยะยาวที่ทําใหเกิด 
    พฤติกรรมของผูอ่ืน 
•  เขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดออน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูนั้นไดอยาง 
    ถูกตอง 
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ช่ือสมรรถนะ  ความเขาใจองคกรและระบบราชการ  (Organizational Awareness) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจที่ไมเปน

ทางการ ในองคกรของตนและองคกรอื่นที่เก่ียวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ให

บรรลุเปาหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทาง

การเมืองเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ ที่จะเกิดขึ้น จะมีผลตอองคกร

อยางไร 

 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 เขาใจโครงสรางองคกร 

•  เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบญัชา กฎ ระเบยีบ นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงาน

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการไดอยางถูกตอง 
2  แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจที่ไมเปนทางการ 

•  เขาใจสมัพนัธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร รับรูวาผูใดมีอํานาจตัดสินใจหรือ 
    ผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสนิใจในระดับตาง ๆ และนําความเขาใจนี้มาใชประโยชนโดยมุง  
    ผลสัมฤทธิข์ององคกรเปนสําคัญ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเขาใจวัฒนธรรมองคกร 

•  เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมของแตละองคกรที่เก่ียวของ รวมทั้งเขาใจวิธีการ 
    สื่อสารใหมปีระสิทธิภาพ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
•  เขาใจขอจาํกัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร 

•  รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร เพื่อประโยชนในการผลักดัน 
    ภารกิจตามหนาที่รับผิดชอบใหเกิดประสทิธิผล 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกร 

•  เขาใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองคกรในหนวยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจน 
    ปญหา และโอกาสที่มีอยู และนําความเขาใจนี้มาขับเคลือ่นการปฏิบัติงานในสวนที่ตนดูแล 
    รับผิดชอบอยูอยางเปนระบบ 
•  เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบ 
    ตอนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคกร เพื่อแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนดจุดยืน และทาท ี
    ตามภารกิจในหนาที่ไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปนสําคัญ 
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ช่ือสมรรถนะ  การดําเนินการเชิงรุก  (Proactiveness) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมทั้งจัดการเชิงรุกกับปญหานัน้โดยอาจไมมีใครรองขอ 

และอยางไมยอทอ  หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเร่ิม

สรางสรรคใหมๆ เก่ียวกับงานดวย เพ่ือแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 

 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 

•  เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 
•  เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอทีจ่ะนําโอกาสน้ันมาใชประโยชนในงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤต ิ

•  ลงมือทันทเีมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมใีครรองขอ และไมยอทอ 
•  แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะที่คนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณ และรอใหปญหาคลี่คลาย 
    ไปเอง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเล่ียงปญหาระยะสั้น 

•  คาดการณและเตรยีมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในระยะสัน้ 
•  ทดลองใชวิธีการที่แปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดขึ้นในวงราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ในระยะปานกลาง 

•  คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใน 
      ระยะปานกลาง 
•  คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม และสรางสรรคในการแกไขปญหาที่คาดวาจะเกิดขึ้น 
      ในอนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการลวงหนา เพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดขึ้น

ในระยะยาว 

•  คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพื่อสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 
•  สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดขึน้ในหนวยงานและกระตุนใหเพื่อนรวมงานเสนอ  
    ความคิดใหมๆ ในการทํางาน เพื่อแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาว 
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ช่ือสมรรถนะ  การตรวจสอบความถูกตองตามกระบวนงาน  (Concern for Order) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความใสใจที่จะปฏิบัติงานใหถูกตอง ครบถวน มุงเนนความชัดเจนของบทบาทหนาที่ 

และลดขอบกพรองที่อาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยตดิตาม ตรวจสอบการทํางานหรือ

ขอมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตองของกระบวนงาน 

 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 ตองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎ ระเบียบ 

•  ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏบิัติงาน มีความถูกตอง ชัดเจน 
•  ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการทํางาน 
•  ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ที่กําหนด อยางเครงครัด 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตรวจทานความถูกตองของงานที่ตนรับผิดชอบ 

•  ตรวจทานงานในหนาที่ ความรับผิดชอบอยางละเอียด เพือ่ความถูกตอง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และดูแลความถูกตองของงานทั้งของตนและผูอ่ืนที่อยูในความรับผิดชอบ

ของตน 

•  ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาทีค่วามรับผิดชอบของตนเอง 
•  ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอํานาจหนาที่ทีกํ่าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
    ขอบังคับ ที่เก่ียวของ 
•  ตรวจความถูกตองตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและผูอ่ืน ตามอํานาจหนาที ่
•  บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผูอ่ืน เพื่อความถูกตองของงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และตรวจสอบความถูกตองรวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

•  ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกําหนดเวลา 

•  ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 
•  สามารถระบขุอบกพรองหรอืขอมูลทีห่ายไป และเพิ่มเติมใหครบถวนเพือ่ความถูกตองของงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 

•  พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกตองตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของขอมูล 
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ช่ือสมรรถนะ  ความมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตดัสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให

บรรลุผล หรือเลือกวิธีที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวง 
 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 ปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่โดยไมตองมีการกํากับดูแล 

•  ปฏิบัติงานไดโดยอาจไมตองมีการกํากับดูแลใกลชิด 
•  ตัดสินใจเองไดในภารกิจภายใตขอบเขตอํานาจหนาที่รับผิดชอบของตน 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และปฏิบัติงานในหนาที่อยางมั่นใจ 

•  กลาตัดสินใจเรื่องทีเ่ห็นวาถูกตองแลวในหนาที่ แมจะมผูีไมเห็นดวยอยูบางก็ตาม 
•  แสดงออกอยางมั่นใจในการปฏิบัติหนาทีแ่มอยูในสถานการณที่มีความไมแนนอน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมั่นใจในความสามารถของตน 

•  เชื่อมั่นในความรูความสามารถ และศักยภาพของตนวาจะสามารถปฏิบัตหินาที่ให 
    ประสบผลสาํเรจ็ได 
•  แสดงความมั่นใจอยางเปดเผยในการตัดสนิใจหรือความสามารถของตน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมั่นใจในการทํางานที่ทาทาย 

•  ชอบงานที่ทาทายความสามารถ 

•  แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไมเห็นดวยกับผูบังคับบัญชา หรือผูมีอํานาจ หรือในสถานการณ 
    ที่ขัดแยง 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเต็มใจทํางานที่ทาทายมากและกลาแสดงจุดยืนของตน 

•  เต็มใจและรับอาสาปฏิบัตงิานที่ทาทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
•  กลายืนหยดัเผชิญหนากับผูบังคับบัญชาหรือผูมีอํานาจ 

•  กลาแสดงจดุยืนของตนอยางตรงไปตรงมาในประเด็นที่เปนสาระสําคัญ 
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ช่ือสมรรถนะ  ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถในการปรบัตัวและปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณและ

กลุมคนที่หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกตาง และปรบัเปลี่ยน

วิธีการเมื่อสถานการณเปล่ียนไป 

 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

•  ปรับตัวเขากับสภาพการทาํงานที่ยากลําบาก หรือไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจําเปนที่จะตองปรับเปลี่ยน 

•  ยอมรับและเขาใจความเหน็ของผูอ่ืน 
•  เต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อไดรับขอมูลใหม 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 

•  มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพือ่ผลสําเรจ็ของงาน 
    และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 

•  ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณ หรอืบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 
•  ปรับขั้นตอนการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของหนวยงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ 

•  ปรับแผนงาน เปาหมาย หรือโครงการ เพือ่ใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 
•  ปรับเปลี่ยนโครงสราง หรือกระบวนงาน เปนการเฉพาะกาล เพื่อใหรับกบัสถานการณเฉพาะหนา 
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ช่ือสมรรถนะ ศิลปะการสื่อสารจูงใจ (Communication & Influencing) 

ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความสามารถที่จะสื่อสารความดวยการเขียน พูด โดยใชส่ือตาง ๆ เพ่ือใหผูอ่ืนเขาใจ 
ยอมรับ และสนับสนนุความคิดของตน 

 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

1 นําเสนอขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา 

•  นําเสนอ ขอมูล หรือความเห็นอยางตรงไปตรงมา โดยยงัมิไดปรับรูปแบบการนําเสนอตาม 
    ความสนใจและระดับของผูฟง 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใชความพยายามขั้นตนในการจูงใจ 

•  นําเสนอขอมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอยางประกอบที่มีการเตรียมอยางรอบคอบ เพื่อให 
    ผูอ่ืนเขาใจ ยอมรับ และสนับสนุนความคิดของตน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรับรูปแบบการนําเสนอเพื่อจูงใจ 

•  ปรับรูปแบบการนําเสนอใหเหมาะสมกับความสนใจและระดับของผูฟง 
•  คาดการณถึงผลของการนําเสนอ และคํานงึถึงภาพลักษณของตนเอง 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใชศิลปะการจูงใจ 

•  วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวังวาจะสามารถจูงใจใหผูอ่ืนคลอยตาม 
•  ปรับแตละขั้นตอนของการสื่อสาร นาํเสนอ และจูงใจใหเหมาะสมกับผูฟงแตละกลุม หรอืแตละราย 
•  คาดการณและพรอมที่จะรบัมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผูฟงที่อาจเกิดขึ้น 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใชกลยุทธซับซอนในการจูงใจ 

•  แสวงหาผูสนับสนุน เพื่อเปนแนวรวมในการผลักดันแนวความคิดแผนงานโครงการ ใหสมัฤทธิ์ผล 
•  ใชความรูเก่ียวกับจิตวิทยามวลชน ใหเปนประโยชนในการสื่อสารจูงใจ 
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ช่ือสมรรถนะ  สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ ความซาบซึ้งในอรรถรส และเห็นคุณคาของงานศิลปะทีเ่ปนเอกลักษณ และมรดกของ

ชาติ รวมถึงงานศิลปะอืน่ ๆ และนาํมาประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะของตนได 
 

ระดับที่ คําอธิบาย 
0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 ซาบซึ้งในงานศิลปะ 

•  เห็นคุณคาในงานศิลปะของชาติและศิลปะอื่น ๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
•  สนใจที่จะมสีวนรวมในการเรียนรู ติดตาม หรือสรางงานศิลปะแขนงตาง ๆ 
•  ฝกฝนเพื่อสรางความชาํนาญในงานศิลปะของตนอยางสม่ําเสมอ 

2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเขาใจรูปแบบตาง ๆ ของงานศิลปะ 

•  แยกแยะความแตกตางของงานศิลปะรูปแบบตาง ๆ และอธิบายใหผูอ่ืนรับรูถึงคุณคาของงาน 
    ศิลปะเหลานั้นได 
•  เขาใจรูปแบบและจุดเดนของงานศิลปะรูปแบบตาง ๆ และนําไปใชในงานศิลปะของตนได 
•  สามารถถายทอดคุณคาในเชิงศิลปะเพื่อใหเกิดการอนุรกัษในวงกวาง 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยุกตในการสรางสรรคงานศิลปะ 

•  นําอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมัยตาง ๆ มาเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 
•  ประยุกตความรูและประสบการณในงานศิลปะมาใชในการสรางสรรคงานศิลปะของตน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางแรงบันดาลใจใหแกตนเองและผูอ่ืนได 

•  ประยุกตคุณคาและลักษณะเดนของงานศิลปะยุคตาง ๆ มาใชในการสรางสรรคผลงาน และเปน 
    แรงบันดาลใจใหผูอ่ืนเกิดจติสํานึกในการอนุรักษงานศิลปะ 
•  นําศาสตรทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสรางสรรคผลงานทีแ่ตกตาง 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรังสรรคงานศิลปะที่เปนเอกลักษณเฉพาะตน 

•  รังสรรคงานศิลปะที่มีเอกลกัษณเฉพาะตนที่เปนที่ยอมรับ ไมวาจะเปนการรังสรรคงานแนวใหม  
    หรืออนุรักษไวซ่ึงงานศิลปะดั้งเดิม 
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ช่ือสมรรถนะ  ความผูกพันที่มีตอสวนราชการ (Organizational Commitment) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ จิตสํานึกหรือความตั้งใจที่แสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคลองกับความตองการ และ

เปาหมายของสวนราชการ ยดึถือประโยชนของสวนราชการเปนที่ตั้งกอนประโยชน

สวนตัว 
 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 ปฏิบัติตนเปนสวนหนึ่งของสวนราชการ 

•  เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบตัิของสวนราชการ 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และแสดงความภักดีตอสวนราชการ 

•  แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของสวนราชการ 
•  มีสวนสรางภาพลักษณและชื่อเสียงใหแกสวนราชการ 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีสวนรวมในการผลักดันพันธกิจของสวนราชการ 

•  มีสวนรวมในการสนับสนุนพันธกิจของสวนราชการจนบรรลุเปาหมาย 
•  จัดลําดับความเรงดวนหรือความสําคัญของงานเพื่อใหพนัธกิจของสวนราชการบรรลเุปาหมาย 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดถือประโยชนของสวนราชการเปนที่ตั้ง 

•  ยึดถือประโยชนของสวนราชการหรือหนวยงานเปนที่ตั้ง กอนที่จะคิดถึงประโยชนของบุคคลหรือ 
    ความตองการของตนเอง 
•  ยืนหยัดในการตัดสินใจทีเ่ปนประโยชนตอสวนราชการ แมวาการตัดสนิใจนั้นอาจจะมีผูตอตาน 
    หรือแสดงความไมเห็นดวยก็ตาม 

5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเสียสละเพื่อประโยชนของสวนราชการ 

•  เสียสละประโยชนระยะสั้นของหนวยงานที่ตนรับผิดชอบ เพื่อประโยชนระยะยาวของสวนราชการ 
    โดยรวม 
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ช่ือสมรรถนะ  การสรางสัมพันธภาพ (Relationship Building) 
ประเภท สมรรถนะประจําสายงาน 

คําจํากัดความ สรางหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธทีด่ีระหวางผูเก่ียวของกับงาน 
 
ระดับที่ คําอธิบาย 

0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
1 สรางหรือรักษาการติดตอกับผูที่เกี่ยวของกับงาน 

•  สรางหรือรกัษาการติดตอกับผูที่ตองเก่ียวของกับงานเพื่อประโยชนในงาน 
2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตองเกี่ยวของกับงานอยางใกลชิด 

•  สรางหรือรักษาความสัมพันธที่ดีกับผูที่ตองเก่ียวของกับงานอยางใกลชิด 
•  เสรมิสรางมติรภาพกับเพื่อนรวมงาน ผูรับบริการ หรือผูอ่ืน 

3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสรางหรือรักษาการติดตอสัมพันธทางสังคม 

•  ริเริ่มกิจกรรมเพื่อใหมีการติดตอสัมพันธทางสังคมกับผูที่ตองเก่ียวของกับงาน 
•  เขารวมกิจกรรมทางสังคมในวงกวางเพื่อประโยชนในงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสรางหรือรักษาความสัมพันธฉันมิตร 

•  สรางหรือรกัษามิตรภาพโดยมีลักษณะเปนความสัมพันธในทางสวนตัวมากขึ้น 
5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรักษาความสัมพันธฉันมิตรในระยะยาว 

•  รักษาความสัมพันธฉันมิตรไวไดอยางตอเนื่อง แมอาจจะไมไดมีการติดตอสัมพันธในงานกันแลว 
    ก็ตาม แตยังอาจมีโอกาสทีจ่ะติดตอสัมพันธในงานไดอีกในอนาคต 
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