
 

 

 
 

ขั้นตอนการแจ้งขอรับบริการ 

1. ประชาชนจะต้องลงทะเบียนผู้ใช้ โดยคลิกท่ี “ลงทะเบียน” จากนั้นป้อนข้อมูล
ลงทะเบียน ประกอบด้วย ชื่อผู้ ใช้งาน และ รหัสผ่าน และ ข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย  
เลขประจ าตัวประชาชน ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล เพศ และอีเมล 

2. เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อย ให้คลิกท่ีแจ้งเรื่อง จากนั้นให้กรอกรายละเอียดของเรื่องท่ี
ต้องการขอรับบริการ และรายละเอียดต่างๆ ของเรื่องท่ีต้องการขอรับบริการ หรือสถานท่ีท่ี
ต้องการขอรับบริการ หน่วยงานท่ีต้องการขอรับบริการ หรือสิ่งท่ีต้องการให้กระทรวงด าเนินการ
และช่องทางการแจ้งกลับ 

3. เลือกช่องทางการติดต่อกลับ เพื่อเป็นข้อมูลให้เจ้าหน้าท่ีได้ติดต่อท่านกลับในภายหลัง 
4. คลิกท่ีปุ่มส่งเรื่อง โดยระบบจะส่งเรื่องไปยังเจ้าหน้าท่ีต่อไป 

ขั้นตอนการติดตามเรื่องขอรับบริการ 
1. ประชาชนล็อกอินโดยใช้ ชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน ท่ีก าหนดไว้ก่อนหน้านี้ 
2. ระบบจะแสดงเร่ืองท่ียื่นร้องเรียนเอาไว้ และ สถานะเร่ือง 

แผนผังกระบวนการท างาน 
ศูนย์บริการเกษตรพิรุณราช กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 


