
3. การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการ  

3.1 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ      ตรวจสอบภายในของกระทรวง                                         

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รบับรกิาร 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดตน้ทุน 

กลุ่มเป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยรับตรวจในสังกัด 
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบโครงการ/
กิจกรรม) 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. กรมบัญชีกลาง  
2. ส านักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน  
3. หัวหน้าส่วนราชการ 

1. มาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในและ
จริยธรรมของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 
2. ระเบียกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ พ.ศ. 
2551 
3. ระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วย 
การปฏิบัติหน้าท่ีของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน  
พ.ศ. 2546  
๔. แนวทางการประกัน
คุณภาพงานตรวจสอบ
ภายในภาครัฐ ของ
กรมบัญชีกลาง 
๕. แนวทาง/คู่มือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบด้าน
ภายใน 

- ความเช่ียวชาญการ
ตรวจสอบด้านกฎระเบียบ 
ด้านการบัญชีการเงิน 
ด้านการด าเนินงาน และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผู้ตรวจสอบภายในยัง
ไม่เพียงพอ  
- ส านักตรวจสอบภายใน
ไม่สามารถก าหนดการ
ตรวจสอบหน่วยรับตรวจ
ได้ครบถ้วน ตามท่ี
กรมบัญชีกลางก าหนด 
เน่ืองจากมีข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณไม่เพียงพอ  
 

การให้ค าปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะ ถูกต้อง 
รวดเร็ว ทันเวลา และ
น าไปปฏิบัติได้ 
 

- 

ความต้องการ 
1. ข้อมูลถูกต้อง และ
เช่ือถือได้ 
๒. ข้อเสนอแนะน าไป
ปฏิบัติได้  
๓. ทันตามเวลาท่ีก าหนด 
4. สื่อสาร เผยแพร่ ให้
รับรู้ อย่างเข้าใจชัดเจน 

ความต้องการ 
1. ข้อมูลถูกต้อง และ 
เช่ือถือได้ 
2. ทันตามเวลาท่ี
ก าหนด 
 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รบับรกิาร 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดตน้ทุน 

ประเดน็ข้อก าหนด 
 

- การสื่อสารท าความ
เข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ 
ข้อตรวจพบ สาเหตุ 
ผลกระทบ และ
ข้อเสนอแนะ/แนว
ทางแก้ไขในการ
ปฏิบัติงาน 
- เผยแพร่ กฎ ระเบียบ
ข้อตรวจพบข้อเสนอแนะ 
ค าปรึกษา ลงใน Web 
Site ส านักตรวจสอบ
ภายใน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานได้รับทราบ
ล่วงหน้า และน าไป
ปฏิบัติงานได้ 

น าเสนอรายงานผล 
การตรวจสอบท่ีช่วย 
ในการตัดสินใจ และ
ก ากับ ดูแล ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ระเบียบ 
หรือวัตถุประสงค์ของ
งาน  

ปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐาน
และจริยธรรมของผู้
ตรวจสอบภายใน ระเบียบ 
คู่มือและแนวทางท่ีก าหนด 
 

- สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีความรู้
ความสามารถ และ
ประสบการณ์เพียงพอใน
ด้านกฎระเบียบ ด้านการ
บัญชีการเงิน ด้านการ
ด าเนินงาน และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผู้ตรวจสอบภายใน 
- จัดท าแผนการจัดการองค์
ความรู้ (KM) ที่เกี่ยวข้องกับ
ระเบียบต่างๆ โดยแบ่งเป็น
เรื่อง เช่น ระเบียบเรื่องรถ
ราชการ ระเบียบเรื่องการ
จัดอบรม ระเบียบการ
เดินทางไปราชการ  เป็นต้น 
 

- เร่งรัดรายงาน 
ผลการตรวจสอบ 
ทันภายในระยะเวลา 
ท่ีกรมบัญชีกลาง 
ก าหนด 
 - ติดตาม 
การปฏิบัติงานของ 
หน่วยรับตรวจ 
ตามข้อเสนอแนะ 

- 

ล าดับความส าคัญ 3 4 5 2 1 - 
ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของรายงานท่ีปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบด้านการด าเนินงาน (ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับส านัก/กอง) 

 

 

 

 

 



3.2 การออกแบบแต่ละกระบวนการ 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนการ 
 

 
 
 
 

- รวบรวมและศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับ 
นโยบายรัฐบาล นโยบายของ
กระทรวง แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ผลผลิต 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

- จัดท าแผนการตรวจสอบประจ าปี 
(Audit Plan) 
- จัดท าแผนการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ (Engagement Plan)  
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 2 - 4) 

- ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 5 - 7) 

- ร่างรายงานผลการตรวจสอบให้
หน่วยรับตรวจให้ความคิดเห็น 
- รายงานผลการตรวจสอบเสนอ
ปลัดกระทรวงสั่งการ 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 8 - 11) 

- รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
เป็นรายงวด 4 เดือน/ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 12) 

  

  

 

 

    
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนนิการ 
และปรบัปรงุแก้ไข
กระบวนการ  



2) การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 

   การพิจารณาปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดกิจกรรม และรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งอย่างนอ้ยต้องพิจารณากระบวนการละ 2 ปัจจัย 
   ๒.๑) องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป  ข้อค้นพบ ขั้นตอนท่ี 6 การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ เป็นขั้นตอน 
             ท่ีมีระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ กระบวนการการปฏิบัติงานในเรื่องท่ี 
             ตรวจสอบ ซึ่งเป็นเรื่องใหม่ หรือเป็นเรื่องท่ีปรับปรุง เปล่ียนแปลง ซึ่งจะ 
             ต้องศึกษา ท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และถูกต้อง เพื่อให้ข้อเสนอแนะ 
             ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง สร้างสรรค์ และเท่ียงธรรม 
 2.2) ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ ขั้นตอน  การตรวจสอบภายในมีกิจกรรมการปฏิบัติงานตาม  
   มาตรฐาน ระเบียบ แนวทาง/คู่มือท่ีก าหนดให้ผู้ตรวจสอบภายใน 
   ถือปฏิบัติ (ขั้นตอนท่ี 1 – 12) 
            ระยะเวลา : การตรวจสอบภายในมีการก าหนดระยะเวลาการจัดท าแผนการ
            ตรวจสอบประจ าปี การรายงานผลการตรวจสอบ ตามระเบียบ 
            กระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2551 
            เช่น เสนอแผนการตรวจสอบประจ าปีให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาอนุมัติ
            ภายในเดือนกันยายนของทุกปี และรายงานการตรวจสอบต้องเสนอหัวหน้า
            ส่วนราชการในเวลาอันสมควร หรืออย่างน้อยทุก 2 เดือนนับจากการ 
            ด าเนินการตรวจสอบแล้วเสร็จตามแผน (ขั้นตอนท่ี 2 และ 11) 
  2.4) ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ข้อค้นพบ ผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในสามารถตอบสนองความต้องการได้ 
    อย่างรวดเร็ว ทันเวลา (Timely) ชัดเจน (Clear) ถูกต้อง (Accuracy)   
    รัดกุม (Concise) ครบถ้วน (Complete) และโปร่งใส เท่ียงธรรม  
    (Objective) สร้างสรรค์ (Constructive) (ข้ันตอนท่ี 8 – 12) 
 
 

หมายเหตุ การระบุเหตุผล เช่น อธิบายให้เห็นประเด็นท่ีส าคัญซึ่งพบว่าจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดกิจกรรมและขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ ข้อก าหนด กฎ ระเบียบ กฎหมาย      
ท่ีเป็นข้อจ ากัดให้ต้องด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน โดยใช้ระยะเวลาเท่าใด เป็นต้น 
 
 



3) การเขียนผังกระบวนการตรวจสอบภายในของกระทรวง 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

1. รวบรวมข้อมูล แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมของ 
หน่วยรับตรวจ เพื่อประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง และ
น ามาวางแผนการตรวจสอบ 

 ส านักตรวจสอบภายใน  
 

2. จัดท าแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) โดยก าหนด  
เร่ืองท่ีเข้าตรวจสอบหน่วยรับตรวจ จ านวนคน/วัน 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาท่ีจะเข้าตรวจสอบ งบประมาณท่ีใช้ 

 
 

ส านักตรวจสอบภายใน  
 

3. น าเสนอปลัดกระทรวงเพื่อพิจารณาอนุมัติแผนการตรวจสอบ
ประจ าป ีและส าเนาแจ้งเวียนแผนการตรวจสอบประจ าปีให้
หน่วยรับตรวจทราบ เพื่อให้หน่วยรับตรวจทราบระยะเวลา
การเข้าตรวจสอบ 

 ส านักตรวจสอบภายใน  

4. จัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan)  
เพื่อก าหนดแนวทางปฏิบัติการตรวจสอบอย่างละเอียด 

 ส านักตรวจสอบภายใน 
 

 

5. เปิดการตรวจสอบกับหน่วยรับตรวจ เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการตรวจสอบ และการรายงานผล
การตรวจสอบ 

 ส านักตรวจสอบภายใน 
 

ประชุมเปิดการตรวจสอบ โดยเน้นย้ าว่าการตรวจ 
สอบมิใช่มาเพื่อการจับผิดแต่ตรวจสอบเพื่อให้เกิด 
การปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 

6. ปฏิบัติงานตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ  ส านักตรวจสอบภายใน 
 

 

7. รวบรวม วิเคราะห์ และสรุปข้อมูลจากกระดาษท าการ 
เอกสารหลักฐานต่างๆ เพื่อจัดท าร่างรายงานผลการตรวจสอบ 

 ส านักตรวจสอบภายใน 
 

 



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

8. เสนอร่างรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม 
ให้ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายในพิจารณา 
 

 ส านักตรวจสอบภายใน  

9. เสนอร่างรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม  
ให้หน่วยรับตรวจ เพื่อนัดปิดการตรวจสอบ รับฟังความ
คิดเห็น/แนวทางแก้ไข 
 

 ส านักตรวจสอบภายใน 
 

ประชุมปิดการตรวจสอบ เพื่อช้ีแจงผลการ
ตรวจสอบ (ข้อตรวจพบ และข้อเสนอแนะ) 
เปิดโอกาสให้มีการซักถาม และรับฟังความ
คิดเห็นของหน่วยรับตรวจต่อผลการตรวจสอบ
ทุกครั้ง 

10. ปิดการตรวจสอบ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ 
แนวทางแก้ไขจากหน่วยรับตรวจ 

 ส านักตรวจสอบภายใน  

11. เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตาม 
ฉบับสมบูรณ์ต่อปลัดกระทรวงเพื่อมอบหมาย/สั่งการ ให้
หน่วยรับตรวจด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

ส านักตรวจสอบภายใน เสนอรายงานผลการตรวจสอบท่ีชัดเจน 
ถูกต้อง เช่ือถือได้ ให้ปลัดกระทรวง ภายใน  
2 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดการตรวจสอบ 
 
 
 
 

12. สรุปรวบรวมผลการปฏิบัติงาน และปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงาน รายงวดระยะเวลา 4 เดือน/ครั้ง 

 ส านักตรวจสอบภายใน 
 

 
 

  

 

 

 

 



4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน  (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
รายงานผลการตรวจสอบทันภายใน 2 เดือนนับแต่วันส้ินสุดการตรวจสอบ ตามท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด      

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ขั้นตอนท่ี 11 เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบับสมบูรณ์ต่อปลัดกระทรวงเพื่อมอบหมาย/ส่ังการให้หน่วยรับตรวจด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน            

 (ท าอย่างไร)  :   
1) ด าเนินการตามแผนการตรวจสอบประจ าปีอย่างเคร่งครัด           
2) ส่งส าเนาแผนการตรวจสอบประจ าปีให้หน่วยรับตรวจในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และหน่วยรับตรวจในสังกัด ส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง            
3) ส่งหนังสือแจ้งก าหนดการตรวจสอบให้หน่วยรับตรวจทราบก่อนล่วงหน้า พร้อมท้ังประสานเจ้าหน้าท่ีหน่วยรับตรวจเตรียมความพร้อมก่อนการ

ตรวจสอบ             
๔) คณะผู้ตรวจสอบประชุมช้ีแจงในการประชุมเปิดการตรวจสอบ เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงานตรวจสอบให้กับหน่วย

รับตรวจ และประชุมปิดการตรวจสอบ เพื่อช้ีแจงในประเด็นข้อตรวจพบ ข้อเสนอแนะ  เปิดโอกาสให้มีการซักถามและรับฟังความคิดเห็นของ
หน่วยรับตรวจ  

5) เสนอรายงานผลการตรวจสอบและผลการติดตามฉบับสมบูรณ์ต่อปลัดกระทรวงเพื่อมอบหมาย/ส่ังการ        

ความเสี่ยงของกระบวนการ (อะไร)  :  
ข้อมูลท่ีได้รับจากหน่วยรับตรวจไม่เพียงพอ ไม่ถูกต้อง ล่าช้า            

(ท าอย่างไร)  :    
1. จัดท ากระบวนการตรวจสอบภายในแต่ละเรื่อง ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี เพื่อก าหนดวิธีปฏิบัติในการตรวจสอบ ขอบเขต และข้อมูล 

ท่ีชัดเจน         
2. แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจทราบ และประสานขอข้อมูลก่อนเข้าตรวจสอบ   

 

 


