
3. การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการ 

3.1 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ      บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษ ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ         

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รบับรกิาร 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้เสีย ข้อก าหนด/กฎหมาย ปัญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดตน้ทุน 

กลุ่มเป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานในสังกัด กษ. 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ผู้บริหารระดับสูง 
2. หน่วยงานนอกสังกัด 
กษ. ท่ีเกี่ยวข้อง (เช่น 
ส านักงาน กปร.ศอ.บต.) 
3. เกษตรกร 

กฎกระทรวงแบ่ง 
ส่วนราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวง 
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ. 2552 
ข้อ (3) แปลงนโยบาย
เป็นแนวทางและ
แผนการปฏิบัติราชการ 
โครงการและโครงการ
พิเศษ 

การด าเนินงานโครงการ
ส าคัญ/โครงการพิเศษ 
ของกระทรวง โดย
หน่วยงานในสังกัด กษ. 
ขาดการบูรณาการร่วมกัน 
ส่งผลให้การด าเนินการ
เกิดความซ  าซ้อนและ 
ไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 

สามารถตอบสนอง
ผู้บริหาร หน่วยงาน
ภายนอกสังกัด กษ. ท่ี
เกี่ยวข้อง และเกษตรกร 
ได้อย่างเป็นระบบและ
รวดเร็ว 

แนวทางการด าเนินงาน 
มีความชัดเจน สามารถ
ลดความสิ นเปลือง
ทรัพยากรท่ีเกิดจาก
ความซ  าซ้อนระหว่าง
หน่วยงาน  

ความต้องการ 
1. มีการด าเนินงานตาม
นโยบายอย่างบูรณาการ 
2. หน่วยงานในสังกัด 
กษ. มีการบริหาร
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

ความต้องการ 
1. ความต้องการของ
ผู้บริหารระดับสูง
หน่วยงานนอกสังกัด 
กษ. ท่ีเกี่ยวข้อง และ
เกษตรกรได้รับการ
ตอบสนองอย่างเป็น
ระบบ 
2. เกษตรกรมีความพึง
พอใจในผลประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการด าเนิน
โครงการส าคัญ/
โครงการพิเศษของ
กระทรวง 

ประเดน็ข้อก าหนด หน่วยงานในสังกัด กษ. 
มีแนวทาง/แผนปฏิบัติ
การของโครงการส าคัญ/ 
โครงการพิเศษของ
กระทรวงท่ีชัดเจน 

1. ข้อมูลประกอบ 
การพิจารณามีความ
ครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นปัจจุบัน  
 

หน่วยงานในสังกัด กษ. 
มีแนวทาง/แผนปฏิบัติ
การของโครงการส าคัญ/ 
โครงการพิเศษของ
กระทรวงท่ีชัดเจน 

1. มีการบูรณาการ 
การด าเนินการร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน  
โดยผ่านกลไก
คณะกรรมการ/ 

ประสานงานและ
อ านวยการโครงการพิเศษ
ท่ีสามารถด าเนินการได้
แล้วเสร็จตามเวลา 
ท่ีก าหนด 

หน่วยงานในสังกัด กษ. 
มีการบริหารทรัพยากร
อยา่งคุ้มค่า 



ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รบับรกิาร 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้เสีย ข้อก าหนด/กฎหมาย ปัญหาจากระบบงาน 
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดตน้ทุน 

ประเดน็ข้อก าหนด สามารถน าไปปฏิบัติได้ 2. การตอบสนอง 
นโยบายด าเนินการ 
อย่างรวดเร็ว ทันการณ์
และมีประสิทธิภาพ 
3. ประสิทธิผลของ 
การด าเนินงาน 
สร้างผลประโยชน์แก่
เกษตรกร 

สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
และทันเวลาน าไปใช้
ประโยชน์ 

คณะท างานท่ีเกี่ยวข้อง 
2. แนวทาง/แผนปฏิบัติ
การของโครงการส าคัญ/
โครงการพิเศษของ
กระทรวงท่ีชัดเจน
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
 

  

ล าดับความส าคัญ 1 3 4 5 2 6 
ตัวชี้วัด 1. ร้อยละของการประสานงานและอ านวยการโครงการพิเศษที่สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด (แผนปฏิบัติราชการ ปี 61 และค ารับรองฯ ส านัก/กอง) 

2. จ านวนเกษตรกรท่ีได้รับการพัฒนาการเกษตรตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (แผนปฏิบัติราชการ ปี 61, แผนงบประมาณ และค ารับรองฯ สป.กษ.) 



3.2 การออกแบบแต่ละกระบวนการ 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนการ 

 

 

 

- ทบทวน และปรับปรุง
กระบวนการ 
- ศึกษา วิเคราะห์  
ท าความเข้าใจนโยบายและ
เป้าหมายของโครงการส าคัญ/
โครงการพิเศษตามนโยบาย  
ท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรี
หรือผู้บริหารของ กษ. 
 
 

(ขั นตอนท่ี 1 - 2) 

- จัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
ของโครงการ 
- ขอความเห็นชอบแผนฯ  
จากรัฐมนตรีหรือผู้บริหารระดับสูง
ของ กษ.  
 
 
 
 
 

(ขั นตอนท่ี 3 - 4) 

- สื่อสารชี แจงท าความเข้าใจ 
ในการด าเนินงานให้ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 
- ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 

(ขั นตอนท่ี 5 - 6) 

- ติดตามและรายงานผล 
ตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั นตอนท่ี 7) 

- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
เมื่อสิ นสุดโครงการฯ 
- ประเมินผลการด าเนินการตาม
กระบวนการ/ผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อน ามาทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ 
 
 
 
 

(ขั นตอนท่ี 8 - 9) 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบรกิาร 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนนิการ 
และปรบัปรงุแก้ไข
กระบวนการ 



2) การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 

 การพิจารณาปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดกิจกรรม และรายละเอียดของขั นตอนกระบวนการ ซึ่งอย่างนอ้ยต้องพิจารณากระบวนการละ 2 ปัจจัย 
 2.2)  ขั นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ การบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงสู่การปฏิบัติ  
   เป็นระบบ ถูกต้องและชัดเจน สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว  
   เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนดในแต่ละโครงการ (ขั นตอนท่ี 2 - 8) 
 2.4)  ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ข้อค้นพบ ภายหลังจากการด าเนินการแต่ละโครงการควรมีการสรุป 
            ผลการด าเนินงานตามแนวทาง/แผนปฏิบัติการ และข้อเสนอแนะ 
            เพื่อปรับปรุงแนวทาง/แผนปฏิบัติการของโครงการต่างๆ เพื่อการ 
            ปรับปรุงการอ านวยการและประสานงานโครงการส าคัญ/โครงการ 
            พิเศษสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ นในปีถัดไป และผลักดันไปสู่ 
            การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องต่อไป (ขั นตอนท่ี 1 และ 9) 



3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ 
มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

1. ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ  สผง./กนท./กปพ. 
 

 

2. ศึกษา วิเคราะห์ ท าความเข้าใจนโยบาย และเป้าหมายของ
โครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงท่ีได้รับมอบหมายจาก
รัฐมนตรีหรือผู้บริหารของ กษ. 

 สผง./กนท./กปพ.  

3. จัดท าแผนการปฏิบัติงานของโครงการ  สผง./กนท./กปพ.  จัดท าแผนการปฏิบัติงานของโครงการแล้วเสร็จ
ทันก าหนดเวลาการเริ่มปฏิบัติงานโครงการ 

3.1 วิเคราะห์โครงการท่ีได้รับมอบหมาย    สามารถวิเคราะห์โครงการท่ีได้รับมอบหมายได้
อย่างถูกต้อง เข้าใจ และรวดเร็ว 

3.2 วิเคราะห์หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยประเมินจากภารกิจและ
อ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน 

   วิเคราะห์หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสอดคล้องกับ
อ านาจหน้าท่ีและวัตถุประสงค์การจัดตั งหน่วยงาน  

3.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานและจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงาน 

   ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน/จัดท าแผนปฏิบัติ
การท่ีมีความชัดเจนโดยค านึงถึงความคุ้มค่าในการ
ด าเนินงาน 

3.4 ก าหนดกรอบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการ 

   กรอบการติดตามและประเมินผล การด าเนินงาน
โครงการมีการก าหนดระยะเวลาและรูปแบบการ
ติดตามรายงานผลอย่างเหมาะสม  

3.5 ประมวลจัดท าเป็นคู่มือแนวทางการด าเนินงานของ
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

   คู่มือแนวทางการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบ
โครงการมีความชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

 



ขั้นตอนการท างาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 

(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

4. ขอความเห็นชอบแผนฯ จากรัฐมนตรีหรือผู้บริหารระดับสูงของ 
กษ.  

  สผง./กนท./กปพ.  

5. สื่อสารชี แจงท าความเข้าใจในการด าเนินงานให้ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 

 สผง./กนท./กปพ.  ผู้รับผิดชอบโครงการในระดับพื นท่ีเข้าใจโครงการ
และน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

6. ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนด  สผง./กนท./กปพ.  
 

7. ติดตามและรายงานผลตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนด  สผง./กนท./กปพ.  ผู้รับผิดชอบโครงการเข้าใจกระบวนการติดตาม
ประเมินผลและจัดท ารายงานได้ภายในระยะเวลา 
ท่ีก าหนด 

8. รายงานสรุปผลการด าเนินงานเมื่อสิ นสุดโครงการ  สผง./กนท./กปพ.  
 

9. ประเมินผลการด าเนินการตามกระบวนการ/ผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อน ามาทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ  

 สผง./กนท./กปพ.  

หมายเหต ุ: ในขั นตอนการท างาน (Work Flow) ท่ีระบุข้างต้นเป็นขั นตอนหลัก ซึ่งในแต่ละขั นตอนของกระบวนการจะประกอบด้วยขั นตอนย่อยๆ ด้วย 



4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
การบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงสู่การปฏิบติัเป็นระบบ ถูกต้อง และชัดเจน สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว เป็นไปตาม
เวลาท่ีก าหนดในแต่ละโครงการ รวมทั งมีการทบทวนและประเมินผลการด าเนินงานโครงการท่ีผ่านมา เพื่อปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
ในปีถัดไป 

จุดควบคมุ (อะไร) :   
ขั นตอนท่ี 3  จัดท าแผนการปฏิบัติงานของโครงการ                
 3.1 วิเคราะห์โครงการท่ีได้รับมอบหมาย           
 3.2 วิเคราะห์หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยประเมินจากภารกิจและอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน     
 3.3 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานและจัดท าแผนการปฏิบัติงาน        
 3.4 ก าหนดกรอบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการ        
 3.5 ประมวลจัดท าเป็นคู่มือแนวทางการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบโครงการ       
ขั นตอนท่ี 5  ส่ือสารชี แจงท าความเข้าใจในการด าเนินงานให้ผู้รับผิดชอบโครงการ       
ขั นตอนท่ี 7  ติดตามและรายงานผลตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด          

 (ท าอย่างไร) :   
1. จัดท าแผนปฏิบัติงานของโครงการ แล้วเสร็จทันตามก าหนดเวลา          
2. ส่ือสาร ชี แจง ท าความเข้าใจให้ผู้รับผิดชอบโครงการเข้าใจโครงการ แผนการปฏิบัติงานของโครงการและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  

ความเสี่ยงของกระบวนการ (อะไร)  :  
1. การจัดท าแผนปฏิบัติงานของโครงการ แล้วเสร็จไม่ทันตามก าหนดจากปัจจัยต่างๆ             
2. ความรู้ความเข้าใจของผู้รับผิดชอบในการด าเนินการต่างๆ ของกระบวนการยังมไีม่เพียงพอ       
3. การติดตามและการรายงานผลไม่เป็นไปตามรูปแบบและระยะเวลาท่ีก าหนด        

(ท าอย่างไร)  :   
1. เตรียมการล่วงหน้า และเร่งรัดผู้รับผิดชอบและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใหจั้ดท าแผนปฏิบัติงานในโครงการให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด 
2. เพิ่มช่องทางและความถ่ีในการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับผู้รับผิดชอบในการด าเนินการต่างๆ ของกระบวนการ  
3. แจ้งเตือน ก ากับ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ก่อนระยะเวลาการรายงานผล โดยผ่านช่องทางต่างๆ       


