
3. การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการ 

3.1 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ      พัฒนาระบบราชการของกระทรวง                                            

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รบับรกิาร 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดตน้ทุน 

กลุ่มเป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
ส่วนราชการในสังกัด 
กระทรวง 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหาร และส านักงาน 
ก.พ.ร. 
 

1. พรฎ. บริหารกิจการ 
บ้านเมืองท่ีดี 
2. นโยบายการก ากับดูแล
องค์การท่ีดี 
3. ยุทธศาสตร์พัฒนา 
ระบบราชการ  
(พ.ศ. 2556 - 2561) 
4. กรอบ/แนวทาง 
ส านักงาน ก.พ.ร. 
 

- บุคลากร (ทุกระดับ)  
ยังไม่ให้ความส าคัญ 
กับการพัฒนาระบบราชการ
อย่างเพียงพอ 
- ขาดการจัดท าเอกสาร
วิชาการท่ีแสดงวิธีการ
ท างานท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกันท้ังกระทรวง 

ด าเนินการได้รวดเร็ว 
ให้ข้อมูล/ค าแนะน า  
ท่ีถูกต้อง 

- 

ความต้องการ 
รับรู้ เข้าใจ และน าไป
ปฏิบัติได้ 

ความต้องการ 
ข้อมูลถูกต้อง  
ตรงตามเวลา 

ประเดน็ข้อก าหนด 
 

สร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน และส่งต่อ
ข้อมูลท่ีถูกต้อง ชัดเจน 

น าเสนอข้อคิดเห็น และ
จัดท าผลการด าเนินงาน 
ท่ีถูกต้อง ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

ด าเนินการได้ถูกต้อง 
และครบถ้วน 
 
 

- สนับสนุนการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในด้าน 
การพัฒนาระบบราชการ 
- จัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 
 

1. เร่งรัดการด าเนินงาน 
ให้เป็นไปตามแผน 
2. ศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูล เพื่อพัฒนา 
การสร้างความเข้าใจ 
 

- 

ล าดับความส าคัญ 2 5 3 1 4 - 

ตัวชี้วัด ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกระบวนการพัฒนาระบบราชการของกระทรวง 

 



3.2 การออกแบบแต่ละกระบวนการ 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนการ 
 

 
 
 

- ทบทวนผลการด าเนินงาน 
- ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูล/
ข้อก าหนด กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1 - 2) 

- จัดท าแผนและปฏิทิน 
การท างาน 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 3) 

- น าเสนอข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
- สื่อสารและท าความเข้าใจ
หน่วยงานในสังกัด 
- ร่วมด าเนินการ สนับสนุน ผลักดัน 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 4 – ๘) 

- ติดตาม แจ้งเตือน และ 
รายงานผล 
- ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี ๙ – ๑๑) 

- วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน เพื่อก าหนด 
แนวทางการปรับปรุง 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1๒) 

     

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนนิการ 
และปรบัปรงุแก้ไข
กระบวนการ  



2) การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 

   การพิจารณาปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดกิจกรรม และรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งอย่างนอ้ยต้องพิจารณากระบวนการละ 2 ปัจจัย 
  2.2) ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ ขั้นตอน : การพัฒนาระบบราชการในทุกเรื่องมีการก าหนดขั้นตอน 
    การปฏิบัติงานให้ส่วนราชการถือปฏิบัติ โดยอาจเป็นกรอบกว้างๆ  
    หรือมีรายละเอียดวิธีปฏิบัติ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีต้องน ามาพิจารณา 
    ประกอบการทบทวนวิธีการท างาน และวางแผนการปฏิบัติงาน 
    ในแต่ละปี (ข้ันตอนท่ี 1 และ 2) 
   ระยะเวลา : การพัฒนาระบบราชการมีข้อก าหนดระยะเวลาตามกรอบ 
   การรายงานผลการด าเนินงาน เช่น ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
   ซึ่งต้องถือปฏิบัติทุกส่วนราชการ โดยเฉพาะคาบระยะเวลาท่ีต้องจัดท า 
   และรายงานผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 
   (ข้ันตอนท่ี 8 และ 9) 
  2.4) ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ข้อค้นพบ ก่อนการด าเนินงานต้องมกีารทบทวนผลการด าเนินงาน ศึกษาวิเคราะห์ 
    กรอบแนวทางการท างานท่ีถ่ายทอดมาจากส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อจัดท า 
    แผนการพัฒนาระบบราชการให้สอดรับกับแผนการปฏิบัติในภาพรวม 
    ของประเทศ (ข้ันตอนท่ี 1 และ 2) และต้องประเมินผลการท างาน 
    เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ข้ันตอนท่ี 1๑ และ ๑๒) น าส่ง 
    ข้อมูลย้อนกลับไปปรับปรุงวิธีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในปีถัดไป 

 

 

 

 



3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

1. ทบทวนผลการด าเนินงานตามกระบวนการท้ังระบบค้นหา 
เพื่อจุดอ่อนและโอกาสในการปรับปรุง 

 ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

 

2. ศึกษา/วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบราชการ ท้ังแผน
ระยะยาว และการด าเนินงานประจ าปี 

 ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

 

3. จัดท าแผนเพื่อการพัฒนาระบบราชการในระดับต่างๆ เช่น 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารของกระทรวง เป็นต้น โดยก าหนด
กิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ รวมท้ังจัดท าปฏิทิน 
การท างาน 

 ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

 

4. รับฟังความคิดเห็นหรือระดมความเห็นผู้เกี่ยวข้องในการ
จัดท าแผน เช่น จัดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จัดประชุม
คณะกรรมการ 

 ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

 

5. ก าหนดกรอบติดตามและประเมินผล 
 

 ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

 

6. น าเสนอผู้บริหาร เพื่อมอบหมาย/สั่งการ การด าเนินงาน
พัฒนาระบบราชการของกระทรวง 

 ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

 

7. การสื่อสารและท าความเข้าใจส่วนราชการในสังกัด
พิจารณาด าเนินการตามแผน 

 ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

วิเคราะห์ แนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์ท่ี
ส านักงาน ก.พ.ร. หรือหน่วยงานกลางก าหนด 
เพื่อน าเสนอแนวทางการด าเนินงานท่ีถูกต้อง
ชัดเจน 

8. สนับสนุน ผลักดัน รวมท้ังปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา 
ระบบราชการ 

 ส่วนราชการในสังกัด
กระทรวง 

 



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

9. ติดตาม แจ้งเตือนส่วนราชการ ด าเนินงานและรายงานผล
ตามแผน และจัดท ารายงานผลการพัฒนาระบบราชการ 

 
  
 

ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

 

10. น าเสนอผู้บริหารพิจารณาผลการด าเนินงานพัฒนาระบบ
ราชการ 

 
 

ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

 

11. ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาระบบ
ราชการ 

 ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

 

12. วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมท้ังปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจ ากัดในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวน
กระบวนการท างานและก าหนดวิธีการปรับปรุง/แก้ไข 

 
 

ส านักพัฒนา 
ระบบบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :   
สามารถสนับสนุน ผลักดันให้กระทรวง มีการด าเนินงานพัฒนาระบบราชการ และมีการรายงานผลการปฏิบัติราชการได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
และทันเวลาตามแผนท่ีก าหนด              

 จุดควบคุม (อะไร) :   
ขัน้ตอนท่ี 7 การส่ือสารและท าความเข้าใจส่วนราชการในสังกัดพิจารณาด าเนินการตามแผน        

 (ท าอย่างไร) :   
ก าหนดให้มีกิจกรรมส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับส่วนราชการในสังกัดกระทรวง ท้ังการแจ้งข้อมูลเพื่อพิจารณา และการจัดเวทีการประชุม
เพื่อช้ีแจงสาระส าคัญ หรือรายละเอียดในวิธีการปฏิบัติงาน            

 ความเสี่ยงของกระบวนการ (อะไร) :   
การก าหนดระยะเวลาการจัดส่งหรือรายงานท่ีกระช้ันชิดของหน่วยงานกลาง         

 (ท าอย่างไร)  :   
1. ประสานข้อมูล กรอบ/แนวทางการด าเนินงาน เป็นการภายในกับ ส านักงาน ก.พ.ร. และแจ้งส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดท าข้อมูล 
2. จัดท าข้อมูลด้านการพัฒนาระบบราชการของกระทรวง เพื่อรองรับความต้องการรายงานในมิติต่างๆ             

 

 

 


