
3. การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการ  

3.1 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ     สงเคราะห์เกษตรกร           

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รบับรกิาร 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดตน้ทุน 

กลุ่มเป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
องค์กรเกษตรกร, 
หน่วยงานของรัฐ 

กลุ่มเป้าหมาย 
เกษตรกร, องค์กร
เกษตรกร
,คณะอนุกรรมการ 
คณะกรรมการ
สงเคราะห์เกษตรกร 

1) พระราชบัญญัติกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร พ.ศ. 
2554 
2) ระเบียบภายใต้
พระราชบัญญัติกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

- มีการสื่อสาร เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือและ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน
กองทุน 

1) คู่มือ ประกอบด้วย 
Work Flow และ
ระยะเวลา 
การปฏิบัติงาน  
2) เผยแพร่วิธีการ
ปฏิบัติงานผ่าน  
Web Site กองทุน           ความต้องการ 

เงินทุนหมุนเวียนและ
ใช้จ่ายช่วยเหลือหรือ
ส่งเสริมเกษตรกรใน
กิจการตามมาตรา 7
แห่งพระราชบัญญัติ
กองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร พ.ศ. 
2554 

ความต้องการ 
เงินทุนหมุนเวียนและ 
ใช้จ่ายช่วยเหลือหรือ
ส่งเสริมเกษตรกรใน
กิจการตามมาตรา 7 
แห่ง พระราชบัญญัติ
กองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร พ.ศ. 2554 

ประเดน็ข้อก าหนด 
 

เพียงพอ รวดเร็ว 
ถูกต้องและทันการณ์ 

ชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว 
และทันการณ์ 

ชัดเจน ถูกต้อง  ชัดเจน ถูกต้อง รวดเร็ว  
และทันการณ์ 

ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
รวดเร็ว 

ถูกต้อง ครบถ้วน
ชัดเจน รวดเร็ว 

ล าดับความส าคัญ 1 5 2 6 3 4 

ตัวชี้วัด ร้อยละความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 

 



3.2 การออกแบบแต่ละกระบวนการ 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนการ  
 

 
 
 

การเสนอโครงการ เพื่อขอใช้
เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

ตรวจสอบ วิเคราะห์โครงการ และ
ความเป็นไปได้ของโครงการให้
สอดคล้องกับ พ.ร.บ. กองทุน
สงเคราะห์ พ.ศ. 2554 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอน 2) 

1. น าเสนอคณะกรรมการ
สงเคราะห์เกษตรกร เพื่อพิจารณา
อนุมัติหรือให้ความเห็น 
2. น าเสนอ ค.ร.ม. เพื่อพิจารณา
อนุมัติ 
3. แจ้งผลและจัดท าค ารับรองผู้เบิก 
4. จัดท าฐานข้อมูลโครงการ 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 3 - 8) 

การติดตามผลการด าเนินงานและ
การรายงานผลการช าระคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 9 - 10) 

สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมท้ัง
สรุปปัญหา/อุปสรรค น าเสนอ
คณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการ
สงเคราะห์เกษตรกร 
 
 
 
 
 
 

 
 

(ข้ันตอนท่ี 11) 

  
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนนิการ 
และปรบัปรงุแก้ไข
กระบวนการ  



2) การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 

  การพิจารณาปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดกิจกรรม และรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งอย่างนอ้ยต้องพิจารณากระบวนการละ 2 ปัจจัย 
  2.1) องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป ข้อค้นพบ    - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
    - น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการเผยแพร่ ติดต่อส่ือสาร 
    (ข้ันตอนท่ีเป็นผลของการวิเคราะห์ปัจจัย : ขั้นตอนท่ี 1 และ 2) 
 2.2) ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ  ก าหนดปฏิทินการประชุมคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการสงเคราะห์ 

   เกษตรกร 
  
 
 
 หมายเหตุ :  การระบุเหตุผล เช่น อธิบายให้เห็นประเด็นท่ีส าคัญซึ่งพบว่าจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดกิจกรรมและขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือ ข้อก าหนด 

กฎระเบียบ กฎหมาย ท่ีเป็นข้อจ ากัดให้ต้องด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน โดยใช้ระยะเวลาเท่าใด เป็นต้น 
      
               
 
 
 

 

 

 

 

 

 



ไม่ครบถ้วน 
ไม่เหมาะสม 

≤100 

ไม่อนุมัติ/แจ้งผล 

 

อนุมัติ 

3) การเขียนผังกระบวนการสงเคราะห์เกษตรกร 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

1. องค์กรเกษตรกร/หน่วยงานของรัฐ เสนอโครงการเพื่อขอ
ใช้เงิน/ขอแก้ไขปัญหาการด าเนินงานโครงการท่ีไม่เป็นไป
ตามแผนการช าระหน้ีกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

 ฝ่ายบริหารท่ัวไป  
 
 

2. ตรวจสอบเอกสารโครงการท่ีน าเสนอขอใช้เงินกองทุน  
วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของโครงการให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. 
กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร พ.ศ. 2554 และมีความเป็นไป
ได้ของโครงการ  

 กลุ่มวิเคราะห์โครงการ  

3.  พิจารณากลั่นกรองความเป็นได้ของโครงการ น าเสนอ
คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรอง ติดตามและ
ประเมินผลโครงการท่ีขอใช้เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

 คณะอนุกรรมการ
สงเคราะห์เกษตรกร 

 
 

4. เสนอคณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกรเพื่อพิจารณา
อนุมัติโครงการท่ีขอใช้เงิน/ขอแก้ไขปัญหาการด าเนินงาน
โครงการท่ีไม่เป็นไปตามแผนการช าระหน้ีกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 

 คณะกรรมการสงเคราะห์
เกษตรกร 

 

5. เสนอ ครม.พิจารณา 
    5.1 เสนอ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
เพื่อลงนามเสนอ ครม. 
    5.2 เสนอ ครม. พิจารณาอนุมัติจัดสรรเงินโครงการท่ีขอ 
ใช้เงิน/ขอแก้ไขปัญหาการด าเนินงานโครงการท่ีไม่เป็นไป
ตามแผนการช าระหน้ีกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

 กลุ่มแผนงาน  

ไม่ครบถ้วน 
ไม่เหมาะสม 

ครบถ้วน 
เหมาะสม 

 

ครบถ้วน 
เหมาะสม 

 
ไม่เหมาะสม 

เหมาะสม 

>100 



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

6. แจ้งผลตามมติคณะกรรมการฯ / ครม. ให้กองคลัง 
สป.กษ. และหน่วยงานท่ีขอใช้เงิน/ขอแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานโครงการท่ีไม่เป็นไปตามแผนการช าระหน้ีกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร 

 กลุ่มแผนงาน  

7. จัดท าค ารับรองผู้เบิก/ปรับปรุงบัญชีลูกหน้ีแก่องค์กร
เกษตรกรหรือหน่วยงานของรัฐเจ้าของโครงการ เพื่อ
ด าเนินการโครงการต่อไป 

 กลุ่มติดตามผล 
และหน้ีสิน 

 

8. จัดท าฐานข้อมูลโครงการท่ีใช้เงินกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 
 

 
 

กลุ่มติดตามผล 
และหน้ีสิน 

 

9. ก าหนดแผนติดตามผลการด าเนินงานโครงการท่ีใช้
เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

 กลุ่มติดตามผล 
และหน้ีสิน 

 

 

10. การติดตามผลการด าเนินงานและการรายงานผลการ
ช าระคืน 

 กลุ่มติดตามผล 
และหน้ีสิน 

 

11. สรุปผลการด าเนินงาน  พร้อมท้ังสรุปปัญหา/อุปสรรค 
น าเสนอคณะอนุกรรมการ/คณะกรรมการสงเคราะห์
เกษตรกร  

 กลุ่มติดตามผล 
และหน้ีสิน 

 

 
 
 
 
 
 



4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน  (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
ผู้รับบริการได้รับเงินทุนหมุนเวียนและใช้จ่ายช่วยเหลือหรือส่งเสริมเกษตรกรในกิจการตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร พ.ศ. 2554 ได้อย่างเพียงพอ รวดเร็ว ถูกต้องและทันการณ์         

 จุดควบคุม (อะไร)  :   
การตรวจสอบ วิเคราะห์โครงการ และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว ทันเหตุการณ์   

                (ท าอย่างไร)  :   
ตรวจสอบ วิเคราะห์โครงการและความเป็นไปได้ของโครงการให้สอดคล้องกับ พ.ร.บ. กองทุนสงเคราะห์เกษตรกร พ.ศ. 2554  
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง และตามข้ันตอน/กรอบระยะเวลาท่ีก าหนด          

 ความเสี่ยงของกระบวนการ  (อะไร)  :   
กระบวนการไม่ชัดเจน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการอนุมัติโครงการ          

(ท าอย่างไร)  :  
1. มีช่องทางเผยแพร่คู่มือกระบวนการสงเคราะห์เกษตรกร หลายช่องทาง ท้ังทางเว็บไซต์ แผ่นพับ และโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ 
2. ก าหนดปฏิทินการประชุมคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการสงเคราะห์เกษตรกร       


