
3. การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการ  

3.1 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ      ตรวจราชการ                                            

ข้อก าหนด 
ที่ส าคัญ 

ผู้รบับรกิาร 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

ปัญหาจากระบบงาน
ภายใน 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและ 
การลดตน้ทุน 

กลุ่มเป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานในสังกัด 
กระทรวง 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหาร/เกษตรกร 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการตรวจราชการ  
พ.ศ. 2548 

รูปแบบและวิธีปฏิบัติ 
ยังไม่เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

โครงการตามแผน 
การตรวจราชการส าเร็จ
ตามเป้าหมายของ
โครงการ 

การให้ข้อเสนอแนะ 
ท่ีมีประสิทธิภาพจะ 
ท าให้สามารถแก้ปัญหา
ในการด าเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการ 
สามารถบรรลุผล 
ตามวัตถุประสงค์  
เกิดความคุ้มค่าและ
อาจจะลดต้นทุน 
ในการวางแผน 
การท างานต่อไปได้ 

ความต้องการ 
ได้รับข้อคิดเห็น/
เสนอแนะ และ
แนวทางแก้ไขปัญหา 

ความต้องการ 
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
 

ประเดน็ข้อก าหนด 
 

1. ตรงประเด็น/
ชัดเจน/ปฏิบัติได้จริง 
2. ทันเวลา 

๑. ตรงประเด็น/ชัดเจน
ปฏิบัติได้จริง 
๒. ทันเวลา 

มีมาตรฐาน เช่ือถือได้ 
โปร่งใส 
 

สร้างรูปแบบและวิธีปฏิบัติ
เพื่อให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน 

1. ก ากับติดตามให้ 
ด าเนินการตามแผน 
2. สนับสนุนการท างาน
ให้ได้ผลผลิตตาม
เป้าหมาย 

ตรงประเด็น/ชัดเจน/
ปฏิบัติได้ 

ล าดับความส าคัญ 2 1 5 4 3 6 

ตัวชี้วัด ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการท่ีได้รับการตอบสนอง 

 

 



3.2 การออกแบบแต่ละกระบวนการ 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนการ 
 

 
 
 
 

- ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูล/
ข้อก าหนด กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1 – ๓) 

- จัดท าแผนและแนวทางการตรวจ
ราชการของกระทรวง ประจ าปี  
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 5) 

- น าเสนอข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
- สื่อสารและท าความเข้าใจ
หน่วยงานในสังกัด 
- ร่วมด าเนินการ สนับสนุน ผลักดัน 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 4, 6 - 8) 

- ตรวจติดตาม และ 
รายงานผล 
- เร่งรัดการด าเนินการ 
ตามข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 9 – 1๒) 

- สรุปผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน เพื่อก าหนด 
แนวทางการปรับปรุง 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1๓) 

     

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการด าเนนิการ 
และปรบัปรงุแก้ไข
กระบวนการ  



2) การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 

   การพิจารณาปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดกิจกรรม และรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งอย่างนอ้ยต้องพิจารณากระบวนการละ 2 ปัจจัย 
  2.2) ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ ขั้นตอนการตรวจราชการของกระทรวง มีการก าหนดขั้นตอน 
    การท างานและระยะเวลาการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน ตามระเบียบ 
    ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 และกรอบ 
    ระยะเวลาการท างานท่ีก าหนดไว้ เช่น การจัดท าแผนการตรวจราชการ 
                                                                       กระทรวงประจ าปี การก าหนดแผนปฏิบัติการตรวจราชการ  
    การรายงานผลการตรวจราชการ การติดตามเร่งรัดการด าเนินงาน 
    ตามข้อเสนอแนะ เป็นต้น (ข้ันตอนท่ี 1)    

  2.4) ปัจจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ข้อค้นพบ ขั้นตอนการรายงานผลการตรวจราชการและมีข้อเสนอแนะ เพื่อให้หน่วยงาน
            ท่ีรับผิดชอบแผนงาน/โครงการท้ังส่วนกลาง/ภูมิภาคน าข้อเสนอแนะท่ีได้รับ 
    ไปแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อให้โครงการตามแผนการตรวจราชการ
    ส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายของโครงการ รวมท้ังพัฒนาและปรับปรุง 
    การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (ข้ันตอนท่ี 8) 

  

 

 

 

 

 

 



3) การเขียนผังกระบวนการ 

ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

1. รวบรวมศึกษาวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวข้องเบ้ืองต้น
ของงานโครงการ ท่ีส่วนราชการในสังกัดจัดส่งมาเพื่อคัดเลือก
และจัดล าดับความส าคัญของงาน/โครงการท่ีสมควรบรรจุไว้
ในแผนการตรวจราชการประจ าปี 

 หน่วยงานในสังกัด 
ส านักตรวจราชการ 

 

2. ประชุมสัมมนาคณะผู้ตรวจราชการฯ ร่วมกับหัวหน้า 
ส่วนราชการในสังกัดเพื่อบรรจุแผนงาน/โครงการไว้ใน
แผนการตรวจราชการประจ าปีและโครงการตรวจราชการ
แบบบูรณาการส่งส านักนายกรัฐมนตรี ร่วมกับกระทรวงอื่นๆ 

 ส านักตรวจราชการ  

3. จัดท าค าสั่งแผนการตรวจราชการประจ าปี เสนอ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้ความเห็นชอบ                                                                                                                                        

 ส านักตรวจราชการ   

4. การสื่อสารค าสั่งแผนการตรวจราชการให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องท้ังในและนอกสังกัดกระทรวง 

 ส านักตรวจราชการ   

5. จัดท าแผนการตรวจราชการกระทรวงประจ าปี 
 

 ส านักตรวจราชการ  

6. ประชุมคณะผู้ตรวจราชการพิจารณาแผนการตรวจราชการ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ส านักตรวจราชการ  

7. การสื่อสารและท าความเข้าใจแผน/แนวทางการตรวจ
ราชการร่วมกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เพื่อด าเนินการไปในแนวทางเดียวกัน 

 

 ส านักตรวจราชการ  



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

๘. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนการตรวจราชการเพื่อ 
      -  พิจารณาประเด็นการตรวจทุกโครงการตามแผนการ
ตรวจราชการฯประจ าปีตามจ านวนครั้งท่ีต้องรายงานส านัก
นายกรัฐมนตรี 
      -  รับฟังปัญหาอุปสรรค จากการด าเนินงานตามแผนการ
ตรวจราชการฯประจ าปีและร่วมกันแก้ไขปัญหา 
 

  

 

ส านักตรวจราชการ  

๙. การตรวจราชการ  

 

ส านักตรวจราชการ  

    ๙.1 ก่อนออกตรวจราชการ  

    ๙.2 ระหว่างตรวจราชการ  

    ๙.3 หลังตรวจราชการ 

 

แจ้งข้อเสนอแนะในแต่ละพื้นท่ี 
เขตตรวจราชการเพื่อให้จังหวัด/ 
ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ 

๑๐. การจัดท ารายงานผลการตรวจราชการ 
      -  เสนอปลัดกระทรวงฯ ทุกครั้งท่ีออกตรวจราชการ 
      -  ส่งส านักนายกรัฐมนตรี ตามรูปแบบและจ านวนครั้งท่ี
ก าหนด 
      -  สรุปภาพรวมเสนอปลัดกระทรวงและส่งส านัก
นายกรัฐมนตรี 

 ส านักตรวจราชการ 
 

 

1๑. ติดตามเร่งรัดการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ 
 
 

 
 
   

ส านักตรวจราชการ  



ขั้นตอนการท างาน  
(Work Flow) 

ผังงาน  
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

1๒. สรุปภาพรวมการตรวจราชการ 
      -  รายงานผลการตรวจราชการประจ าปีเสนอผูบ้ริหาร
และหน่วยงานในสังกัด 
 

 
   

ส านักตรวจราชการ  

๑๓. วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมท้ังปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจ ากัดในข้ันตอนและกระบวนการ  เพื่อทบทวน
กระบวนการท างานและก าหนดวิธีการปรับปรุง/แก้ไข 

 ส านักตรวจราชการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ)  :   
โครงการตามแผนการตรวจราชการส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการ         

 จุดควบคมุ (อะไร)  :   
ขั้นตอนท่ี 9 การตรวจราชการ (9.3 หลังตรวจราชการ) และ          
ขั้นตอนท่ี 11 ติดตามเร่งรัดการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ           

  (ท าอย่างไร)  :   
1. จัดท ารายงานผลการตรวจราชการตาม “แผนการตรวจราชการกระทรวง” เป็นรายเขตรายโครงการ และการให้ข้อเสนอแนะท่ีตรงประเด็น 

ชัดเจน ปฏิบัติได้จริง พร้อมท้ังแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ         
2. จัดท าบันทึกเร่งรัดการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ เพื่อให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องในสังกัดด าเนินการ      
3. จัดท าสรุปผลการวิเคราะห์ และรายงานผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในภาพรวมโครงการ      

 ความเสี่ยงของกระบวนการ (อะไร)  :   
ส่วนราชการไม่สามารถน าข้อเสนอแนะไปปฏิบัติได้ (เนื่องจากข้อเสนอแนะอาจจะไม่ชัดเจนหรือส่วนราชการมีข้อจ ากัดและไม่สามารถตอบสนอง
การปฏิบัติได้)                

  (ท าอย่างไร)  :   
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะส่วนราชการท่ีตรงประเด็น ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าไปปฏิบัติได้ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ตามความ
เหมาะสม         

  


