
3.  การจัดท าข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการ 
 

3.1 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการ 

กระบวนการ      บริหารงานคลังของ สป.กษ.                                                                                                                                                                                                                                          

         ข้อก าหนด 
           ที่ส าคญั 

ผู้รบับรกิาร 
(ลูกค้า) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อก าหนด/ 
กฎหมาย 

 ปัญหาจากระบบงาน 
            ภายใน 

  ประสิทธิภาพของ 
      กระบวนการ 

ความคุ้มค่าและการ
ลดตน้ทนุ 

กลุ่มเป้าหมาย/ 
ความต้องการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. หน่วยงานภายใน 
สป.กษ. 
2. หน่วยงานภายใน กษ. 
3. หน่วยงานภายนอก 
กษ. 
4. ภาคเอกชน 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. กรมบัญชีกลาง 
2. ธนาคาร 

1. พรบ. วิธีการ
งบประมาณ 
2. มติคณะรัฐมนตรี 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ระเบียบการเบกิ
จ่ายเงิน 
4. ระเบียบพัสดุฯ 
5. ระเบียบค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

1. มีข้ันตอนการ
ด าเนินงานมาก 
2. เอกสารประกอบ 
การด าเนินการ 
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
3. ไม่ทราบแนวทาง
ปฏิบัติ 

ด าเนินการได้ภายในเวลา
ท่ีก าหนด และถูกต้อง 
ตามระเบียบ 

ด าเนินการได้ภายใน
เวลาท่ีก าหนด และ 
ถูกต้องตามระเบียบ 

ความต้องการ 
การบริการท่ีรวดเร็ว 

ความต้องการ 
1. ปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 
2. เป็นไปตามระเบียบ 
ท่ีก าหนด 

ประเดน็ข้อก าหนด 1. รวดเร็ว/ชัดเจน 
2. ถูกต้องตามระเบียบ 

1. แม่นย า/ทันการณ์ 
2. ถูกต้องตามระเบียบ 

1. ต้องปฏิบัติได้ 
2. ถูกต้องตามระเบียบ 

1. ลดข้ันตอน 
2. ประชาสัมพันธ์ 
ใหท้ราบเกี่ยวกับเอกสาร 
ท่ีจะใช้ประกอบ 
การเบิกจ่าย 

ปฏิบัติงานตามระยะเวลา
ท่ีก าหนด 

ปฏิบัติงานตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

ล าดับความส าคัญ 5 4 1 6 2 3 
ตัวชี้วัด ร้อยละความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารงบประมาณ งานพัสดุ และบริหารการเบิกจ่าย 

 
 



3.2 การออกแบบแต่ละกระบวนการ   

 1)  การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนการ 
 
 
 
 
 

- ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

- จัดท าแผนและปฏิทิน 
การท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 2) 

- ส่ือสารและท าความเข้าใจ 
หน่วยงานในสังกัด 
- ร่วมด าเนินการ สนับสนุน 
ผลักดัน การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 2, 3, 5, 6, ) 

- ติดตามและรายงานผล 
การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 7 - 8) 

- วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 
ของหน่วยงาน เพื่อก าหนด 
แนวทางการปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 8) 

 
 
 
 
 

 
 

วิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า วางแผนและออกแบบ   
 

 บริหารจัดการ 
กระบวนการ/การบรกิาร   

 สรุปผลการด าเนนิการ 
และปรบัปรงุแก้ไข 
กระบวนการ   

 ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล   



 2)   การวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดผังกระบวนการ 
  การพิจารณาปัจจัยส าคัญเพื่อก าหนดกิจกรรม และรายละเอียดขั้นตอนของกระบวนการ ซึ่งอย่างนอ้ยต้องพิจารณากระบวนการละ 2 ปัจจัย 
  2.2)  ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ข้อค้นพบ มาตรการและแนวทางการเร่งรัดติดตามใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
    รายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2560 ก าหนดผลการเบิกจ่ายในภาพรวม  
    ไตรมาสแรกร้อยละ 30 ไตรมาสท่ี 2 ร้อยละ 52 ไตรมาสท่ี 3  
    ร้อยละ 73 และไตรมาสท่ี 4 ร้อยละ 96 (ข้ันตอนท่ี 6) 
  2.4)  ปจัจัยเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผล ข้อค้นพบ หลักฐานการเบิกจ่ายต้องตรวจสอบให้ถูกต้องตรงตามระเบียบ 
    ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน 
    และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2551 ระเบียบกระทรวงการคลัง 
    ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุมระหว่าง 
    ประเทศ พ.ศ. 2549 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิก 
    ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2550 หลักเกณฑ์การเบิก 
    ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการและการฝึกอบรมภายในประเทศ  
    หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยวิธีการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ 
    เกี่ยวกับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
    ว่าด้วยการพัสดุ ฯลฯ (ขั้นตอนท่ี 3) 
 
                                                                                                                                                                                                                       
                                                                                                                                                                                                               
  
 
 
          
 
 
 

 



 3)  การเขียนผังกระบวนการบริหารงานคลังของ สป.กษ. 

ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

1. ควบคุมงบประมาณ  กองคลัง  

2. ด าเนินการจัดซื้อ/จัดจ้าง  กองคลัง  

3. การตรวจสอบเอกสาร/เสนอขออนุมัติเบิกจ่าย  กองคลัง  

4. วางฎีกาขอเบิกเงินในระบบ GFMIS  กองคลัง  

5. การจ่ายเงิน/การจัดเก็บและน าเงินส่งคืนคลัง  กองคลัง  

6. ติดตามและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน 
โดยคณะกรรมการติดตามผลการใช้จ่ายเงินของ สป.กษ.  

 กองคลัง/ 
ส านักงานแผนงานและ

โครงการพิเศษ 

- ศึกษาเอกสารประกอบการด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติการงบประมาณ พ.ศ. 2502 
ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ  
พ.ศ. 2548  
- จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อติดตามและ
เร่งรัดการใช้จ่ายเงิน ตามมาตรการและ 
แนวทางการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ 
- จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณและ
วิเคราะห์ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณเสนอ
ผู้บริหารและลงเว็บไซต์ในระบบ Intranet ของ 



ขั้นตอนการท างาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

หน่วยงานรบัผิดชอบ มาตรฐานการท างาน 
(เน้นจุดที่ตดิต่อกับลกูค้า) 

สป.กษ. เป็นประจ าทุกเดือน 
- รายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุนเสนอส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร เพื่อรวบรวมน าเสนอ รมว.
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในภาพรวมของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

7. จัดท ารายงานการเงินระดับกระทรวง/กรม  กองคลัง  

8. วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมท้ังปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด
ในข้ันตอนและกระบวนการ เพื่อทบทวนกระบวนการท างาน และ
ก าหนดวิธีการปรับปรุง/แก้ไข 

 กองคลัง 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4) การก าหนดมาตรฐานคุณภาพงาน จุดควบคุม และความเสี่ยงของกระบวนการ 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนการ) :  
1. สามารถจัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อติดตามและเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน ตามมาตรการและแนวทางการเร่งรัดติดตามการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณได้    
2. สามารถจัดท ารายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณเสนอผู้บริหาร และลงเว็บไซต์ในระบบ Intranet ได้ทุกเดือน    

จุดควบคุม (อะไร)  :   
ขั้นตอนท่ี 6 ติดตามและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ                                                                            

(ท าอย่างไร)  :   
เร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี            

 ความเสี่ยงของกระบวนการ (อะไร)  :   
เอกสาร/ข้อมูลท่ีได้รับไม่ถูกต้อง           

(ท าอย่างไร)  :   
ช้ีแจงให้ทราบว่าเอกสาร/ข้อมูลท่ีต้องใช้มีอะไรบ้าง และจัดท าเอกสารเผยแพร่     

                      
           
 
 
 
 
 
 
 


