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ผลการจัดอันดับความสามารถในการแขง่ขันของประเทศ 
(IMD World Competitiveness Rankings 2019)

จาก World Competitiveness Center ประจ าปี 2562 

International Institute for Management Development(IMD)

ท่ีมา : https://thaipublica.org/2019/05/competitiveness-ranking-imd-singapore-most-competitive-overtake-usa/

1) สมรรถนะทางเศรษฐกจิหรอื Economic performance 
2) โครงสรา้งพืน้ฐาน หรอื Infrastructure 
3) ประสทิธภิาพของภาครัฐหรอื Government Efficiency และ 
4) ประสทิธภิาพของภาคธรุกจิหรอื Business Efficiency 
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United Nations’ 17 Goals to Sustainable Development

ก าจัดความยากจน ก าจัดความหวิโหยและ
สรา้งความมั่นคงทาง

อาหาร

สง่เสรมิสขุภาพทีด่ขีอง
ประชากร

เพิม่โอกาสทางการศกึษา สง่เสรมิความเทา่เทยีมทาง
เพศ

จัดการแหลง่น ้าใหพ้อเพยีง
ตอ่การบรโิภคอปุโภค

จัดสรรแหลง่พลังงานที่
พอเพยีงและยั่งยนื

สง่เสรมิการเจรญิเตบิโตทาง
เศรษฐกจิและสนับสนุนการ

จา้งงาน

พัฒนาระบบโครงสรา้ง
สาธารณูปโภคพืน้ฐาน

ลดความไมเ่ทา่เทยีม
ระหวา่งประเทศ

สง่เสรมิความมั่นคง
ปลอดภัยในชวีติมนุษย์

สง่เสรมิการผลติและการ
บรโิภคอยา่งยั่งยนื

สง่เสรมิการแกไ้ขปัญหา
การเปลีย่นแปลงสภาวะ

อากาศโลก

การรักษาทรัพยากรทาง
ทะเลและชายฝ่ัง

การรักษาทรัพยากรป่าไม ้
และระบบนเิวศน์

สง่เสรมิใหเ้กดิความ
ยตุธิรรมในสงัคม

สง่เสรมิความรว่มมอืใน
ระดับนานาชาตเิพือ่ใหเ้กดิ

การพัฒนาทีย่ั่งยนื
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ระบบราชการ 4.0 

- มกีารท างานเชงิรกุ เตรยีมการณ์ไวล้ว่งหนา้ 
- มกีารสรา้งนวัตกรรมหรอืความคดิรเิริม่ เพือ่สรา้งคณุคา่ 
- สามารถตอบสนองกับสถานการณ์ตา่งๆ ไดอ้ยา่งทันเวลา 
- เป็นองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงู ปรับตัวเขา้สูค่วามเป็นส านักงานสมัยใหม ่
- ขา้ราชการมคีวามผูกพันตอ่องคก์าร ตอ่การปฏบิัตริาชการไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกับบทบาทของตน 

- ระบบราชการทีเ่ปิดเผย โปรง่ใสในการท างาน 
- บคุคลภายนอกสามารถเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการได ้
- มกีารแบง่ปันขอ้มลูซึง่กันและกัน 
- สามารถเขา้มาตรวจสอบการท างานได ้
- เปิดกวา้งใหก้ลไกหรอืภาคสว่นอืน่ ๆ  เขา้มามสีว่นรว่ม 
- ท างานรว่มกันแบบประสานพลังประชารัฐ

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั

- เนน้การท างานในเชงิรกุและมองไปขา้งหนา้ 
- มุง่เนน้แกไ้ขปัญหา/ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
- น าขอ้มลูของทางราชการ (Big Government Data) และระบบดจิทิัล
สมัยใหมม่าใชใ้นการจัดบรกิารสาธารณะทีต่รงกับความตอ้งการของประชาชน

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

ระบบราชการ 4.0
Collaboration

การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้งนวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั
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Vision

“ ภาพ ” ทีอ่งคก์รมุง่ม ัน่ ต ัง้ใจ ไปยงัทีใ่ด ( Where ) …….

และ จะไปถงึ  เมือ่ไร ( When )

Vision -What we want to be

Why
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Mission

พนัธกจิ (Mission) คอื ความมุง่หมายพืน้ฐานในการจดัต ัง้ของ
องคก์ร ทีจ่ะด าเนนิการในระยะยาว หรอืเป็นขอบเขตในการ
ด าเนนิงาน ขององคก์รหรอืบรษิทัก็ได ้ ดงัน ัน้พนัธกจิจะบง่บอก
วา่ธุรกจิขององคก์รคอือะไร อะไรคอืสิง่ทีอ่งคก์รตอ้งการจะเป็น 
และบางคร ัง้อาจจะแสดง สิง่ท ีอ่งคก์รก าลงัใหบ้รกิารแกลู่กคา้อยู่
ท ัง้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

Mission - Why we exist

Why
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Need

Expectation 

ความคาดหวัง

ความตอ้งการ

Value (คณุคา่) ?

0

( - )

( + )

Score

Customer requirement from Customer Viewpoints
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https://harishsnotebook.wordpress.com/2015/08/16/what-do-you-mean-by-no-problem-is-a-problem/

ท่ีมาภาพ :https://harishsnotebook.wordpress.com/2015/08/16/what-do-you-mean-by-no-problem-is-a-problem/



12

Achievement  Professional Teamwork for All togetherAchievement  Professional Teamwork for All together

ที่มา

2546

รางวัลคณุภาพ
การใหบ้รกิาร
ประชาชน

รางวัลบรกิาร
ภาครัฐแหง่ชาติ

รางวัลคณุภาพ
การบรหิาร
จัดการภาครัฐ

รางวัลความเป็นเลศิ
ดา้นการบรหิาร
ราชการแบบมสีว่นรว่ม

2552 2555

รางวัลความเป็นเลศิ
ดา้นการบรหิาร
ราชการแบบมสีว่นรว่ม

2561

รางวัลคณุภาพ
การใหบ้รกิาร
ประชาชน

อา้งองิ: แนวทางการรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐัสาขาบรกิารภาครฐั ประจ าปี พ.ศ.2563
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
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อา้งองิ: แนวทางการรบัสมคัรรางวลัเลศิรฐัสาขาบรกิารภาครฐั ประจ าปี พ.ศ.2563
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
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https://www.youtube.com/watch?v=uEHl0fykg6o

https://www.youtube.com/watch?v=uEHl0fykg6o
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ความหมายของรางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั

สญัลักษณ์

สองมอืบรกิาร สทีองอรา่ม ประคองใจสแีดง 

อักษรขา้งลา่ง “บรกิารดว้ยใจ” ความหมาย

สองมอืทอง    สือ่ใหเ้ห็นถงึความเป็นเลศิในการใหบ้รกิาร
ใจสแีดง เป็นใจทีเ่ป่ียมดว้ยความตัง้ใจและมุง่มั่น

ในการใหบ้รกิารประชาชน
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

ประเภทรางวลับรกิารภาครฐั
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เง ือ่นไขรางวลั

ประเภทนวตักรรมการบรกิาร

(1)เป็นผลงานการใหบ้ริการที่ท าใหเ้กดินวัตกรรม
บรกิาร ซึง่ยังไม่มหีน่วยงานใด เคยด าเนินการมา
กอ่น หรอืเป็นผลงานทีเ่กดิขึน้จากการประยุกตใ์ช ้

สิ่งที่มีอยู่  จนเกิดนวัตกรรมต่อเนื่อง ในการ
ใหบ้รกิารของหน่วยงาน

(2) เป็นผลงานที่น าไปใชแ้ลว้จริง และมีผลส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบ ได ้เป็น
ระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี

การพัฒนาการใหบ้ริการ ดว้ยการสร า้ง
นวัตกรรมจากการน าแนวคดิ องคค์วามรู ้ทักษะ 
ประสบการณ์  และเทคโนโลยี มาประยุกต ์
พัฒ น าห รื อ ส ร ้า ง รู ป แ บบ ก า ร ใ ห ้บ ริ ก า ร 
กระบวนการ/ระบบบรกิาร รูปแบบใหม่ ๆ ภายใต ้
การส่งเสริมของผูน้ าองคก์ร และการมีส่วนร่วม
ของเจา้หนา้ที ่ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิ ประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลในการบริการที่ดีข ึ้นกว่าเดิม
อยา่งกา้วกระโดด 

ค าจ ากดัความ/ความหมาย ขอบเขตการพจิารณา

1
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เง ือ่นไขรางวลั

(1)เป็นผลงานการใหบ้ริการที่เ ป็นการพัฒนา/
ปรับปรุงงานบริการที่แตกต่างไปจากเดมิ หรือ
เ ป็ น ผล ง า น ก า ร ใ ห ้บ ริ ก า รที่ เ กิด ขึ้ น จ า ก
กระบวนการท างานในเชงิบริหารจัดการเพื่อให ้
เกดิประโยชน์ต่อ ประชาชน และไม่เป็นรูปแบบ
เดยีวกบัทีห่น่วยงานเคยไดรั้บรางวัลมาแลว้

(2)เป็นผลงานทีน่ าไปใชแ้ลว้จริง และมีผลส าเร็จ
อย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบ ได ้เป็น
ระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี 

การพัฒนาการใหบ้ริการแลว้ส่งผลใหก้าร
บริการดขีึน้จากเดมิอย่างมีนัยส าคัญ หรือเห็น
เป็นทีป่ระจักษ์ รวมถงึการท างานในเชงิบรหิาร
จัดการเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์หรอืมผีลกระทบสงู
ตอ่ ประชาชนในวงกวา้ง หรอืแกไ้ขปัญหาความ
เดอืดรอ้นของประชาชน/กลุม่เป้าหมายได ้

ค าจ ากดัความ/ความหมาย ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทพฒันาการบรกิาร2
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เง ือ่นไขรางวลั

(1) เป็นผลงานทีเ่คยไดร้ับรางวัลบรกิารภาครัฐแห่งชาติ หรอื รางวัลเลศิรัฐ 
สาขาบรกิาร ภาครัฐ ระดับดเีดน่ไมเ่กนิ 5 ปี

(2) สามารถขยายผลการใหบ้รกิารตามมาตรฐานที่เคยไดร้ับรางวัลหรือ
ดีกว่า ไปในทุกหน่วยบริการสาขาหรือทุกพื้นที่ ภายใตส้ังกัดของ
หน่วยงานผูส้มัคร โดยประชาชนตอ้งไดร้ับการบรกิารทีด่มีคีุณภาพและ
ประสทิธภิาพอยา่งเป็นรปูธรรมในแตล่ะแหง่ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี  

(3) เป็นผลงานที่หน่วยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและ
ประเมนิผลในการควบคมุคณุภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารได ้

(4) หน่วยงานผูส้มัครไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นหน่วยงานเดยีวกับผูส้มัครในปีทีเ่คย
ไดร้ับรางวัลฯ แต่เป็นหน่วยงานทีส่ามารถน าผลงานไปขยายผลไดใ้น
ทุกสาขาหรือทุกหน่วยพื้นทีข่องตนเอง เช่น โรงพยาบาล เคยไดรั้บ
รางวัลในนาม สป.สธ. หากจังหวัดน าผลงานดังกล่าวไปขยายผลไดใ้น
ทกุโรงพยาบาลในจังหวัด จังหวัดดังกลา่วสามารถยืน่สมัครขอรับรางวัล
ฯ ได ้เป็นตน้ 

การน าระบบ แนวทางการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานการปฏบิัตงิานในผลงานทีไ่ดรั้บ
รางวัล บรกิารภาครัฐ ระดับดเีด่น ไปขยาย
ผลในทุกหน่วยบริการสาขาหรือพื้นที ่เพื่อ
เพิ่มประสทิธิภาพการบริการ และควบคุม
รูปแบบ คุณภาพ และมาตรฐานของงาน
บริการใหค้งอยู่ในระดับเดยีวกันหรือดีกว่า
ในทกุหน่วย บรกิารสาขาหรอืพืน้ที ่

ค าจ ากดัความ/ความหมาย

ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร3
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เง ือ่นไขรางวลั

(1)เป็นการพัฒนาระบบการท างาน ทีส่ามารถเชือ่มโยง หรอื
แลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่าง หน่วยงานไดผ้่านระบบดจิทิัล
โดยมหีน่วยงานเขา้ร่วมตัง้แต่ 3 หน่วยงานขึน้ไป และมี
เป้าหมายในการด าเนนิการ ร่วมกันโดยมุ่งเนน้ผลลัพธท์ี่
เกดิในวงกวา้งในระดบัประเทศ หรอืระดบันานาชาต ิ

(2)เป็นผลงานทีน่ าไปใชแ้ลว้จรงิ และมผีลส าเร็จอยา่งเป็น
รูปธรรมทีส่ามารถตรวจสอบได ้เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 
1 ปี

(3)ตอ้งแสดงใหเ้ห็นวา่ประชาชนหรอืผูรั้บบรกิารไดรั้บความ
สะดวกในการขอรับบริการ อย่างเป็นรูปธรรมและคุม้ค่า 
ทัง้นี้ หน่วยงานตอ้งมีการรวบรวมและวเิคราะหค์วามพึง
พอใจของผูรั้บบรกิารใน ผลงานผา่นระบบดจิทิัล

การเพิ่มประสทิธิภาพหรือการเปลี่ยนแปลง
การใหบ้ริการที่เป็นผลมาจากความสามารถ ใน
การท างานร่วมกัน (Interoperability) ระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ และท าใหเ้กดิการใหบ้รกิารใน
รูปแบบดจิทิัล ภายใตส้ทิธกิารใชง้านทีเ่หมาะสม
และมกีารรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล ทัง้นี้ ถา้
เป็นการเชือ่มโยง ขอ้มูลสว่นบคุคลการเขา้ถงึและ
ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลดังกล่าว ตอ้งไดรั้บความ
ยนิยอม (consent) หรือ การรอ้งขอ (request) 
จากเจา้ของขอ้มลูนัน้กอ่น 

ค าจ ากดัความ/ความหมาย

ขอบเขตการพจิารณา

ประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร4
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เกณฑก์ารประเมนิรางวลั

กลุม่ที ่1

กลุม่ที ่2

กลุม่ที ่3
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เกณฑก์ารประเมนิรางวลั : กลุม่ที ่1

นวตักรรมการบรกิาร

พฒันาการบรกิาร

1

2
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แนวทางปฏบัิตทิีด่ใีนการเขยีนผลงานเพือ่ส่งสมัครขอรับรางวัลฯ

ประเด็นปัญหา

C Execution 
and Implementation

1. ปัญหาคืออะไร 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา
ขอบเขตหรือผลกระทบในระดบัใด 
วตัถุประสงคโ์ครงการ/เป้าหมายหลกั
กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชน หรือผูรั้บบริการท่ีไดรั้บผลกระทบ (เป็นใคร จ านวนเท่าใด)

A Problem Analysis

D Impact & Sustainability

B Strategic Approach
(Planning)

2. แนวทางแกไ้ขปัญหา/มีวิธี/นวตักรรม
ส่ิงท่ีริเร่ิมใหม่ คืออะไร
กลยทุธ์ คือ อะไร(เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค ์เป้าหมาย)

กลยุทธ ์และแนวทางการแก้ไขปัญหา

กลยุทธ์ 1 กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 3

ผลผลิต 
1

ผลผลิต 
2

ผลผลิต 
3

โครงการ/คุณค่าใหม่ท่ีน าเสนอ 
(วัตถุประสงค ์และเป้าหมายหลักของโครงการ)

4. ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีส าคญัจากการด าเนินโครงการคืออะไร 
5. ประโยชน์ท่ีประชาชน/ผูรั้บบริการไดรั้บจากโครงการ มีอะไรบา้ง
6. ประเมินผลอยา่งไร ผลประเมินเป็นอยา่งไร
7. แนวทางการจดัการผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากโครงการอยา่งไร
(ก่อนท่ีจะเร่ิมโครงการและระหว่างการด าเนินโครงการ)

8. สร้างความย ัง่ยืน และขยายผลอยา่งไร
9.เช่ือมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) 

ผลลัพธ ์และผลประโยชน์

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3

3. การน าไปสู่การปฏิบติั 
กระบวนการหรือขั้นตอนอยา่งไร 
กลุ่มหรือภาคส่วนใดเขา้มาเก่ียวขอ้งในขั้นตอนใดบา้ง    
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What is your strategy?
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https://www.youtube.com/watch?v=gwgAozGIwIs

ภาพข่าว ส านกัข่าว กรมประชาสมัพนัธ์

https://www.youtube.com/watch?v=gwgAozGIwIs
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แนวทางการน าเสนอผลงานขอรับรางวัลฯ กลุ่มที่ 1
ค าถาม ค าอธิบาย

ประเด็นที่ 1. การวิเคราะห์ปัญหา
1.  ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
1.2 แสดงและอธิบายถึงขั้นตอน/กระบวนการเดิม ก่อนมี
การพัฒนาว่าเป็นอย่างไร
1.3 ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใด เช่น 
ระดับพื้นที่ ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น

อธิบายสถานการณ์ (Situation) และความส าคัญของปัญหา วิเคราะห์ปัญหาอย่างเปน็
ระบบให้เห็นว่าปัญหามีองค์ประกอบอย่างไร ประชาชนหรือผู้รับบริการไหนที่ได้รับ
ผลกระทบ จ านวนเป็นเท่าไร กระทบระดับพื้นที่ หน่วยงาน ระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศ โดยอาศัยข้อมูลทางสถิติ ข้อเท็จจริงต่างๆ มาประกอบ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจประเด็นปัญหามากขึ้น รวมถึงอธิบายให้เห็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อการ
ท าให้เกิดปัญหานั้นๆ

ประเด็นที่ 2. แนวทางการแก้ปัญหา และน าไปปฏิบัติ / โอกาสพัฒนา
2. อธิบายแนวคิด/นวัตกรรมในการแก้ไขปญัหา หรือ
โอกาสในการพัฒนาจากปัญหา 

แนวคิดแรกเร่ิมในการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาการบริการมาจากไหน น าไปสู่
แนวความคิดที่แตกต่างจากเดิมในการบริการ/การปฏบิัติ ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 
ควรน าเสนอให้เห็นในเชิงเปรียบเทียบว่าก่อน-หลังปรับปรุงโดยใช้แนวทางใหม่ๆเกิด
ความแตกต่างอย่างไร รวมถึงแนวทางปฏิบัติใหม่แตกต่างจากเดิมเป็นอย่างไร
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แนวทางการน าเสนอผลงานขอรับรางวัลฯ กลุ่มที่ 1
ค าถาม ค าอธิบาย

3. แสดงและอธิบายถึงขั้นตอน/
กระบวนการให้บริการหลังปรบัปรุง/พัฒนา 
ว่าเป็นอย่างไร

ระบุเป้าหมายของโครงการ อธิบายกลยุทธ ์(วิธีการ)ที่ด าเนินโครงการให้ส าเร็จ อธิบายเป็นขั้นตอน 
(Step) ตามกรอบเวลา และอธิบายวา่แต่ละกลยุทธจ์ัดสรรทรัพยากร(คน เงิน ของ) จากไหน 
อย่างไร มีหน่วยงานใดบ้างที่เกี่ยวข้อง และมีบทบาทอย่างไรในการด าเนินการตามกลยุทธ์ วิธีการที่
ใช้ในการติดตามความก้าวหน้า และก ากับดูแล(แต่ละกลยุทธ)์ อย่างไร

ประเด็นที่ 3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 
4. ผลผลิตและผลลัพธ์ที่ส าคัญจากการ
ด าเนินโครงการคืออะไร อธิบายให้ชัดเจน
ในเชิงสถิติ

ระบุผลผลิต (Output) ที่เป็นรูปธรรม ที่เกิดขึ้นจากแต่ละกลยุทธ์ เช่น รูปแบบการบริการใหม่ การ
บริการเดิมที่ถูกปรับปรุงขึ้นใหม่ และมีผู้มาใช้บริการแล้วเท่าไหร่ และส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่สามารถลดปัญหาที่ระบุไว้ในข้อ 1อย่างไร รวมถึงการแสดงตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สะท้อน
ความส าเร็จของโครงการ

5. ประโยชน์ที่ประชาชน/ผู้รับบริการไดร้ับ
จากโครงการ มีอะไรบ้าง

ระบุประโยชน์ (Benefit) ที่กลุ่มเป้าหมาย (ตามข้อ 1)ได้รับ ซ่ึงเป็นประโยชน์ที่เป็นผลมาจาก
ผลผลิต(ตามข้อ 4) เกิดขึ้น และแสดงให้เห็นว่าประโยชน์นั้นช่วยแก้ปัญหา (ตามข้อ 1) ได้ ควร
แสดงให้เห็นขนาดของผลกระทบ หรือประโยชน์ที่โครงการสร้างขึ้น และประโยชน์ที่ตามมา 
(Second Benefit) ที่สังคม และประเทศชาติจะได้รับ
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แนวทางการน าเสนอผลงานขอรับรางวัลฯ กลุ่มที่ 1
ค าถาม ค าอธิบาย

6. มีการประเมินผลการปรับปรุง/พัฒนา 
จากหน่วยงานเองหรือน่วยงานภายนอก
หรือไม่ ผลเป็นอย่างไร

อธิบายวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ดัชนีชี้วัดที่ใช้ วิธีการประเมินอย่างเป็นทางการ ซ่ึง
อาจรวมถึงข้อมูลป้อนกลับจากผู้รับบริการ และผลการประเมินเป็นอย่างไร

7. มีแนวทางการจัดการผลกระทบทางลบ
ที่อาจเกิดขึ้นจากโครงการอย่างไร

อธิบายว่า การด าเนินการตามแต่ละกลยุทธ์ พบว่ามีความเส่ียงของโครงการที่จะเกิดผลกระทบเชิง
ลบอะไรบ้าง และมีวิธีการจัดการกบัความเสี่ยงนั้นอย่างไร 

ประเด็นที่ 4. ความย่ังยืนของโครงการ
8. มีการด าเนินการ/แผนในการขยายผล
โครงการไปยังหน่วยงานหรือพ้ืนที่อื่นๆ 
อย่างไร

อธิบายวิธีการที่ท าให้โครงการท าซ้ าได้ และขยายผลได้ เกิดความยั่งยืนในระยะยาว เช่น มี
หน่วยงานรับผิดชอบ, มีงบประมาณ, ท าให้เป็นวัฒนธรรม, มีบุคลากรที่มีความสามารถเพียงพอ 
อธิบายให้เห็นว่ามีการขยายผลไปอย่างไร ซ่ึงรวมถึงการแบ่งปันประสบการณ์

9. อธิบายผลงานว่ามีความเชื่อมโยงกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable 
Development Goals (SDGs) เป็น
อย่างไร

อธิบายแนวทางการด าเนินการที่สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมาย SDGs โดยระบุเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
(สามารถดูข้อมูล KPIs ย่อยได้ใน Web ของสหประชาชาติ)
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของผลงานรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ
เอกลักษณ์ของพืน้ที ่

สรา้งเอกลักษณ์ของโครงการ
โครงการทีส่ าคัญ 

คอืโครงการทีแ่กปั้ญหาทีส่ าคัญได ้

รเิร ิม่สรา้งสรรค=์ คณุคา่ทีเ่พิม่ขึน้

ผลลัพธ ์แตกตา่ง ชดัเจน
สรา้งความโดดเดน่

เขา้ใจปัจจัยความส าเร็จ
สรา้งมติทิีห่ลากหลายใหโ้ครงการ

ความส าเร็จทีด่ี
ตอ้งยั่งยนื และขยายผลได ้

บรหิารจัดการดว้ย ขอ้มลู ขอ้เท็จจรงิ

เขา้ถงึความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูร้ับบรกิาร

รว่มพลัง รว่มสรา้ง ทกุภาคสว่น
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เกณฑ์การประเมินรางวัล : ระดับรางวัล 

มากกวา่ 75
แตไ่มถ่งึ 85

85 ขึน้ไป

ระดบัดเีดน่ระดบัดีไมผ่า่น

นอ้ยกวา่ 75คะแนนรวม

คะแนนเต็ม 100 คะแนน 

คะแนนรวมมากกวา่ 75 คะแนน แตไ่มถ่งึ 85 คะแนน

คะแนนรวม 85 คะแนนขึน้ไป

ระดับดี

ระดับดเีดน่
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กระบวนการตรวจประเมนิ

ตรวจสอบเอกสารเบือ้งตน้

ตรวจประเมนิจากเอกสารรายงาน

กลัน่กรองผลการตรวจประเมนิ

ยนืยันผลการพจิารณาตรวจประเมนิ

เสนอ อ.ก.พ.ร.ฯ อนุมตัริางวลัประกาศรางวลั

ผ่านการประเมนิ ไมผ่่านการประเมนิ

มอบรางวลั

อยูใ่นเกณฑร์ะดับดี อยูใ่นเกณฑร์ะดับดเีดน่

พจิารณาขอ้มูลเพิม่เตมิ

อยูใ่นเกณฑร์ะดับดี อยูใ่นเกณฑร์ะดับดเีดน่













ขอ้มลูไม่ครบถว้น

ไมรั่บพจิารณา

ขอ้มลูครบถว้นตามเง่ือนไขท่ีก าหนด

75 – 84 คะแนน 85 คะแนนขึน้ไป

นอ้ยกวา่ 75 คะแนน

กระบวนการตรวจประเมนิ

(+VDO Conference)

Self-assessment guideline (Check list)



https://www.opdc.go.th/content/MzM

Link : รางวลัเลศิรัฐ ประจ าปี 2563 ส านักงาน ก.พ.ร

https://www.opdc.go.th/content/MzM
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เง ือ่นไขการสมคัรขอรบัรางวลั

1. คณุสมบตัเิบือ้งตน้

• หน่วยงานทีม่สีทิธสิมัครขอรับรางวัล ตอ้งเป็นหน่วยงานของรัฐ  หมายถงึ สว่น

ราชการระดับกระทรวง/กรม จังหวัด สถาบันอดุมศกึษา องคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ องคก์ารมหาชน รัฐวสิาหกจิ

• เป็นผลงานทีน่ าไปใชแ้ลว้จรงิ มผีลส าเร็จทีส่ามารถตรวจสอบได ้เป็นระยะเวลา

ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี

• สมัครตามเกณฑท์ีก่ าหนดโดยส านักงาน ก.พ.ร.ระหวา่งวันที ่4 ธันวาคม 2562 –

14 กมุภาพันธ ์2563

2. วธิกีารสมคัร (1) สมัครเองผา่นระบบออนไลน์

(2) ผูต้รวจราชการเสนอชือ่ผลงาน
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แบบฟอรม์
สมคัร
ประเภท

นวตักรรมการ
บรกิาร
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แบบฟอรม์
สมคัร
ประเภท

พฒันาการ
บรกิาร 
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รายงานผลการด าเนนิการ
โปรดสรปุรายงานผลการด าเนนิการ โดยมคีวามยาวไมเ่กนิ 10 หนา้กระดาษ A4  ตวัอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยู่
ในรปูแบบ .doc หรอื .docx เทา่น ัน้ โดยครอบคลมุประเด็นการประเมนิ 4 สว่น ประกอบดว้ยค าถาม จ านวน 9 ขอ้ 

ประเด็นที ่1 การวเิคราะหป์ัญหา
1.   ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา รวมทัง้ระบปุระชาชนหรอืผูร้ับบรกิารทีไ่ดร้ับผลกระทบ
(เป็นใครจ านวนเทา่ใด)

1.2 ปัญหามขีอบเขตหรอืผลกระทบในระดับใด เชน่ ระดับพืน้ที ่หน่วยงาน ระดับภมูภิาค ระดับประเทศ เป็นตน้ 
โปรดอธบิายขอ้มลูประกอบ รวมทัง้ระบปุระชาชนหรอืผูร้ับบรกิารทีไ่ดร้ับผลกระทบ (เป็นใคร จ านวนเทา่ใด)

ประเด็นที ่2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาและการน าไปปฏบิตั/ิโอกาสในการพฒันา
2. อธบิายแนวคดิ/นวตักรรมในการแกไ้ขปัญหา หรอืโอกาสในการพัฒนาจากปัญหา 
โดยเนน้แนวคดิ/นวตักรรมทีม่คีวามแตกตา่งจากหน่วยงานอืน่ๆ หรอืหน่วยงานในสงักัดเดยีวกันแตต่า่งพืน้ที่

3. อธบิายวธิกีารน าไปปฏบิัต ิวา่มกีระบวนการหรอืขัน้ตอนอยา่งไร มกีลุม่หรอืภาคสว่นใดเขา้มาเกีย่วขอ้งในขัน้ตอนใดบา้ง
อยา่งไร

ประเด็นที ่3 ผลผลติ/ผลลพัธ ์เชงิประจกัษ ์
4. ผลผลติและผลลัพธท์ีส่ าคัญจากการด าเนนิโครงการคอือะไร อธบิายใหช้ดัเจนในเชงิสถติ ิ
รวมทัง้แสดงตัวชีว้ดัทีใ่นการวดัความส าเร็จของโครงการ

5. ประโยชนท์ีป่ระชาชน/ผูร้ับบรกิารไดร้ับจากโครงการ มอีะไรบา้ง
6. มกีารประเมนิผลทีเ่ป็นทางการจากหน่วยงานเองหรอืหน่วยงานภายนอกหรอืไม ่ผลเป็นอยา่งไร 
7. มแีนวทางการจัดการผลกระทบทางลบทีอ่าจเกดิขึน้จากโครงการอยา่งไร

ประเด็นที ่4 ความย ัง่ยนืของโครงการ 
8. มกีารด าเนนิการ/แผนในการขยายผลโครงการไปยังหน่วยงานหรอืพืน้ทีอ่ ืน่ๆ อยา่งไร
9. อธบิายผลงานวา่มคีวามเชือ่มโยงกับเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนื Sustainable Development Goals (SDGs) 
ขององคก์ารสหประชาชาตอิยา่งไร 
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การเขยีนผลลพัธ์

 Do Don’t

• ตรวจสอบผลลัพธท์ีน่ าเสนอวา่สอดคลอ้งกับวัตถปุระสงค์
ของผลงานหรอืไม่

• ขอ้มลูทีเ่ป็นเชงิปรมิาณ ควรแสดงขอ้มลูทีเ่ป็นรอ้ยละ
ประกอบดว้ย เชน่ จ านวนประชาชนทีเ่ขา้รว่มโครงการ 
ควรแสดงดว้ยวา่เป็นรอ้ยละเทา่ไหรข่องประชาชน
กลุม่เป้าหมาย

• แสดงตัวชีวั้ดและผลประกอบการอธบิายผลลัพธแ์ละ
ประโยชนข์องผลงาน

• แสดงขอ้มลูเปรยีบเทยีบกอ่น-หลัง การด าเนนิการ (ถา้ม)ี

• ผลลัพธไ์มส่อดคลอ้งกับวัตถปุระสงคข์อง
ผลงาน เชน่ มวัีตถปุระสงคเ์พือ่แกไ้ขปัญหา
ความยากจนของเกษตรกร แตไ่มแ่สดงผลลัพธ์
วา่เกษตรกรมรีายไดเ้พิม่ขึน้หรอืรายจ่ายลดลง
หรอืไม ่เป็นตน้

• แสดงผลผลติเป็นเชงิปรมิาณเพยีงอยา่งเดยีว
• เขยีนบรรยายผลลัพธแ์ละประโยชนโ์ดยไมม่ี
ขอ้มลูทีเ่ป็นรปูธรรม

“ผลการด าเนนิการพบวา่ประชาชนไดร้ับความสะดวก
รวดเร็วในการรับบรกิาร  สง่ผลใหม้คีวามพงึพอใจ
เป็นอยา่งมาก”

“ผลการด าเนนิการพบวา่ประชาชนไดร้ับความสะดวก
รวดเร็วในการรับบรกิาร โดยสามารถลดระยะเวลา
จากเดมิ 3 วันเหลอืเพยีง 10 นาท ีสง่ผลใหม้คีวาม
พงึพอใจรอ้ยละ 90 จากการส ารวจ ณ จุดใหบ้รกิาร”

 



39

Achievement  Professional Teamwork for All togetherAchievement  Professional Teamwork for All together

ขอ้แนะน าท ัว่ไป
• รา่งค าตอบแตล่ะขอ้กอ่น โดยก าหนดประเด็นส าคญัๆ ใหค้รบ (อาจเขยีนเป็น
ขอ้ๆ) แลว้คอ่ยน ามาเรยีบเรยีงเป็นบทความ

• อธบิายในมติขิองประชาชน ผูร้บับรกิาร มากกวา่มติขิองภาครฐั

• ใชภ้าษางา่ยๆ

• อยา่เขยีนประเด็นเดมิซ า้ไปซ า้มา

• แสดงใหเ้ห็นวา่แนวทางการปรบัปรงุทีเ่สนอมผีลกระทบกบักลุม่ประชาชน
จ านวนมาก

• แสดงใหเ้ห็นชดัวา่ผลงานมคีวามย ัง่ยนืในระยะยาว และขยายผลไปยงัสว่น
อืน่ได้

• ใชต้วัเลขเชงิสถติสินบัสนนุการอธบิาย แตอ่ยา่ใชม้ากเกนิไป

• แสดงตวัเลขขอ้เท็จจรงิจะมนี า้หนกัมากกวา่ใชค้วามคดิเห็นสว่นตวั
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ปฏทินิการรบัสมคัรรางวลั

40

0 25 50 75 100

สง่เอกสารการ
สมคัรรอบที ่1

พธิมีอบรางวลัเลศิรฐั

ก.ย. 63

Site Visit ประกาศผลสง่เอกสารสมคัร
รอบที ่2

(Application Report)

การมสีว่นรว่ม
4 ธ.ค 62 –14 ก.พ.63

TPSA
4 ธ.ค 62 –14 ก.พ.63

ส.ค. 63

การมสีว่นรว่ม
พ.ค. - ม.ิย. 63

TPSA
พ.ค. - ม.ิย. 63

เปิดระบบสมคัร

PMQA
ธ.ค. 62 – ม.ค. 63

PMQA
ก.พ. – ม.ีค. 63

PMQA
พ.ค. – ก.ค. 63 รายละเอยีดเพิม่เตมิเก ีย่วกบัปฏทินิการด าเนนิการ

ของรางวลั (PMQA) กรุณาไปศกึษาเพิม่เตมิ

4 ธ.ค. 62

ส.ค. 63 ก.ย. 63

ส.ค. 63 ก.ย. 63

40ส.ค. 63 ก.ย. 63
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อปุกรณช์ว่ยพน่ยาทีส่ามารถประดษิฐ ์
ไดด้ว้ยตนเอง (DIY SPACER)

โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์

เกณฑก์ารพจิารณา
รางวลั

ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการ
จดัการเพือ่ใหเ้กดิการ
พฒันาคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร 
 การเพิม่ประสทิธภิาพ

การใหบ้รกิาร
 การใหบ้รกิารทีม่ ี

คณุภาพ 
 การเปลีย่นแปลงระบบ

บรหิารจดัการ
 การเสนอแนวคดิใหม ่

ปัจจุบันจ านวนผูป่้วยโรคหดืเพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง และสว่นใหญพ่บใน
เด็กและผูส้งูอายซุ ึง่ตอ้งใชอ้ปุกรณ์พน่ยา :ซึง่อปุกรณ์ทีม่ขีายอยูใ่น
ปัจจุบันมรีาคาคอ่นขา้งแพงและตอ้งน าเขา้จากตา่งประเทศ 
โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรตจิงึไดร้เิริม่ท า spacer ขึน้มา
โดยใชอ้ปุกรณ์ทีห่าไดง้่ายตามครัวเรอืนและทอ้งตลาด เชน่ ขวดน ้า 
ไซฟอนป๊ัม เป็นตน้ หลังจากนัน้จงึไดน้ าไปใชก้ับผูป่้วยในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรแ์ละใกลเ้คยีง ปัจจุบันไดพ้ัฒนามาเป็น DIY Spacer ที่
หน่วยงานโครงการฝึกอบรมใหแ้กเ่ครอืขา่ย และมกีารประดษิฐ ์DIY 
Spacer แจกฟรใีหแ้กผู่ป่้วยโรคหอบหดืทั่วประเทศ โดยมเีหลา่จติ
อาสาจากหน่วยงานตา่งๆรวมตัวกัน และชว่ยผลติ เพือ่เดนิสาย
แจกจ่าย และยังไดม้กีารจัดงานออกบูช๊ตา่งๆ เพือ่เผยแพรน่วัตกรรม
ชิน้นี ้ใหเ้ป็นทีรู่จั้ก และใชอ้ยา่งแพรห่ลาย

สว่นที ่2 ผลลพัธก์าร
ด าเนนิการ

ชว่ยใหผู้ป่้วยไมต่อ้งนอนโรงพยาบาลดว้ยอาการหดืกาเรบิ เป็นการลด
คา่ใชจ้่ายและเศรษฐกจิของครอบครัว อกีทัง้ยังชว่ยใหผู้ป่้วยเขา้ถงึ
อปุกรณ์ทางการแพทยไ์ดง้่ายขึน้จากนวัตกรรม DIY Spacer ท าให ้
ผูป่้วยไดรั้บการดแูลทีด่ขี ึน้ และมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้

ตวัอยา่งผลงานทีไ่ดร้บัรางวลั
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เป็นการรเิริม่และออกแบบระบบจากงานใหบ้รกิารของ
ส านักหอสมุดและหอ้งสมุดประจ าคณะต่างๆ เพื่อแก้ไข
ปญัหาขยะลน้จากการทีห่อ้งสมดุเปิดใหบ้รกิารนกัศกึษา
ประมาณ 9,000 คนตอ่วนั ตลอด 24 ช ัว่โมง โดยไดน้ า 
GPS และ Sensor ตดิต ัง้ในถงัขยะเพือ่วดัปรมิาณขยะ
และกลิน่ โดยสามารถแจง้เตอืนผ่าน Application บน
โทรศพัทม์อืถอื เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีม่าจัดเก็บเมือ่ขยะใกลเ้ต็ม
หรือมีกลิ่น  ท า ให ้การจ ัดการขยะ เ ป็นไปอย่า งมี
ประสทิธภิาพ ลดความถีใ่นการตดิตามขยะ ลดตน้ทุน
การบรหิารจดัการลงไดร้อ้ยละ 30 ผลงานดังกล่าวไดจ้ด
สทิธบิตัรและลขิสทิธิแ์ลว้ โดยมีหน่วยงานต่างๆ รวมทัง้
ภาคเอกชนใหค้วามสนใจและน าไปประยกุตใ์ช ้

“ระบบตดิตามถงัขยะอจัฉรยิะ Smart Trash Tracking System”
ส านักหอสมดุ มหาวทิยาลยัขอนแกน่

รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทนวตักรรมการบรกิาร (ปี 2561)
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทนวตักรรมการบรกิาร (ปี2561)
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ตวัอยา่งผลงานทีไ่ดร้บัรางวลั
Transfer incubator 

แบบครอบตวัทารกบนเปลนอน
กลุม่งานกมุารเวชกรรม

โรงพยาบาลศนูยว์ชริะภเูก็ต

เกณฑก์าร
พจิารณารางวลั

ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการ
จดัการเพือ่ใหเ้กดิ
การพฒันาคณุภาพ
การใหบ้รกิาร 
 การเพิม่

ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิาร

 การใหบ้รกิารทีม่ ี
คณุภาพ 

 การเปลีย่นแปลง
ระบบบรหิาร
จดัการ

 การเสนอแนวคดิ
ใหม ่

การเคลือ่นยา้ยทารกแรกเกดิจากหอ้งผา่ตัดจ าเป็นจะตอ้งมตีูอ้บเพือ่
ควบคมุอณุหภมูริา่งกายของทารกใหค้งที ่และไมใ่หเ้กดิภาวะอุณหภมูิ
รา่งกายต ่า ซึง่จะสง่ผลใหใ้หท้ารกมภีาวะแทรกซอ้นได ้เชน่ซมึ การ
หายใจล าบาก การหยดุหายใจ เป็นตน้ โรงพยาบาลวชริะภเูก็ตมตีูอ้บ
ส าหรับเคลือ่นยา้ยทารกแรกเกดิเพยีง 3 ตู ้ท าใหเ้ผชญิกับปัญหาของ
การขาดแคลนตูอ้บ ยังมปัีญหาของขนาดตูอ้บทีใ่หญ ่มนี ้าหนักมาก 
การเคลือ่นยา้ยตอ้งใชเ้วลานาน ประกอบกับราคาของตูอ้บทีส่งู ท าให ้
กลุม่งานกมุารเวชไดค้ดิคน้พัฒนาตูอ้บแบบครอบตัวทารกบนเปลนอน 
โดยใชโ้ครงสรา้งเป็นอะครลิกิใส มขีดลวดใหค้วามอบอุน่แกตู่อ้บ
ควบคมุดว้ย thermostat เพือ่ใหอ้ณุหภมูภิายในคงที ่ใชแ้บตเตอรีแ่หง้ 
มรีะบบเตอืนเมือ่อณุหภมูขิองตูอ้บรอ้นเกนิทีก่ าหนด และเครือ่งวัด
อณุหภมูริา่งกายทารก

สว่นที ่2 ผลลพัธก์าร
ด าเนนิการ

ท าใหล้ดคา่ใชจ้่ายในการจัดหาตูอ้บ เพราะมรีาคาถกู และใชง้านไดจ้รงิ 
โดยลดระยะเวลาการเคลือ่นยา้ยน าสง่ทารกจาก 14นาท ีเหลอื 8นาที
และพบวา่สามารถชว่ยลดการเกดิภาวะอณุหภมูริา่งกายต ่าในทารกแรก
เกดิระหวา่งการน าสง่ดว้ย
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทนวตักรรมการบรกิาร (ปี2561)
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทนวตักรรมการบรกิาร (ปี 2562)



48

Achievement  Professional Teamwork for All together

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้จัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพ (Strategic management System : SMS) เพื่อลดขั้นตอนการ
ท างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานโดยการเชื่อมโยงธุรกิจการท างาน
ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและมีการพัฒนาระบบ SMS ให้สามารถติดตาม
ประเมินผลได้ตลอดเวลาน าไปสู่ระบบการบริหารยุทธศาสตร์ส าหรับผู้บริหารในรูปแบบบทสรุป
ของผู้บริหารซ่ึงน ามาสู่การตัดสินใจทางด้านนโยบายการวางแผนและการปรับกระบวนการ
ท างานให้เข้ากับบริบทของพื้นที่

Achievement  Professional Teamwork for All together

รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทนวตักรรมการบรกิาร (ปี2562)
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทนวตักรรมการบรกิาร (ปี2562)
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทนวตักรรมการบรกิาร (ปี2561)

https://www.youtube.com/watch?v=ySmXYnGYHdU

https://www.youtube.com/watch?v=ySmXYnGYHdU
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทนวตักรรมการบรกิาร (ปี 2562)
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ตวัอยา่งผลงานทีไ่ดร้บัรางวลั
การพัฒนาการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนที่ภูเขาสูงและถิ่นทุรกันดาร สนง.คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เกณฑก์ารพจิารณารางวลั ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการจดัการ
เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาคณุภาพ
การใหบ้รกิาร 
 การเพิม่ประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิาร
 การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ 
 การเปลีย่นแปลงระบบบรหิาร

จดัการ 

นักเรยีนในเขตพืน้ทีภ่เูขาสงูและถิน่ทรุกันดาร  เป็นกลุม่ทีม่กีารตกหลน่ทีข่าดโอกาสทาง
การศกึษา จากขอ้จ ากัดเรือ่งความยากจนและการเดนิทางไปกลับ การจัดการศกึษาในเขต
พืน้ทีภ่เูขาสงูและถิน่ทรุกันดาร เป็นการจัดการศกึษาทีส่อดคลอ้งกับสภาพชมุชน เพือ่ให ้
ตอบสนองตอ่ขอ้จ ากัดและสรา้งทางเลอืกในการศกึษาใหห้ลากหลายมากขึน้   มุง่เนน้การ
ประกอบอาชพี และพัฒนาทักษะการชวีติ จงึเขา้มาแทนทีว่ชิาการบางวชิาทีม่คีวามจ าเป็น
นอ้ยในชวีติประจ าวัน  การเลอืกการเรยีนการสอนใหเ้หมาะกับพืน้ที ่สรา้งรายไดใ้นระหวา่ง
เรยีน การจัดทีพ่ักแบบประจ าในโรงเรยีน การสอนทวภิาษา คอื ภาษาไทย และ ภาษาชน
เผา่ การสอนแบบคละชัน้ การจัดหอ้งเรยีนเคลือ่นที่

สว่นที ่2 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ปัจจุบันรปูแบบการเรยีนการสอนดังกลา่วไดข้ยายผลไปถงึ 2,145 โรงเรยีน เป็นการสรา้ง
โอกาสทางการเพือ่สรา้งอนาคตใหก้ับเยาวชนในถิน่ทรุกันดารอยา่งแทจ้รงิ
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ตวัอยา่งผลงานทีไ่ดร้บัรางวลั
DBD e-Service กรมพฒันาธุรกจิการคา้

เกณฑก์ารพจิารณา
รางวลั

ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการ
จดัการเพือ่ใหเ้กดิการ
พฒันาคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร 
 การเพิม่ประสทิธภิาพ

การใหบ้รกิาร
 การใหบ้รกิารทีม่ ี

คณุภาพ 
 การเปลีย่นแปลงระบบ

บรหิารจดัการ
 การเสนอแนวคดิใหม ่

กรมพฒันาธรุกจิการคา้ไดพ้ัฒนาระบบบรกิารขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต DBD e-Service 
ซึง่เป็นการบรกิารขอ้มูลทางทะเบยีนและงบการเงนิของนติบิุคคลออนไลนท์ ี่
เป็นปจัจบุนั (real time) มคีวามครบถว้น แตก่ารใหบ้รกิารดังกลา่วยังมขีอ้จ ากัด
ดา้นการเขา้ถงึขอ้มลูของผูร้ับบรกิารทีย่ังตอ้งเดนิทางเขา้มา ณ จุดบรกิาร หรอืการใช ้

บรกิารผ่านเว็บไซตต์อ้งผ่านขัน้ตอนการเขา้ระบบการใชง้าน ตอ้งลงชือ่เขา้ใชแ้ละ
กรอกรหัสผ่าน จึงไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบธุรกจิและประชาชน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการแข่งขันในอนาคต จึงไดพ้ัฒนาชอ่งทางการเขา้ถงึ
ขอ้มลูธรุกจิของผูป้ระกอบการ โดยการใหบ้รกิารตรวจคน้ขอ้มลูนติบิคุคลผ่านอปุกรณ์
เคลือ่นที ่(DBD e-service application)

สว่นที ่2 ผลลพัธก์าร
ด าเนนิการ

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบขอ้มลูนติบิุคคลไดท้กุทีท่กุเวลา โดยไม่เสยีคา่ใชจ้่าย 
ไมจ่ าเป็นตอ้งเดนิทางมาทีห่น่วยใหบ้รกิารโดยใชบ้รกิารผ่าน Smart phone หรือ 
Tablet ลดคา่ใชจ้า่ยของผูร้ับบรกิาร สง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารดา้นสง่เสรมิ
ธรรมาภบิาลเพราะทกุผูร้ับบรกิารทกุกลุม่สามารถตรวจสอบขอ้มลูไดง้่าย รวมทัง้ เป็น
การเพิม่โอกาสทางธุรกจิและขดีความสามารถการแข่งขันใหน้ติบิคุคลทีป่ฏบิัตติาม
กฎหมาย และไดร้ับความไวว้างใจจากประชาชนในการท าธรุกรรมเพิม่มากขึน้ โดย
ตัง้แตเ่ปิดใหบ้รกิาร มผีูใ้ชบ้รกิารตรวจสอบขอ้มลูนติบิคุคลท ัง้ส ิน้ 573,562 คร ัง้ 
และมกีารดาวนโ์หลด Application จ านวน 41,041คร ัง้

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiz47fi5MnmAhWGTX0KHXflAvYQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.facebook.com/ossnongkhai/photos/application-dbd-e-service-%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C-%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2-%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2-app-%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B9%88/601516140039964/&psig=AOvVaw38dX1hjNuP3nUCPaczKG-1&ust=1577122354659421
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ตวัอยา่งผลงานทีไ่ดร้บัรางวลั
Mobile pap smear เคลือ่นทีสู่ชุ่มชน โรงพยาบาลตากใบ จงัหวดันราธวิาส

เกณฑก์ารพจิารณา
รางวลั

ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการ
จดัการเพือ่ใหเ้กดิการ
พฒันาคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร 
 การเพิม่

ประสทิธภิาพการ
ใหบ้รกิาร

 การใหบ้รกิารทีม่ ี
คณุภาพ 

 การเปลีย่นแปลง
ระบบบรหิารจดัการ

 การเสนอแนวคดิ
ใหม ่

เนือ่งจากปัจจุบันจ านวนของผูป่้วยทีเ่ป็นโรคมะเร็งปากมดลกูชาวมสุลมิมี
เพิม่มากขึน้ ประกอบกับสถานการณ์ความรนุแรงในพืน้ที ่และหลักปฏบัิตใิน
ศาสนามสุลมิมคีวามเครง่ครัด รพ.ตากใบไดต้ระหนักถงึปัญหาและ
ความส าคัญดังกลา่ว จงึอ านวยความสะดวกโดยจัดหน่วยเคลือ่นทีท่ างาน
เชงิรกุ ดว้ยการน าmobile pap smear ประกอบดว้ยเตยีง mobile,โคมไฟ 
mobile,เกา้อี ้mobile, มา่น กางเกงตรวจมะเร็งปากมดลกู อปุกรณ์หรอื
เครือ่งมอืทีใ่ชต้รวจมะเร็งปากมดลกู ลงไปยังพืน้ที ่และยังมกีารอาศัยความ
มสีว่นรว่มของชมุชนและผูน้ าความคดิ เพือ่ป้องกันการเกดิมะเร็งปากมดลกู
ในกลุม่สตรทีีนั่บถอืศาสนาอสิลาม และสรา้งความตระหนักใหส้ตรทีุกคนมี
ความเขา้ใจ สรา้งความเขา้ใจกับชมุชนใหร้ับรูปั้ญหาของการละเลย

สว่นที ่2 ผลลพัธก์าร
ด าเนนิการ

การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลกูท าใหส้ตรมีสุลมิใหม้กีารเดนิทางมารับ
บรกิารเพิม่มากขึน้ สามารถลดระยะเวลาการใหบ้รกิาร การเดนิทาง และ
คา่ใชจ้่าย และทีส่ าคัญ คอื อัตราการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลกูราย
ใหมเ่พิม่ขึน้ สามารถแกไ้ขปัญหาการลกุลามของโรคมะเร็งปากมดลกูได ้
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทพฒันาการบรกิาร (ปี 2561)



56

Achievement  Professional Teamwork for All together

รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่
: ประเภทพฒันาการบรกิาร (ปี 2561)
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทพฒันาการบรกิาร (ปี 2562)
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทพฒันาการบรกิาร (ปี 2562)
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“โครงการ ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA”
สายงานกจิการสงัคมและสิง่แวดลอ้ม การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค

กฟภ. ด าเนินการจัดอบรมใหค้วามรูก้ับนักศึกษา
สาขาวิชาไฟฟ้าก าลัง ในระดับ ปวช. และ ปวส. จาก
สถาบันการศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา เพื่อน านักศึกษาไปช่วยในการใหบ้ริการ
ตรวจสอบความปลอดภัย และแกไ้ขอุปกรณ์ไฟฟ้าใน
ครัวเรอืน โรงเรยีน อาคารต่างๆ ภายในชมุชน ทั่วประเทศ 
ภายใตก้ารควบคุมดูแลของอาจารยแ์ละเจา้หนา้ที ่กฟภ. 
ผลการด าเนินการมคีรัวเรือนทีไ่ดร้ับการตรวจสอบระบบ
ไฟฟ้าและนักศกึษาไดรั้บการอบรมใหค้วามรูเ้ป็นจ านวน
มาก และเป็นผลใหส้ถติขิองการเกดิอุบัตเิหตุจากการใช ้

ไฟฟ้าลดลง ทัง้การเกดิอบัุตเิหตจุากภายในครัวเรอืน และ
ภายนอกครัวเรอืน

รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทพฒันาการบรกิาร (ปี 2561)
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รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทพฒันาการบรกิาร (ปี 2561)
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การจัดรูปที่ดินเพื่อพัฒนาพื้นที่บริเวณสวนหลวง ร.9 ส านักผังเมืองกรุงเทพมหานคร
เกณฑก์ารพจิารณารางวลั ลกัษณะผลงาน

สว่นที ่1 กระบวนการจดัการ
เพือ่ใหเ้กดิการพฒันา
คณุภาพการใหบ้รกิาร 
 การเพิม่ประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิาร
 การใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ 
 การเปลีย่นแปลงระบบ

บรหิารจดัการ
 การเสนอแนวคดิใหม ่

การแกไ้ขปัญหาพืน้ทีต่าบอด ไมม่โีครงสรา้งพืน้ฐาน เป็นแหลง่เสือ่มโทรม บรเิวณฯสวนหลวง 
ร.9 ใหก้ลายเป็นพืน้ทีม่คีณุคา่ เป็นชมุชนทีน่่าอยูท่ีพ่รอ้มดว้ยระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการตา่งๆ โดยใชร้ปูแบบการบรหิารจัดการทีเ่กดิจากการรว่มมอืกันของทกุฝ่าย ไดแ้ก ่
กทม.(ส านักผังเมอืง) เจา้ของทีด่นิ(32ราย) รว่มเป็นเจา้ของรว่มคดิ รว่มกันท า รว่มแกปั้ญหาใน
ทกุขัน้ตอน โดยน าพืน้ทีม่ารวมเป็นกันและท าการจัดรปูแปลงพืน้ทีด่นิใหม ่(Land Replotting) 
ซึง่ทีด่นิทกุแปลงตอ้งมกีารสละทีด่นิบางสว่น (Land Contribution) เพือ่ใชส้ าหรับโครงสรา้ง
พืน้ฐาน เชน่ ถนนและสวน และกันพืน้ทีบ่างสว่นเป็นเพืน้ทีจั่ดหาประโยชน ์(Reserved Land) 
เพือ่ขายเป็นคา่ใชจ้่ายของโครงการ เชน่ คา่ถมดนิ คา่กอ่สรา้งถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 

สว่นที ่2 ผลลพัธก์าร
ด าเนนิการ

-สามารถสรา้งชมุชนน่าอยู ่แทนสภาพเดมิทีเ่ป็นชมุชนแออัดและเป็นแหลง่เสือ่มโทรม มนีา้ทว่ม
ขังตลอดเวลา เป็นแหลง่เพาะพันธุย์งุ ทาใหม้สีภาพไมถ่กูสขุลักษณะ
-ประชาชนในชมุชนเขา้ถงึระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐาน และยกระดับคณุภาพชวีติ 
-หน่วยงานสามารถจัดเก็บภาษีไดเ้พิม่มากขึน้ จากการพัฒนาทีด่นิไดเ้ต็มศักยภาพของ
ภาคเอกชน
- การปรับเปลีย่นรปูแปลงทีด่นิใหม้คีวามสวยงามและเหมาะสมตอ่การพัฒนา ตามศักยภาพของ
พืน้ที ่ทีก่ าหนดไวใ้นผังเมอืงรวมกรงุเทพมหานคร

รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทพฒันาการบรกิาร (ปี 2560)
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ชุมชนล าสนธิ....ไม่ทอดทิง้คนด้อยโอกาส

ล าสนธิโมเดล ต้นแบบหมอประจ าครอบครัว
ณ วนันี ้“ล าสนธิโมเดล” ไม่เพียงสรา้งปรากฏการณค์วามเปลี่ยนแปลง
ในพืน้ท่ีเล็กๆของตนเอง แต่ท าใหเ้กิดแรงกระเพ่ือมไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ขนาดใหญ่ของประเทศ ด้วยการเป็นโมเดลต้นแบบท่ีท าให้เกิด
นโยบายทีมหมอครอบครัว ของกระทรวงสาธารณสุข และน าไปสู่
การขับเคล่ือนเชิงนโยบายต่างๆในการดูแลผู้สูงอายุท่ีอยู่ในภาวะ
พ่ึงพิงท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น และท่ีส  าคัญ “ล าสนธิโมเดล” ใน
วนันีไ้ดท้  าหน้าท่ีของการเป็นผูส้รา้งแรงบนัดาลใจ ใหก้ับผู้คนในองคก์ร
ภาคส่วนต่างๆจากทั่ วทุกสารทิศ ได้น ากลไกการดูแลช่วยเหลือ เพ่ือน
มนษุยไ์ปต่อยอดและแพรข่ยายไปยงัพืน้ท่ีต่างๆทั่วประเทศ

รางวลัเลศิรฐั  สาขาบรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทการพฒันาการบรกิาร (ปี 2560) 

โดย โรงพยาบาลล าสนธิ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัลพบุรี
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทพฒันาการบรกิาร (ปี 2562)
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“โครงการ ม ัน่ใจท ัว่ไทย รถใช ้GPS”
ศนูยบ์รหิารจัดการเดนิรถระบบ GPS กรมการขนสง่ทางบก

รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทมาตรฐานการบรกิาร (ปี 2561)

การใชเ้ทคโนโลย ีGPS Tracking และระบบบง่ชีพ้นักงานขับรถมาใชง้าน เพือ่ควบคุม 
ก ากับ ดูแล ตรวจสอบตดิตามการเดินรถของผูป้ระกอบการขนส่งใหป้ฏบิัตติามเงื่อนไข
ตามทีไ่ดร้ับอนุญาต และตรวจสอบตดิตามพฤตกิรรมพนักงานขับรถไมใ่หข้ับรถเร็วเกินกวา่ที่
กฎหมายก าหนด ขับรถไม่เกนิชัว่โมงการท างาน มีการแสดงตัวตนในขณะปฏบิัตหินา้ที ่มี
ใบอนุญาตขับรถทีถ่กูตอ้งตามประเภทและชนดิทีก่ฎหมายก าหนด โดยบูรณาการปฏบิัตงิาน
รว่มกันระหวา่งเจา้หนา้ทีก่รมการขนสง่ทางบกทัง้สว่นกลางและสว่นภูมภิาคกับหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งทัง้กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กองบังคับการต ารวจทางหลวง เป็นตน้

ปัจจบุันมศีนูยบ์รหิารจัดการเดนิรถระบบ GPS สว่นกลาง และศนูยบ์รหิารจัดการเดนิรถ
ระบบ GPS สว่นภูมภิาคของส านักงานขนสง่จังหวัดทั่วทัง้ประเทศ 76 แห่ง มีจ านวนรถ ที่
เชือ่มตอ่ขอ้มลู GPS แลว้มากกวา่ 257,000 คัน
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร (ปี 2562)
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รางวลับรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทบรูณาการขอ้มลูเพือ่การบรกิาร (ปี 2562)
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“การบรหิารจดัการพืน้ทีเ่กษตรกรรม (Zoning by Agri-Map)”
กรมพัฒนาทีด่นิ

เป็นการบรูณาการขอ้มลูพืน้ฐานเชงิพืน้ทีด่า้นการเกษตรจากทุกหน่วยงานใน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์และหน่วยงานงานอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ขอ้มูล
ทรัพยากรพื้นฐานการผลิต (ดนิ น ้า พืช) ขอ้มูลดา้นการตลาด ขอ้มูลเกษตรกร 
และ เศรษฐกจิและสังคม เป็นตน้ โดยใชเ้ทคโนโลยภีูมสิารสนเทศ จัดท าแผนที่
การเกษตรเพือ่บรหิารจัดการเชงิรุก (Agri-Map) เพือ่ใหห้น่วยงานสามารถก าหนด
มาตรการสนับสนุนใหเ้กษตรกรปรับเปลี่ยนมาการผลติที่เหมาะสมตามศักยภาพ
ของพืน้ทีแ่ละใหเ้กษตรกรมรีายไดเ้พิม่ขึน้

กรมพัฒนาที่ดนิไดส้นับสนุนใหเ้กษตรปรับเปลี่ยนมาผลติสนิคา้เกษตรที่
เหมาะสม เชน่ การเสนอทางเลอืกในการผลติพชืทีเ่หมาะสม การปศุสัตว ์การเลีย้ง
สัตวน์ ้า การปลูกหม่อนเลี้ยงไหม การท าเกษตรผสมผสาน เป็นตน้ ซึง่จากการ
ตดิตามประเมนิผลพบวา่การปรับเปลีย่นสนิคา้เกษตรใหม้คีวามเหมาะสม สามารถ
เพิ่มรายไดไ้ดม้ากกว่าการปลูกขา้ว (ผลตอบแทน 500 - 700 บาท/ไร่) 
ตัวอย่างเชน่ ปรับเปลี่ยนจากขา้วเป็นออ้ยโรงงาน ไดผ้ลตอบแทนเฉลี่ยในปีที ่1
จ านวน 3,093 บาท/ไร่ มันส าปะหลังไดผ้ลตอบแทนเฉลีย่ ปีละ 5,600 บาท/ไร่
เกษตรผสมผสาน ไดผ้ลตอบแทนเฉลีย่ ปีละ 8,000 บาท/ไร ่เป็นตน้

รางวลัเลศิรฐั สาขาบรกิารภาครฐั ระดบัดเีดน่ : ประเภทการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ (ปี 2561)
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098-9892495

นายทศพร จนัทมงคลเลศิ

Tossaporn.ted@gmail.com

Tossaporn Chantamongkollert


