


รัฐบาลดิจทัิล
“เมื่อกล่าวถึง 

คำแรกที�ทกุท่านนกึถึงคืออะไร”



สิ่งที่ประชาชนเห็น e-Service

Application

กระบวนการทำงานภาครฐั

กฎหมาย/ระเบียบ/มาตรการ

การจัดซื�อจดัจา้ง

การเบิกจา่ย

หนังสอืราชการ

การเสนอผู้บรหิารพจิารณา

ฯลฯ

รัฐบาลดิจทัิล



เทคโนโลยีดิจทัิล

อ้างอิง พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล  พ.ศ. 2562

เพิ่มประสิทธภิาพใน
การทำงานของเจา้หน้าที�

อำนวยความสะดวกใน
การให้บรกิารประชาชน

เชื่อมโยง และแบ่งปันข้อมูล

การบริหารงานภาครฐั

Back Office

บันทึกอนมุติั/อนญุาต
การจัดซื้อจัดจ้าง  ฯลฯ

รัฐบาลดิจทัิล
      “รัฐบาลดิจิทัล”  หมายความว่า  การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ
สาธารณะ  โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงาน ให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยง
เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน  และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

การยื่นขอรบับรกิาร/ธุรกรรม
การตรวจสอบสิทธต่ิาง ๆ ฯลฯ

การบริการสาธารณะ 

Front Office

https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17081915.pdf
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17081915.pdf
https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/17081915.pdf


ซึ่งเป็น SaaS ภายใต้ GDCC  
ในการสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐใช้งาน โดยไม่มค่ีาใชจ้า่ย

 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
 ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
เมื่อวนัที� 22 ต.ค. 67 ให้ขบัเคลื�อนการใชง้านระบบ e-Office ภายใต้ GDCC

โดยมีเป้าหมายครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด
(ทั้งสว่นกลางและสว่นภมูภิาค)





แผนการขับเคลื่อนระบบ e-Office ภายใต้โครงการ GDCC 
ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570

คกก.ดีอี. มอบหมายให้ ดศ. พัฒนา ระบบ e-Office ซึ่งเป็น SaaS ภายใต้ GDCC โดยมีเป้าหมายให้ครอบคลุม     

ขับเคลื่อนการใช้งาน
ระดับ

    - กรม
    - จังหวัด/อปท.

ส่งเสริม โดยการสร้าง
ความรับรู้และความเชื่อมั่น
ต่อระบบ e-Office
ขับเคลื่อนการใช้งาน
เพิ่ มเติมในส่วนภูมิภาค
ต่อยอดการใช้ e-office
เช่น การตรวจสอบ
เอกสารเล็กทรอนิกส์กับ
สตง. เป็นต้น
ประกวดให้รางวัล

การสร้างองค์
ความรู้ ให้กับทีม
จังหวัด (สถิติจังหวัด
และ NT จังหวัด)
ขยายผลการใช้งาน
ให้มากยิ�งขึ�น
ประกวดให้รางวัล
อย่างต่อเนื�อง

ติดตาม ปัญหา/
อุปสรรค เพื่ อนำมา
ปรับปรุงแนวทาง
การขับเคลื่อนให้มี
ประสิทธิภาพยิ�งขึ�น



ข้อมูล ณ วันที� 21 สิงหาคม 2569

จำนวนหน่วยงานระดับกรมที่มีการใช้งานระบบ e-office ภายใต้ GDCC แล้ว 

กระทรวงดิจิทัล
เพื่ อเศรษฐกิจและสังคม  (4)

กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  (33)

กระทรวงพาณิชย์  (11) กระทรวงมหาดไทย (7)
สำนักงานจังหวัด (35)

อยู่ระหว่างการอบรม (13)

กระทรวงสาธารณสุข
(10)

สำนักนายกรัฐมนตรี  (17) กระทรวงยุ ติธรรม  (8)

กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์  (1ุ6) กระทรวงกลาโหม  (11) กระทรวงแรงงาน  (4) กระทรวงการคลัง  (ุ6) กระทรวงคมนาคม  (4) กระทรวงอุตสาหกรรม  (8) กระทรวงวัฒนธรรม  (10)

(ครอบคลุมทั�งกระทรวง)

กระทรวงการท่อง
เที่ยวและกีฬา  (1)

กระทรวงพลังงาน  (7)
(ครอบคลุมทั�งกระทรวง)

กระทรวงศึกษาธิการ  (6)
สพฐ.  / สกศ.  / ร.ร.มหิดลวิทยานุสรณ์

(สป.สธ/สอศ.  และ  สำนักงาน  กคศ.
แผนเปิดใช้งาน  1 ตุลาคม  2569)

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม  (3)

จะเปิดใช้งานครอบคลุม
ทั้งกระทรวง  1 ก.ย.  69 (11)

หน่วยงานอิสระและขึ้นตรง
ต่อรัฐสภา  (4)

กระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์  (7)
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หนังสือแจ้งแนวทางการขับเคลื่อนการใช้งานระบบ e-Office 
ภายใต้ GDCC ประจำปี พ.ศ. 2569 

หนังสือ ดศ. ด่วนที่สุด ที่ 0213/ 1154 
ลงวันที� 20 ม.ค. 69

    กระทรวงฯ ได้ติดตามและ
ประเมินผลแล้ว จึงได้นำข้อจำกัด/
ปัญหาอุปสรรค มาปรับปรุง
แนวทาง ดังนี�

และได้มกีารแจง้เวยีน

จัดทำ คู่มือการขับ
เคลื่อนระบบฯ เพื่อเป็น
แนวทางมาตรฐาน

จัดทำแนวทางการใช้
งานระบบฯ สำหรับ
ผู้วา่ราชการจงัหวดั



แนวทางการขับเคลื�อนฯ สาํหรบัผูว้า่ราชการจงัหวดั คู่มอืการขบัเคลื�อน ระบบ e-Office ภายใต้ GDCC





ประเภทการดําเนินการ

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค

รวมทั�งหมด
กรม หรือ เทียบเท่า จังหวัด องค์การปกครอง

ส่วนท้องถิ�น (อปท.)

จํานวน
หน่วยงาน

จํานวน
บัญชีผู้ใช้งาน

จํานวน
จังหวัด

จํานวน
บัญชีผู้ใช้งาน

จํานวน
หน่วยงาน

จํานวน
บัญชีผู้ใช้งาน

จํานวน
หน่วยงาน

จํานวน
บัญชีผู้ใช้

1 หน่วยงานที�มีการใช้งาน
ระบบ GDCC e-Office แล้ว

188 384,304 48 26,343 3,745 85,716 3,962 496363

2 ลงทะเบียนใช้งานและ
ฝ�กอบรมการใช้งานแล้ว

5 965,608 16
อยู่ระหว่าง

สํารวจจํานวน
ผู้ใช้งาน

1,242 25,677 1,282 991285

รวม 193 1,349,912 64 26,343 4,987 111,393 5,244 1487648

รวมจํานวนบัญชีผู้ใช้งานทั�งหมด
ทุกสถานะ

1,487,648

ข้อมูล  ณ  วันที�  21 สิงหาคม  2569

สถานะการขับเคลื� อนการใช้งาน  e-Office ภายใต้  GDCC









การสร้างเครือข่ายในส่วนภูมิภาค

โดยในปี 2570 จะมีการขยายไปยังภูมิภาคอื�นๆ ต่อไป





ระบบ e-Office ภายใต้ GDCC
การบริหารจัดการเอกสารภาครัฐ



ตัวอย่างการใช้งานระบบ 



ระบบ
Draft

จัดทําและเสนอ
หนังสอืราชการ

ระบบ
Intray

ลงนามอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-signature)

ระบบ 
e - saraban

รับ–สง่หนงัสอืราชการ

ระบบ 
e - meeting

การลงะเบียน และ
เอกสารประกอบประชุม

ตัวอยา่งการใชง้านระบบ (Use Case)

สำหรบัการเบกิจา่ยค่าอาหารวา่งในการจดัประชุม/ศึกษาดงูาน/เบี�ยเลี�ยง



ระบบ
Intray

ระบบ
Draft

ระบบ 
e - meeting

(ตัวอยา่ง) กระบวนการเบกิจา่ยค่าอาหารวา่งในการจดัประชุม/ศึกษาดงูาน

หนังสือจาก หน่วยงานภายนอกแจ้ง
ความประสงค์ขอเขา้ศึกษาดงูาน

จัดทำหนังสือขออนุมัติการจัดประชุม และ
หนังสือประกอบการเบิกจ่าย 

ระบบ 
e - saraban

เสนอผู้บริหาร
พิจารณามอบหมาย

ผู้บรหิารมอบหมาย

หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

ส่งเรื�องไปยงั

ประสานและดำเนินการใน
ส่วนที�เกี�ยวขอ้ง

เตรียมระบบการลงะเบียน 
และเอกสารประกอบประชุม



ผู้จดัทํา

เลขานุการ
ผู้บรหิารผู้บรหิาร (ลงนาม)

ระบบ Draft ระบบ Intray ระบบ e - saraban

หัวหนา้ฝ�าย (ลงนาม) ธุรการฝ�าย

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง /ผูจ้ดัทํา

เสนอลงนาม

เสนอลงนาม

ลงนามแล้ว

กรณี เสนอผู้บริหาร
พิจารณาลงนาม

กรณี หัวหนา้ฝ�าย
ลงนามถึงหนว่ยงานสร้างและแนบ

เอกสารที่เกี�ยวขอ้ง

(ตัวอย่าง) กระบวนการเสนอหนังสือราชการในระบบ e-office 



(ตัวอยา่ง) กระบวนการเบกิจา่ยค่าอาหารวา่งในการจดัประชุม/ศึกษาดงูาน

QR code 
เพื่อลงทะเบยีน ผา่น ThaiD

ระบบ 
e - meeting

การลงะเบียน และ
เอกสารประกอบประชุม



ตัวอย่าง รายชื่อผูล้งทะเบยีนผา่น ThaiD เพื�อนาํรายชื�อประกอบการเบกิจา่ย



ระบบ
Draft

ระบบ
Intray

ระบบ 
e - saraban

ระบบ 
e - meeting

ระบบ
Draft

ระบบ
Intray

ระบบ 
e - saraban

เอกสารที่เกี�ยวขอ้งในการดําเนนิการ

โดยเอกสารหนังสือเป็นไปตาม
ระเบียบการคลังฯ

DE ดำเนินเอกสารทั้งหมด
ด้วยดิจทัิล 100%

(ตัวอยา่ง) กระบวนการเบกิจา่ยค่าอาหารวา่งในการจดัประชุม/ศึกษาดงูาน

บันทึกขออนมุติจดัประชุม (ขออนมุติัใหจ้ดัประชุม และค่าใชจ้า่ยอาหารและเครื�องดื�ม)
เอกสารแนบประกอบการพิจารณา 

หนังสอืต้นเรื�อง (หนว่ยงานแจง้ความประสงค์)
วาระการประชุม/กําหนดการ และค่าประมาณการใชจ้า่ย (ค่าอาหารและเครื�องดื�ม)

เอกสารประกอบการประชุม
การลงลายมือชื่อผู้เข้าร่วมประชุม (หลักฐานการเข้าร่วมประชุม) 

ก่อนประชุม

ระหว่างประชุม

หลังประชุมเพื�อ
บันทึกขอเบกิค่าอาหารวา่งและเครื�องดื�ม
หลักฐานประกอบ

บันทึกขออนมุติัการจดัประชุมฯ (ผูบ้รหิารลงนามอนมุติัแล้ว)
ใบลงชื่ออิเล็กทรอนกิส ์(เพื�อเป�นหลักฐานการใชจ้า่ย)
ใบเสร็จ/ใบสาํคัญรบัเงิน (โดยสแกนไฟล์เขา้ระบบ พรอ้มสง่เอกสารจรงิใหก้ารเงินรวบรวม)
แบบรับรองการจ่ายค่าอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม 
บก 111 (กรณีใบเสร็จไมส่อดคล้องตามระเบยีบฯ เจา้หนา้ที�ต้องรบัรอง ค่าใชจ้า่ย ตามแบบฟอรม์ที�กําหนด)

https://mdes.eoffice.go.th/saraban/files-preparing/1480871?detailsend_id=7718090&bucket_id=2055&send_case=0&category_id=3&return=7718090


เหตุผลในการจดัทํา

เนื้อหาสาํคัญของคู่มอื

หน่วยงานภาครัฐ
มีระดับความพรอ้มแตกต่างกัน
การเปลี่ยนผ่านจาก
เอกสารกระดาษ → e - document
ผู้ปฏิบัติงานยัง
มีขอ้สงสยัเรื�องกฎหมายและกระบวนงาน
ให้มีแนวทางมาตรฐานกลางสำหรบัหนว่ยงาน

คู่มอืการขบัเคลื�อนระบบ e-Office ภายใต้ GDCCคู่มอืการขบัเคลื�อนระบบ e-Office ภายใต้ GDCCคู่มอืการขบัเคลื�อนระบบ e-Office ภายใต้ GDCC
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐสามารถเริ่มต้นและขับเคลื่อนการใช้งานระบบ e-Office 

ได้อยา่งถกูต้องตามกฎหมายและระเบยีบราชการ

ที่มาและความสำคัญของ
ระบบ e-Office

กฎหมายและระเบียบ
ที่เกี�ยวขอ้ง

ตัวอย่างการใช้งานระบบ
(Use Case)

คู่มือการใช้งานระบบสำหรับ
ผู้ปฏิบติังาน

หัวขอ้หัวขอ้หัวขอ้

✔ เข้าใจแนวทางการใช้งานระบบ e-Office
 ✔ ปฏิบัติงานสอดคล้องกับ กฎหมายและ
      ระเบียบสารบรรณ
 ✔ ลดขั้นตอนและลดการใช้กระดาษ
 ✔ เพิ่มความรวดเร็วในการรับ–ส่งและสั่งการ
 ✔ เพิ่มความปลอดภัยและการตรวจสอบขอ้มูล

คู่มอืนี�ชว่ยให้หนว่ยงาน

ดาวน์โหลดได้ที�
https://mdes.eoffice.go.th/l/8f5b5cd5

แนวทางการเริ่มต้นใช้งาน
สำหรบัหนว่ยงาน

https://mdes.eoffice.go.th/l/8f5b5cd5
https://mdes.eoffice.go.th/l/8f5b5cd5
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ประเมินจำนวน
ผู้ใช้งาน 

แจ้งความประสงค์
ขอใช้บริการ 

รอเจ้าหน้าที่
ประสานงานกลับ

แจ้งรายละเอียด
ผู้ใช้งาน 

อนุมัติบัญชี
สำหรับใช้บริการ 

อบรมและทดลอง
การใช้บริการ 

เริ่มใชบ้รกิาร

 ผ่าน Line ID : @eoffice  

 e-mail : support@eoffice.go.th

https://mdes.eoffice.go.th/l/8952809b

แจ้งความประสงค์ได้ที่ 

แนวทางปฏิบัติกรณีหน่วยงานภาครัฐ ขอเปิดใช้งานระบบ e - Office 

 มีระยะเวลาประมาณ 1 – 2 เดือน*  โดยมีขั�นตอน ดังนี�

พร้อมทั�งประสาน Admin โครงการฯ เพื�อรบัคําแนะนําเพิ�มเติม

*ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความพร้อมของข้อมูลหน่วยงาน 

https://mdes.eoffice.go.th/l/8952809b
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