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การปรบัเปลีย่นและพฒันาสูร่ฐับาลดจิทิลั

การพฒันาระบบงาน/ e-Service

การปรบัเปล่ียน
ข้อมลูเป็นดิจิทลั

การพฒันาบคุลากร

1 3
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การปรบัเปลีย่นและพฒันาสูร่ฐับาลดจิทิลั

การปรบัเปลีย่นขอ้มลูเป็นดจิทิลั

• ระบบบัญชขีอ้มูล (CKAN) และระบบวเิคราะหข์อ้มูลและแสดงผลในรูปแบบ Data Visualization 
(Tableau)

• ศนูยข์อ้มลูการพัฒนาระบบราชการของส านักงาน ก.พ.ร. ภายใตช้ือ่ “dataportal.opdc.go.th”
พัฒนาขึน้เพื่อเป็นระบบบัญชขีอ้มูล (Data Catalog) ที่ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลเปิด 
(Open Data) ของหน่วยงานไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความเป็นปัจจุบัน โดยเผยแพร่
ทั ้งในรูปแบบไฟล์ดิจิทัลที่อยู่ในรูปแบบโครงสรา้งตารางที่คอมพิวเตอร์อ่านได ้ (Machine
Readable) และการเชือ่มต่อขอ้มูลผ่าน API เพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูท้ี่สนใจสามารถน า
ขอ้มลูไปใชป้ระโยชนใ์นการวเิคราะหต์อ่ไปไดง้่าย

1

43 ชุดขอ้มลู แบง่เป็น 6 กลุม่ :

▪ โครงสรา้งสว่นราชการ (1)
▪ พัฒนาการบรกิารประชาชน (6)
▪ ประเมนิประสทิธภิาพสว่นราชการ (10)
▪ การบรหิารความพรอ้มต่อสภาวะวกิฤต (Business Continuity 

Plan) (1)
▪ ความยาก-ง่ายในการประกอบธรุกจิ (Ease of Doing Business)
▪ ดชันชีีว้ัดนานาชาต ิ(International Index)

จ านวนการเขา้ใชง้านยอ้นหลัง 30 วนั 10,709 ครัง้
จ านวนการเขา้ใชง้านสะสม 71,292 ครัง้

ขอ้มลู ณ วันที ่9 พฤศจกิายน 2565

ชุดขอ้มลูทีไ่ดร้บัความนยิม จ านวนการเขา้ชม

1. ขอ้มลูรายชือ่งานบรกิารบนระบบ Biz Portal 1,325

2. ขอ้มลูการศกึษาออกแบบระบบการคา้ดจิทัิลแพลตฟอรม์แหง่ชาต ิ(NDTP) 1,210

3. ขอ้มลูรปูแบบการเชือ่มโยงงานบรกิารของหน่วยงานบนระบบ Biz Portal 1,109

4. ขอ้มลูสถติจิ านวนผูใ้ชบ้รกิารบนระบบ Biz Portal 2,501

5. รายชือ่ตน้แบบนวตักรรมงานบรกิารภาครัฐอยา่งมสีว่นรว่ม 986

6. ขอ้มลูคูม่อืส าหรับประชาชน 876

7. ขอ้มลูกระบวนงานบรกิารปัจจบุันบนระบบ Biz Portal 831

8. ขอ้มลูรายชือ่กฎหมายทีต่อ้งแกไ้ขเพือ่ใหบ้รกิารไดแ้บบเบ็ดเสร็จทางอเิล็กทรอนกิส์ 814

9. ขอ้มลูรายชือ่ใบอนุญาต/เอกสารของทางราชการทีส่ามารถออกเป็นเอกสาร
อเิล็กทรอนกิสไ์ด ้

807

10. รายละเอยีดกจิกรรมโครงการพัฒนานวตักรรมภาครัฐ 706
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ระบบที่ให้หน่วยงานภายนอกใช้งานระบบใช้ภายในหน่วยงานะ

• Intranet
• สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์
• ระบบจองหอ้งประชุม

Smart

OPDC
smart.opdc.go.th

• ระบบจองอุปกรณ์ IT 
• ระบบจองยานพาหนะ
• ระบบบรหิารสนิทรพัย์
• ระบบบรหิารโครงการ

• OPDC Box
• ระบบลา
• การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
• ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน

OPDC
Safety Signature ระบบลงลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส์

ss.opdc.go.th

ระบบการรายงานผลการประเมนิ
ส่วนราชการตามตามมาตรการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ

e-SAR
https://esar.opdc.go.th/

ระบบการใหบ้รกิารภาครฐัแบบเบด็เสรจ็
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Biz Portal) 

Bizportal.go.th

พอรท์ลักลางเพื่อประชาชน (Citizen 
Portal) ผ่านแอปพลเิคชนั “ทางรฐั”

ศูนยก์ลางขอ้มลูเกีย่วกบั
องคก์ารมหาชนและหน่วยงานของรฐั
รปูแบบอื่นทีไ่มใ่ช่ส่วนราชการ
และคณะกรรมการพฒันาและส่งเสรมิ
องคก์ารมหาชน (กพม.)

http://poportal.opdc.go.th

PO Portal

ระบบรายงานผลการออกใบอนุญาตฯ 
ผ่านระบบออนไลน์

Licensing
Report

http://inforeport.opdc.go.th/

การปรบัเปลีย่นและพฒันาสูร่ฐับาลดจิทิลั

การพฒันาระบบงาน/ e-Service 2

OPDC
Assignment

ระบบตดิตามความกา้วหน้าการด าเนินงานโครงการ/ 
งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย (excel/dashboard)
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กอง 1
กอง 2
กอง 3
กอง 4
ภารกิจ 1
กลุ่ม 1
กอง 5
กอง 6
กลุ่ม 2
กอง 7
ภารกิจ 2

กอง 1
กอง 2
กอง 3
กอง 4
ภารกิจ 1
กลุ่ม 1
กอง 5
กอง 6
กลุ่ม 2
กอง 7
ภารกิจ 2



9

กอง 1          ภารกิจ 1 กลุ่ม 1           กอง 2 กอง 3 กอง 4 กอง 5 กอง 6 ภารกิจ 2         กลุ่ม 2         กอง 7 กอง 8       กอง 9
รวมกิจกรรมทั้งหมด > 47                 106                     41                   238                 54                    33                 146                  124                   15                   62                  152                   60              375

กอง 1           ภารกิจ 1 กลุ่ม 1           กอง 2 กอง 3 กอง 4 กอง 5 กอง 6 ภารกิจ 2         กลุ่ม 2            กอง 7 กอง 8       กอง 9
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การปรบัเปลีย่นและพฒันาสูร่ฐับาลดจิทิลั

การพฒันาบคุลากร3

จัดหลกัสตูรพัฒนาบคุลากร เชน่ การพัฒนาทักษะ
ดา้นดจิทิัลเพือ่การปฏบิตังิานใหก้บัเจา้หนา้ที่
ส านักงาน ก.พ.ร. 

การพัฒนาปรับปรงุกระบวนการเพือ่น าไปสูอ่งคก์รดจิทิัล 

จัดการถ่ายทอดความรู ้แชรป์ระสบการณ์ เทคนิคในการ
ใชเ้ครือ่งมอืดจิทิัลมาชว่ยในการปฏบิัตงิาน เชน่ การใช ้
Google Form Cloud Drive และการใชโ้ปรแกรมพืน้ฐาน
ในการปฏิบัติงาน การพัฒนาความรูใ้นการจัดประชุม
ออนไลน์

Agile Organization Management และฝึกใชเ้ครือ่งมอื
Agile ผา่นระบบออนไลน์

การสนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัตงิาน เช่น คอมพิวเตอร์และ

โปรแกรมทีส่นับสนุนการท างาน (Zoom, MS Team, Office 365) 

เป็นตน้

จัดสภาพแวดลอ้มเพื่อกระตุน้ใหก้ารท างานของบุคลากรมี

ประสทิธภิาพสูง เช่น สรา้งพื้นที่ส านักงานทพิย์ (OPDC Virtual

Co-working space) เพื่อใหบุ้คลากรสามารถท างานร่วมกันและ

เป็นพืน้ทีพ่บปะพดูคยุ

การลงเวลาปฏบิตังิานผา่นระบบ Flexible time โดยสามารถ
ลงเวลาปฏบิตังิานแบบ Anywhere ผา่นอปุกรณ์ดจิทิัลที่
หลากหลาย เชน่ คอมพวิเตอร ์หรอื Smartphone 

สรา้งนวัตกรรมการท างาน โดยวธิกีารเปิดโอกาสใหบ้คุลากร
มสีว่นรว่มในกจิกรรม Design Thinking โดยใหบ้คุลากร
ชว่ยออกแบบภารกจิของส านักงาน ก.พ.ร. ทีจ่ะปรับเปลีย่น
องคก์รสูอ่งคก์รดจิทิลั

สรา้งสภาวะแวดลอ้มทีเ่หมาะสม
ในการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

พฒันาทกัษะความพรอ้มในการปฏบิตังิาน
โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั 
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บทสรปุการปรบัเปลีย่นและพฒันาสูร่ฐับาลดจิทิลั

Safety Signature
ระบบลงนามอิเล็กทรอนิกส์

ความปลอดภัยสูง

Agile Team
สร้างทีมที่มีความหลากหลาย

ขับเคลื่อนภารกิจเร่งด่วน

Virtual Working Space
ท างานร่วมกัน

แบบเสมือนจริงผ่าน Zoom

Flexible Time
ลงเวลาปฏิบัติงาน

แบบยืดหยุ่น

Town Hall

พัฒนาบุคลากร
ผ่านระบบออนไลน์

e-Saraban
รับ-ส่ง จัดการหนังสือราชการ

อิเล็กทรอนิกส์

Upskill

ยกระดับธุรการ
เพื่อปฏิบัติงานด้าน Digital4

3

2

1 5

6

7

8

Reskill

สื่อสารทิศทางองค์กร
แบบ Two-Way

ความพงึพอใจของเจา้หนา้ทีส่ านกังาน ก.พ.ร.
ตอ่การปฏบิตัริาชการในสถานการณ์ Covid-19

95.83%
ประสิทธิภาพ

93.06%
คุณภาพ

ส ารวจโดยส านักงาน ก.พ.

พธิมีอบรางวลัเลศิรฐัแบบ Online 100%

• สรา้งบรรยากาศเสมอืนจรงิ

• ผูเ้ขา้ชม Online มากกวา่ 7 หมืน่ครัง้

กจิกรรมรบัฟงัความคดิเห็นและมสีว่นรว่ม

ตัวอยา่ง

• รับฟังความเห็น เรือ่ง Open Gov ในประเทศไทย

• MY BETTER COUNTRY HACKATHON ครัง้ที ่10

ศนูยข์อ้มลู e-Service และชอ่งทางตดิตอ่ภาครฐั

• รวม 325 e-Service ภาครัฐ และชอ่งทางตดิตอ่

สว่นราชการและองคก์ารมหาชนในระหวา่งการ WFH

• เผยแพรบ่นเว็บไซตส์ านักงาน ก.พ.ร. เพือ่ใหป้ระชาชนคน้หาได ้

งา่ยและสะดวก

ตวัอยา่งกจิกรรมในชว่ง WFH ของส านกังาน ก.พ.ร.

12
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ตวัอยา่ง

1st – 10th MY BETTER COUNTRY 
HACKATHON
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4. การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของส านกังาน ก.พ.ร.
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1. ความส าเร็จของการผลักดันงาน
บรกิารภาครัฐใหเ้ป็น Digital Service 
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2. จ านวนการปฏริปูเพือ่อ านวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกจิ
ตามแนวทางของธนาคารโลก

3. ความส าเร็จของการจัดโครงสรา้ง
และระบบงานภาครัฐใหม้คีวามยดืหยุน่ 
คลอ่งตัว รองรับการเปลีย่นแปลง และ
ภาครัฐมขีนาดเล็กลง

4. Achievement of the 
development of a more efficient 
and high-performance regional 
administration

1.1 ความส าเร็จในการขบัเคลือ่น
งานบรกิาร Agenda ตามมติ
คณะรัฐมนตรใีหเ้ป็น Digital Service 
คดิเป็นรอ้ยละ 94.36

1.2 ความส าเร็จของการผลักดัน
งานบรกิารภาครัฐใหเ้ป็น e-Service 
คดิเป็นรอ้ยละ 96.08

Target = 
100%

Target = 
80%

2.1 จ านวนการปฏริปูเพือ่อ านวย
ความสะดวกในการประกอบธุรกจิ
ตามแนวทางของธนาคารโลก
จ านวน 4 ปฏริปู

เป้าหมาย = 3 การ
ปฏริปู

3.1 ความส าเร็จของการถา่ยโอนงาน
ใหภ้าคเอกชนหรอืภาคสว่นอืน่เขา้
มารว่มด าเนนิการแทน

3.2 ความส าเร็จของการสรา้งความ
ยดืหยุน่ คลอ่งตัวในการจัดการ
โครงสรา้งพืน้ฐานองคก์รและ 
ระบบงานภาครัฐ

Target = Test piloted 
sandbox 
5 works 

4.1 FORTY-FIVE Provinces 
achieved the development of a 
more efficient and high-
performance regional 
administration

5.1 พัฒนาฐานบัญชขีอ้มลู (Metadata 
100% (CKAN)
5.2 Develop Data Visualization 
(Dashboard) 1 Dataset

Target = 33 
Provinces

Target = 100% ระบบบัญชขีอ้มลู
การน าเสนอทีส่ามารถเขา้ใจไดม้ากขึน้ 
3 Data Visualization
(Dashboardผผ) 1 Dataset 
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5. ความส าเร็จของการบรูณาการใน
ประเด็นนโยบาายส าคัญ (Agenda) 
ของกรมและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใน
พืน้ที่ (ระบบการบรหิารงาน โครงสรา้ง)

Self-assessment = 472.35 points

Target = 470.71 points

6. PMQA 4.0
(Public sector Management 
Quality Award)

Note: Performance based on self-assessment report. Final results will be 
confirmed after approved by the PDC.
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5. Ways Forward

2021

2020

2022

2023+

โครงสรา้งพืน้ฐาน
• แตง่ตัง้คณะท างาน Digital OPDC รับผดิชอบ Data Digitization
และ Work Process Redesign

• แตง่ตัง้คณะท างานแบง่สว่นราชการส านักงาน ก.พ.ร.

• OPDC Organization 
Structure 

• OPDC Mission & 
Strategies

• Identified 248 OPDC Datasets
• Developed Data Catalog & 

Open Data 16 in 22 Datasets

Piloted Budget 
Disbursement

Reprocess 

โครงสรา้งพืน้ฐาน
• Upgrade SMART OPDC

Digital OPDC
• Flexi time, 100% WFH
• พัฒนาทักษะเจา้หนา้ที:่ Online training
• KM Digital Services
• แตง่ตัง้คณะท างานเพือ่ขบัเคลือ่นการพัฒนา 

e-Services

Digital OPDC
• ปรับปรงุ e-Signature
• พัฒนาทักษะของผูใ้หส้มัภาษณ์

• พฒันา Data Catalog 

• Developed Data Catalogs of 
248 Datasets

• Open Data 43 Datasets

Reprocess Budget 
Approval and 
Procurement Systems

• Digitize Data 52 Datasets
• Open Data 90 Datasets

• พฒันา 90 Datasets
• จดัท าขอ้มลูเปิด Open Data 22 

Datasets

• 12 Agenda e-Services
• L0-L1-L2-L3 e-Service 

Development

Digital OPDC
• ขยายการใชง้าน e-Signature
• พัฒนาทักษะของเจา้หนา้ที ่

• 12 Agenda e-Services
• L0-L1-L2-L3 e-Service 

Development

• 12 Agenda e-Services
• L0-L1-L2-L3 e-Service 

Development

Fully Digital OPDC by 2024

โครงสรา้งพืน้ฐาน
• ยกระดับสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

• Smart Office: Internet System, Security
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พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน


