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ภาครัฐในยุค 4.0 มุงเนนการบรรลุเปาหมายของการเปนภาครัฐที่มีสมรรถนะสูง สามารถตอบสนอง

ตอความตองการและความคาดหวังของประชาชนและองค์การตาง ๆ ในประเทศ เปาหมายของรัฐบาล

คือการยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการเพื ่อรับมือกับความทาทายทั ้งในปจจุบัน

และอนาคตในยุคที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็วและไดรับผลกระทบสูงจากการเปลี ่ยนแปลง

เทคโนโลยี พฤติกรรมและวิถีช ีวิตของประชาชนที ่แตกตางจากในอดีต รวมทั ้ง สภาพแวดลอม

ที ่อาจเปลี ่ยนแปลงอยางฉับพลัน สำนักงาน ก.พ.ร.สงเสริมการเรียนรู จากแนวทางการปฏิบัต ิท ี ่ดี

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐสามารถวิเคราะห ศึกษาการดำเนินการ และประยุกตเพื่อสรางนวัตกรรมการ

ใหบริการและการปฏิบัติราชการไดอยางรวดเร็ว จากการประเมินและติดตามการพัฒนาหนวยงาน

ภาครัฐดวย PMQA 4.0 สำนักงาน ก.พ.ร. เห็นวายังมีโอกาสในการพัฒนาในหมวด 1-6 ดวยแนวทาง

และเครื่องมือการบริหารจัดการที่ภาครัฐและเอกชนไดดำเนินการและประสบความสำเร็จ ในประเด็น

ที่อาจเปนประโยชนตอการพัฒนาองค์การ

หมวด 1 ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม

การบริหารองค์การใหประสบความสำเร็จในปจจุบันและอนาคตนั ้น ผู นำมีบทบาทอยางยิ ่งในการชี ้นำ 

เพื่อมุงสูความสำเร็จตามวิสัยทัศนที่กำหนด โดยมีองค์ประกอบสำคัญ คือ ระบบการนำองค์การที่แสดงถึง

บทบาทของผูนำที่มีสวนรวมในการจัดทำและติดตามความก้าวหนารวมทั้งความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร

ขององค์การ การสงเสริมใหองค์การมีการดำเนินงานที่สอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลโดยการพัฒนากลไก

ของระบบการกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพและสรางความโปรงใส การสรางระบบการกำกับดูแลองค์การ

ที่มีประสิทธิผลและสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามหลักกฎหมายและจริยธรรมตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ทุกกลุม รวมทั้ง เปดเผยผลการดำเนินการตอสาธารณะ ผูนำยังตองคำนึงการบริหารราชการที่อาจสงผล

กระทบตอสังคมและการมุงเนนใหเกิดผลลัพธ รวมทั้ง ผลกระทบเชิงลบตอเศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม

| Tips ของหมวด 1

เครื่องมือเพื่อพัฒนาหมวดนี้ ไดแก่ การสื่อสารโดยผูนำไปยังบุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสีย การติดตาม

ผลการดำเนินการ การยกยองชมเชย การสรางขวัญกำลังใจ การบริหารความเปลี ่ยนแปลง จริยธรรม

ของภาครัฐ หลักธรรมาภบิาล การบริหารความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม เปนตน
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| ปจจัยแหงความสําเร็จของหมวด 1 

การทำงานเปนทีมของทีมผูนำ ทีมผูนำไมเพียงเฉพาะผูนำสูงสุดของหนวยงาน แตรวมถึง การทำงาน

ของผูนำระดับรองลงมา ที่กำหนดวิธีบริหารหนวยงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความมุงมั่น

ตอการพัฒนาองค์การดวย PMQA 4.0 วิธีการสำคัญของทีมผูนำ คือ การสื่อสารทิศทางของหนวยงาน 

การสงเสริมการสื่อสารแบบสองทิศทางกับบุคลากร ประชาชน และผูมีสวนไดสวนเสีย การสราง

แรงจูงใจ การยกยองชมเชย รวมทั้ง การมีบทบาทในภารกิจที่สำคัญของหนวยงานดวยตนเอง

1 

ระบบการกำกับดูแลองค์การ ทีมผู นำตองใหความสำคัญกับการทบทวนระบบการกำกับดูแล

องค์การทั้งที่ถูกกำหนดตามกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม องค์การที่ใหความสำคัญ

กับเรื ่องนี ้ ทีมผูนำติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานในทุกดาน สงเสริมการประพฤติอยางมี

จริยธรรมของผู บริหารและบุคลากรทุกระดับ การสื ่อสารหรือจัดการฝกอบรมดานจริยธรรม 

และเฝาระวังเหตุอยางตอเน่ือง

2

การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติราชการในการสงมอบผลิตภัณฑ ข้อมูลและการบริการของหนวยงาน

จำเปนตองมีการวิเคราะหและคาดการณลวงหนาวามีโอกาสในการทำใหกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ 

และการใช้ทรัพยากรอยางสิ้นเปลืองหรือไม และจัดทำแผนการปองกันหรือลดผลกระทบดังกลาว 

หนวยงานที่ใหความสำคัญในเรื่องนี้ จะติดตามการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก หรืออาจเปน

สวนหนึ ่งของข้อมูลในการจัดทำแผนยุทธศาสตรและกำหนดใหเปนหนึ ่งในประเด็นยุทธศาสตร

ของหนวยงาน 

3

การสงเสริมสิ่งแวดลอม ภารกิจของหนวยงานควรแสดงถึงการมุงมั่นตอการสรางสภาพแวดลอมที่ดี

ในพื้นที่รับผิดชอบรวมกับประชาชนและเครือข่าย โดยเฉพาะการก้าวสูการเปนสังคมที่ลดการปลอย

ก๊าซเรือนกระจก รวมทั้ง การใช้และอนุรักษทรัพยากรอยางยั่งยืน แนวทางการสงเสริมสิ่งแวดลอมอาจ

รวมถึง การประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การวิจ ัยดานสิ ่งแวดลอม การติดตาม

ความเคลื ่อนไหวและประเด็นที ่ส ังคมใหความสำคัญ การออกกฎหมายและประกาศที ่ส งเสริม

ใหเกิดการอนุรักษสิ่งแวดลอมในวงกวาง 

4
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| ตัวอยางโดยสรุปของแนวทางการปฏิบัติที่ดี ไดแก

ระบบนําองคการที่สรางความย่ังยืน 

หัวข้อนี้ มุงเนนบทบาทของผูนำทุกระดับที่มีสวนในการกำหนดวิสัยทัศนและแผนยุทธศาสตรเพื่อบรรลุพันธกิจ 

ยุทธศาสตรชาติ และประโยชนสุขประชาชน ระบบนำองค์การ (Leadership System) แสดงถึงหนาที่ความรับผิดชอบ

ของทีมผูนำของหนวยงาน สงเสริมการปฏิบัติในทุกระดับเพื่อบรรลุเปาหมายที่ทาทาย การสรางสภาพแวดลอม

เพื่อนำไปสูความสำเร็จ ความสามารถในการแข่งขัน ตัวอยางองค์การที่ดำเนินการในเร่ืองน้ี

• จังหวัดตาก ทีมผู นำของจังหวัดวิเคราะหข้อมูลสถานการณและสภาพปญหาในพื้นที ่ในมิติตาง ๆ 

และสรางความรวมมือกับเครือข่ายภายนอกหนวยงาน รวมทั้ง การสรางแรงจูงใจบุคลากรเพื่อมุงสู

ความสำเร็จตามเปาหมาย สงผลตอการปรับปรุงการใหบริการและการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

(ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 30)

• Ministry of Manpower ไดรับรางวัล Singapore Quality Award ปค.ศ. 2017 ทีมผูนำขององค์การ

ดำเนินการตาม The AIM Leadership Model and Role of MOM Leaders แสดงถึงหนาที่ของผูนำ

ในการนำ 3 เรื ่องหลัก คือ ความสามารถในการวิเคราะหและดานสติปญญา (Analytical and 

Intellectual Capacity) โดยผูนำจะกำหนดทิศทาง พันธกิจ

วิสัยทัศน และวัฒนธรรมที่ชัดเจนสำหรับ

นำองค์การสูความเปนเลิศ การโนมนำ

และสรางความรวมมือ (Influence

and Collaboration) เป นแบบอยาง

ในการดำ เน ินการตามค ่ าน ิยมของ

องค์การ การจูงใจเพื ่อความเปนเลิศ 

(Motivation for Excellence) บทบาท

ในการสรางผูนำในอนาคต และการสื่อสาร

ท ิศทางขององค ์การต อผ ู ม ีส วนได

สวนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์การ

ท่ีมา https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/quality-and-standards/business-excellence/SQA_MOM_2017_Summary_Report.pdf

AIM  โมเดลการนำองค์กร และบทบาทของผูนำของกระทรวงทรัพยากรบุคคล 
The AIM Leadership Model and Role of MOM Leaders 

https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/quality-and-standards/business-excellence/SQA_MOM_2017_Summary_Report.pdf
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ระบบการกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพและสรางความโปรงใส 

หัวข ้อนี ้ มุ งเน นการพัฒนาระบบการกําก ับด ูแลเปนกระบวนการตรวจสอบและสรางความตระหนัก

ในความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ ตามกฎหมาย จริยธรรม ความโปรงใส การติดตามรายงานผลความเสี่ยงเชิงรุก

และสรางความเชื่อมั่นตอสาธารณะ การใช้เทคโนโลยีในการใหบริการที่ประชาชนสามารถทราบและตรวจสอบ

ข้อมูลได รวมทั้ง การเสริมสรางจริยธรรมของบุคลากรตอผูมีสวนไดสวนเสีย เปนวิธีการหนึ่งในการทำใหระบบ

กำกับดูแลมีประสิทธิภาพ

• Singapore Prison Service ได  ร ับรางว ัล  Singapore Quality Award ป   ค .ศ .  2019 องค ์การ ให

ความสำคัญกับระบบงาน กระบวนการทำงาน และกิจกรรมโดยการประเมินผลและประกันคุณภาพ

ตอสาธารณะ หลักการที ่องค์การยึดถือ ไดแก่ ความรับผิดชอบ การปฏิบัติที ่สอดคลองกับกฎหมาย

และความโปรงใส ในสวนของการสรางความเชื่อมั่นภายในองค์การ โดยจัดทำบันทึกการทวนสอบ การสงเสริม

การปฏิบัติตามค่านิยม และสรางกระบวนการทำงานที่มีมาตรฐาน เปดเผยและเปนธรรมตอทุกภาคสวน 

ผูนำจะไดรับข้อมูลเกี ่ยวกับความซื่อตรงของบุคลากร การออกแบบกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างที่โปรงใส 

การจัดช่องทางการใหความคิดเห็นหลากหลายช่องทาง เปนตน

คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและการมุงเนนใหเกิดผลลัพธ 

หัวข้อนี้ มุงเนนการคำนึงถึงความกังวลของสาธารณะตอการปฏิบัติการและนโยบายของหนวยงานที่อาจสงผล

กระทบทางลบตอประชาชนและผ ู ม ีส วนได ส วนเส ีย นอกจากนี ้ ยังคาดหวังให หน วยงานมีนโยบาย

และการดำเนินการที่รักษาและสรางความสมบูรณในดานสิ่งแวดลอม และการสรางความยั่งยืนตามยุทธศาสตรชาติ

• กรมสรรพสามิต กรมกำหนดใหการมุงเนนดานสิ่งแวดลอมเปนยุทธศาสตรสำคัญ โดยดำเนินนโยบายภาษี

เพื่อสิ่งแวดลอมและสังคม สงเสริมสนับสนุนภาษีสิ่งแวดลอมเพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน รวมถึง

ลดผลกระทบเชิงสังคมโดยเฉพาะเรื่องสุขภาพ และยังไดวางเปาหมายสู Net Zero ดวยการตั้งเปาหมาย

เพื ่อลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมและการปฏิบัติราชการของกรม การประหยัดพลังงาน 

และการใช้วัสดุที่ยั่งยืน (ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 24)

ท่ีมา https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/quality-and-standards/business-excellence/SQASC_SPS_Summary_Report.pdf

https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/quality-and-standards/business-excellence/SQASC_SPS_Summary_Report.pdf
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หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการส่ือสาร
เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ 

การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงระดับประเทศและระดับโลก ภาครัฐจำเปนตองสรางแผนยุทธศาสตรที่สามารถ

นำพาหนวยงานและประเทศใหมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง แผนยุทธศาสตรที่มีคุณภาพ ประกอบดวย

การวิเคราะหข้อมูลในระดับ Big Data ที ่อาศัยการบูรณาการของข้อมูลจากแหลงตางๆ และเครื ่องมือ

การวิเคราะหข้อมูลที่มีความซับซ้อน เพื่อนำไปสูการคาดการณอนาคตและวางแผนรับมือกับสถานการณและ

ภัยพิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ การสรางนวัตกรรมและคำนึงถึงความเสี่ยงจะทำใหองค์การสามารถบรรลุ

เปาหมายและวิสัยทัศนที่กำหนดไวได ในขณะเดียวกัน ความทาทายตอความสำเร็จของหมวดนี้ ยังรวมถึง 

การถายทอดแผนยุทธศาสตรไปยังหนวยงานยอยใหมีความเข้าใจและประสานความรวมมือเพื ่อบรรลุ

เปาหมายรวมกัน

| Tips ของหมวด 2

เครื ่องมือเพื ่อพัฒนาหมวดนี ้ ไดแก่ Big Data Analytic, Balanced Scorecard, การบริหารความเสี ่ยง,

Foresight, Scenario Planning, Management by Objective  เปนตน

| ปจจัยแหงความสําเร็จของหมวด 2 

กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร มีการกำหนดกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร (Strategic

Planning Process-SPP) ที ่ช ัดเจน ตั ้งแตผ ู นำจนถึงบุคลากรที ่เก ี ่ยวข้อง ขั ้นตอนและวิธ ีการ 

รวมทั้ง กำหนดเวลาในการบรรลุเปาประสงค์เชิงยุทธศาสตรในแตละเรื่อง การตั้งค่าเปาหมายที่มี

การคาดการณจากสถานการณภายในและภายนอกพื ้นที ่ รวมทั ้ง วิเคราะหข ีดความสามารถ

ของหนวยงานในการบรรลุเปาหมาย การใช้เครื่องมือที่เนนการวางแผนเพื่ออนาคต เช่น Foresight

หนวยงานจำเปนตองพัฒนานักอนาคตศาสตร หรือสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก

ที ่ม ีข ้อมูลหรือผ ู  เช ี ่ยวชาญเฉพาะดาน ตัวอยางประเทศสิงคโปรซ ึ ่งม ีหนวยงาน Center for

Strategic Futures ทำหนาที่ช่วยเหลือและสงเสริมการจัดทำแผนยุทธศาสตรของประเทศสิงคโปร 

(CSF-https://www.csf.gov.sg/our-work/future-craft/) 

1 

ข้อมูลเพื่อการจัดทำแผนยุทธศาสตร  คุณภาพของแผนยุทธศาสตรที ่ดีมาจากการมีฐานข้อมูล

ที ่เพียงพอ และการใช้เครื ่องมือทางสถิติสำหรับการวิเคราะห ตีความ และคาดการณแนวโนม 

ปจจุบัน หลายหนวยงานไดนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช้ในการค้นหา รวบรวม และวิเคราะหข้อมูล

ที่มีจำนวนมากและซับซ้อน รวมกับการทำแบบจำลองทางคณิตศาสตรหรือการใช้ Big Data Analytics 

หรือโปรแกรมการคำนวณมากขึ้น 

2
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การนำแผนยุทธศาสตรไปปฏิบัติ หนวยงานควรสรางพันธมิตรหรือเครือข่ายภายนอก รวมทั้ง 

การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร หรือแผนงานโครงการ การกำหนด

ตัววัดหรือตัวชี ้วัดของแผนยุทธศาสตรหรือแผนงานโครงการตองมีความสอดคลองและเชื ่อมโยง 

โดยหนวยงานอาจใช้แนวคิดของ Balanced Scorecard หรือ Logic Model (Input-Process-Output-

Outcome-Impact) มากำหนดตัวชี ้ว ัดแตละระดับใหความสอดคลอง ความสำเร็จของตัวชี ้ว ัด

ที่บรรลุเปาหมายในระดับปฏิบัติการจะสงผลตอความสำเร็จของตัวชี้วัดระดับยุทธศาสตร การกำหนด

ตวัชีวั้ดแบบ Leading และ Lagging จะช่วยใหหนวยงานสามารถติดตามความสำเร็จระหวางการปฏิบัติ

ราชการและผลสำเร็จของแผนงานได 

3

| ตัวอยางโดยสรุปของแนวทางการปฏิบัติที่ดี ไดแก

แผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองความทาทายและสรางนวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  

หัวข้อนี้ มุงเนนการจัดทำแผนยุทธศาสตรที่มีการวิเคราะหข้อมูล การคำนึงถึงความสามารถของหนวยงาน

ในการบรรลุเปาหมาย และการพิจารณาความเสี ่ยงระดับยุทธศาสตรเพื ่อใหไดประเด็นยุทธศาสตร

ที่ช่วยผลักดันหนวยงานใหประสบความสำเร็จ รวมทั้ง การคำนึงถึงการกำหนดยุทธศาสตรดานนวัตกรรม 

• จังหวัดแมฮ องสอน  รวบรวมข้อมูลท ั ้งย ุทธศาสตรชาต ิ และข ้อมูลสถานการณในพื ้นท ี่

ด านตาง ๆ เพื ่อกำหนดประเด ็นยุทธศาสตรร วมกับเครือข ่ายในพื ้นที ่ โดยมีข ั ้นตอนสำคัญ

ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร 6P กำหนดเปาหมายการพัฒนาจังหวัด 6 ดานหรือ 6S การใช้ระบบ

สารสนเทศภูมิศาสตร “คัมภีรแมฮองสอน”สำหรับการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด การใช้เครื่องมือ

โปรแกรมที่หลากหลายสำหรับการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัด (ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 46)

การขับเคลื่อนเปาหมายยุทธศาสตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว
สอดคลองพันธกิจและยุทธศาสตรประเทศ   

หัวข้อนี ้ มุ งเนนกระบวนการในการนำยุทธศาสตรไปสู การปฏิบัต ิเพื ่อใหเกิดผล การสื ่อสาร การสราง

ความรวมมือทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้ง วิธีติดตามผลการบรรลุเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

• สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ถายทอดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติโดยทบทวนตัวชี้วัดที่ใช้

ในการติดตามผลใหมีความสอดคลองในทุกระดับ การปฏิบัติตามแผนงานและโครงการเปลี่ยนจาก

การดำเนินการโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง มาเปนการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ ซึ่งทำใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาที ่ผานมา สงผลใหตัวชี ้วัดยุทธศาสตรบรรลุตามเปาหมาย

ที่กำหนด ซึ่งเกิดจากการทำงานที่มองเปาหมายเดียวกันและทำงานแบบ Cross Functional Team 

(ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 38) 
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การติดตามผล การแกไขปญหาและการรายงานผล  

หัวข้อนี้ มุงเนนใหหนวยงานสรางแนวทางหรือกระบวนการติดตามการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก

ประเทศที่อาจสงผลตอการบรรลุเปาหมายของยุทธศาสตร และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ตลอดจนการวางแผนเพื่อรับมืออยางมีประสิทธิผล การคาดการณสถานการณที่อาจเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญ

ตอการตัดสินใจปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน หนวยงานจำเปนตองปรับเปลี่ยนแผนและสื่อสาร

ไปยังผูปฏิบัติอยางรวดเร็ว 

ท่ีมา https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/quality-and-standards/business-excellence/IEA_MPA_Summary_Report.pdf

• Maritime and Port Authority of Singapore ไดรับรางวัล Singapore Quality Award ปค.ศ. 2019

มีภารกิจในการบริหารทาเรือของประเทศสิงคโปรจนติดอันดับตนของโลก แตละฝายจัดทำแผนปฏิบัติการ 

และถูกติดตามความก้าวหนาของแตละแผนงานตามรอบเวลาที่กำหนด ดังตารางข้างลาง เปาหมาย

ความสำเร็จระยะยาว การทบทวนผลการดำเนินงานยึดตามกรอบ MPA’s Future Ready Framework

ซึ่งจะทำใหตารางผลการดำเนินงานขององค์การมีความสอดคลองเมื่อมีการปรับยุทธศาสตร จากนั้น

จะกำหนดตัวชี้วัดใหมเพื่อใช้ติดตามประเมินผล และทบทวนตัวชี้วัดจะทำใหเห็นความเชื่อมโยงระหวาง

ผลลัพธของยุทธศาสตรกับปรับเปลี่ยนองค์การเพื่อบรรลุเปาหมายระยะยาว

การติดตามผลการดำเนินการของแผนการปฏิบัติงาน
Monitoring Workplan Implementation 

https://www.enterprisesg.gov.sg/-/media/esg/files/quality-and-standards/business-excellence/IEA_MPA_Summary_Report.pdf
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หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวดนี้ มุงเนนการใหบริการแก่ประชาชนและองค์การที่ขอรับบริการโดยใช้ประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

โดยหนวยงานจำเปนตองวิเคราะหข้อมูลความตองการของผูรับบริการ นำมาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และจ ัดทำฐานข ้อม ูลรองร ับท ั ้ งฐานข ้อม ูลของหน วยงานและการบ ูรณาการร วมก ับหน วยงานอ ื ่น 

นอกจากนี ้ การสรางนวัตกรรมการบริการถือเปนสวนสำคัญในการยกระดับการใหบริการของภาครัฐ 

รวมถึงการมีกระบวนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการคำนึงถึงความเทาเทียมในการรับบริการโดยไมมีความเหลื่อมล้ำหรือข้อจำกัดใดๆ 

เครื ่องมือเพื ่อพัฒนาหมวดนี ้ ไดแก่ การพัฒนาแอพพลิเคชั ่นสำหรับเข้าถึงข้อมูลและรับการบริการ 

การใช้เทคโนโลยีที่ทำใหเกิดความรวดเร็ว แมนยำ และเข้าใจง่าย ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence)

ระบบการชำระภาษีและค่าธรรมเนียมแบบออนไลน การวิเคราะหแนวโนมสัดสวนประชาชนและการเคลื่อนยายถิ่น 

การสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน การจัดการข้อรองเรียน  เปนตน

| Tips ของหมวด 3

| ปจจัยแหงความสําเร็จของหมวด 3
มีข้อมูลความตองการและความคาดหวังของผู ร ับบริการและประชาชน ทำความเข้าใจถึง

ความตองการและความคาดหวังโดยการรวบรวมข้อมูล เช่น การรวบรวมจากช่องทางการสื่อสาร

หรือช่องทางในการใหบริการ (Touch Point) การใช้แบบสำรวจ การสังเกตพฤติกรรม การคาดการณ

ความตองการของผูรับบริการและประชาชนผานการวิจัย การใช้ข้อมูลเชิงสถิติเพื่ออธิบายความตองการ

และความคาดหวัง การใช้เทคโนโลยีประกอบการวิเคราะห หนวยงานอาจพิจารณาใช้แนวคิดวงจรชีวิต

การเปนลูกค้า (Customer Life Cycle) มาวิเคราะหรวมดวย 

1 

สรางนวัตกรรมดานการบริการ การใหบริการในรูปแบบใหมจะสอดคลองกับพฤติกรรมหรือข้อจำกัด

ของผูรับบริการในบางกลุม (เช่น กลุมผู พิการ กลุมเปราะบาง) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการและลดค่าใช้จ่ายเปนหัวใจสำคัญ สำหรับประชาชนที่เปนกลุมคนรุนใหม

อาจคุ้นเคยกับการบริการดวยตนเอง (Self-service) ในขณะที่ประชาชนบางกลุมหนวยงานควรให

ความรูและข้อแนะนำในการเข้ารับบริการในรูปแบบใหม 

2

จัดช่องทางในการสื ่อสารและจัดการข้อรองเรียน หนวยงานควรจัดช่องทางการสื ่อสาร

และมีกระบวนการจัดการข้อรองเรียน เช่น กระบวนการในศูนยดำรงธรรม การใช้สื่อสังคมออนไลน 

การนำผลลัพธจากการจัดการข้อรองเรียนมาปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการทำงานเพื่อไมให

เกิดปญหาซ้ำ รวมทั้ง การรวบรวมข้อมูลจากช่องทางการสื่อสารเพื่อใช้ปรับปรุงการบริการ

และการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

3
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| ตัวอยางโดยสรุปของแนวทางการปฏิบัติที่ดี ไดแก

ระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการบริการและการเขาถึง

หัวข้อนี้ มุงเนนกระบวนการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความตองการและความคาดหวัง

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หรือ Voice of Customer เพื่อเรียนรู วางแผนและสรางนวัตกรรม

ในการใหบริการ เนื ่องจากหนวยงานภาครัฐทำหนาที ่ใหบริการประชาชนและหนวยงานจำนวนมาก 

การรวบรวมข้อมูลอาจมาจากหลายแหลงนอกเหนือจากการสอบถามผูรับบริการ การใช้เทคโนโลยีเพื่อเรียนรู

พฤติกรรมของผูรับบริการกลายเปนสิ่งสำคัญซึ่งหนวยงานสามารถใช้ข้อมูลวิเคราะหเพื่อดำเนินการสราง

นวัตกรรมตอไป

• กรมสรรพากร ศึกษาและวิเคราะหความตองการของประชาชนและองค์การ รวมทั้ง ผลกระทบ

ในกระบวนการเสียภาษีเพื ่อลดภาระและค่าใช้จ่ายของผูเสียภาษีแก่รัฐ กรมไดจัดทำแบบจำลอง

การว ิ เคราะห ข ้อม ูลภาษ ี เง ินได บ ุคคลธรรมดาโดยใช ้ เทคโนโลย ี AI (Artificial Intelligence)

มาช่วยวิเคราะหพฤติกรรมการยื่นแบบภาษีเงินได ทำใหความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในระดับสูง 

(ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 54)

การปรับปรุงและการสรางนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความตองการ 

หัวข้อนี้ มุงเนนการปรับปรุงการบริการและการเข้าถึง เพื่อรับบริการใหบรรลุความตองการที่มีความแตกตางกัน

ซึ ่งหนวยงานไดเรียนรู จากหัวข้อ ระบบข้อมูลและสารสนเทศที ่ทันสมัยเพื ่อการบริการและการเข้าถึง

โดยอาจเปนการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือเปนการสรางนวัตกรรมการใหบริการ และหนวยงาน

ควรพิจารณาการปรับปรุงที่ครอบคลุมตลอดตนน้ำจรดปลายน้ำ ซึ่งตองการความรวมมือจากหนวยงานอื่น

ที่เก่ียวข้องในการยกระดับการใหบริการไปพรอมกัน

• Housing Development Board ไดรับรางวัล Singapore Quality Award ปค.ศ. 2018  วิเคราะห

ข ้อมูลเช ิงลึกด านความเกี ่ยวพันของกระบวนการตั ้งแตต นน้ำจนถึงปลายน้ำและผลกระทบ

ที่มีตอประสบการณของผูรับบริการ ตามแนวคิดหวงโซ่คุณค่า และนำเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งข้อมูล

เช ิงล ึกของผ ู ร ับบร ิการมาปร ับเปล ี ่ยนองค ์การ โดยออกแบบสภาพแวดล อม การส ื ่อสาร

และกระบวนการภายในเพื่อปรับปรุงประสบการณที่ดีของผูรับบริการ

ท่ีมา file:///C:/Users/User/OneDrive/Desktop/SQASC_HDB_2018_summary_report.pdf

file:///C:/Users/User/OneDrive/Desktop/SQASC_HDB_2018_summary_report.pdf
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การมุงเนนประชาชน

หัวข้อนี ้ มุงเนนการจัดการบริการที ่คำนึงถึงความแตกตางและข้อจำกัดในการเข้าถึงของผู รับบริการ 

ซึ ่งสอดคลองกับหลักการดานสิทธิมนุษยชนที ่ประชาชนควรเข้าถึงบริการของรัฐไดโดยไมมีข้อจำกัด 

หรือเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ การรวมมือเพื่อพัฒนาการใหบริการหรือการแก้ไขปญหาโดยสรางความรวมมือ

กับเครือข่ายจากภาคสวนตาง ๆ จะช่วยตอบสนองตอข้อรองเรียนจากผูรับบริการกลุมตาง ๆ และสราง

ความผูกพันของผูรับบริการ 

• จังหวัดขอนแก่น ไดรวมกับหนวยงานตางๆ ภายในจังหวัด และเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคการศึกษา 

และภาคเอกชน โดยออกแบบแนวทางการปฏิบัติราชการ “ขอนแก่นโมเดล” ทำใหเกิดนวัตกรรมการบริการ

รวมหลายดานที ่มาจากการแลกเปลี ่ยนข้อมูล ความรู และประสบการณของเครือข่าย การจัดการ

ข้อรองเรียนดวยการพัฒนาระบบดำรงธรรม Tracking (ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 61)

เสนทางของลูกค้าท่ีเปนผูพักอาศัยกำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาท่ีอยูอาศัย
HDB’s Residential Customer Journey (Hosing Development Board) 

3 กลยุทธเพื่อเปล่ียนประสบการณของลูกค้า
Three Strategies to Transform Customer Experience 



หมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดําเนินงานขององคการ
และการจัดการความรู 

หมวดนี้ ถือไดวาเปนคลังสมองและองค์ความรู ของหนวยงาน การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที ่มีการออกแบบ

และมีระบบปองกันความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศโดยเฉพาะข้อมูลสวนบุคคลและข้อมูลที่เปนความลับ

จึงมีความสำคัญอยางยิ่ง  หนวยงานจำเปนตองออกแบบการจัดเก็บ การรายงานข้อมูลที่ทำใหผูนำและผูปฏิบัติงาน

สามารถนำมาใช้งานหรือตัดสินใจโดยเฉพาะในภาวะฉุกเฉินไดอยางถูกตองแมนยำ นอกจากนี้ ยังรวมถึง การกำหนด

ตัววัดที่ใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติราชการและแผนยุทธศาสตรซึ่งจะช่วยใหหนวยงานสามารถปรับเปลี่ยนแผน

ไดอยางรวดเร็วทันตอสถานการณ  หนวยงานที่มีความสามารถสูงจะสามารถพัฒนาการใช้ข้อมูลไปสูการจัดการ

ความรู (Knowledge Management) เพื่อการวางแผนและปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

เครื่องมือเพื่อพัฒนาหมวดนี้ ไดแก่ การวิเคราะหข้อมูลดิจิทัล (Digital Data Analytics) และเทคนิควิทยาการข้อมูล 

(Data Science) ซึ ่งตรวจจับแบบแผนและแปลความหมายของข้อมูลปริมาณมาก (Big Data) การบริหาร

ความเสี่ยงดานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดการความรู เปนตน 

| Tips ของหมวด 4

| ปจจัยแหงความสําเร็จของหมวด 4 
ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ นอกจากการรายงานผลของแผนยุทธศาสตร และแผนงาน

โครงการ หนวยงานควรจัดทำระบบการรายงานผลในเรื่องสำคัญอื่นๆ ที่ไมไดอยูในแผนยุทธศาสตร 

การวิเคราะหและจัดทำรายงานที ่มีความรวดเร็วตอสถานการณเพื ่อการตัดสินใจของผู บริหาร

และบุคลากร การใช้โปรแกรมในการรายงานผลดวยรูปแบบที่เข้าใจง่ายเปนปจจัยแหงความสำเร็จ

ประการหน่ึง

1 

การใช้ข้อมูลและผลการปฏิบัติราชการเพื่อปรับปรุง การบงชี ้จุดหรือกระบวนการหรือขั ้นตอน

ที ่จำเปนต องปรับปรุงโดยใช ้ข ้อม ูลสารสนเทศของหนวยงาน เป นข ั ้นตอนหนึ ่ ในวงจร PDCA

(Plan-Do-Check-Act) ที่มีประสิทธิผลและสามารถวัดผลไดชัดเจนกวาการใช้ประสบการณหรือความ

คิดเห ็น หนวยงานยังสามารถเช ื ่อมโยงหรือใช ้ข ้อมูลจากหนวยงานอื ่นประกอบการวิเคราะห

เพื่อการปรับปรุง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของข้อมูลในระบบ (ถูกตอง แมนยำ นาเชื่อถือ 

โปรงใส) ควรมีการทบทวนเพื่อใหการรายงานผลมีความถูกตอง

2

ระบบปองก ันความปลอดภัยของระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศ การถ ูกโจมต ีทางไซเบอร

เปนประเด็นที ่ถ ูกเพงเล็งจากแฮกเกอร การติดตั ้งระบบปองกันความปลอดภัยเพื ่อไมใหข ้อมูล

ของผูรับบริการหรือประชาชนรั่วไหลมีความสำคัญ นอกจากการใช้โปรแกรมปองกันความปลอดภัย

และกำหนดสิทธิเข ้าถ ึงข ้อมูลแลว หนวยงานควรใหความรู แก ่ผ ู  ใช ้งานและถือเปนจริยธรรม

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

3
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| ตัวอยางโดยสรุปของแนวทางการปฏิบัติที่ดี ไดแก

การใชฐานขอมูลและการกําหนดตัววัดเพ่ือการติดตามงานอยางมีประสิทธิผล 

หัวข้อนี้ มุงเนนการสรางฐานข้อมูลของหนวยงานเพื่อใช้ในการติดตาม ควบคุม และปรับปรุงผลการดำเนินการ

ของหนวยงาน การวิเคราะหข้อมูลที่ใช้เคร่ืองมือวิเคราะหอยางเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการของบุคลากร

และการตัดสินใจของผู บริหาร รวมทั ้ง ใช ้คาดการณแนวโนมในอนาคตสำหรับการจัดทำแผนยุทธศาสตร 

การปรับเปลี่ยนแผน และการปรับกรุงการใหบริการ

• จังหวัดสุรินทร จัดทำฐานข้อมูลบริหารจัดการแก้ไขปญหาความยากจน ดวย Surin Poverty Database

สำหรับหนวยงานภาคีเครือข่าย จำนวน 100 หนวยงานเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานผานอุปกรณสื ่อสาร  

และใช้เพื่อการตัดสินใจเพื่อตอบโตสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ เปนไปอยางรวดเร็วและแมนยำ รวมทั้ง 

การจัดการข้อมูลดิจิทัลที่มีคุณภาพเปดเผยตอสาธารณะ (ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 78) 

การจัดการความรู  หนวยงานควรมีการจัดการความรู ซึ ่งเปนไดทั ้งระดับองค์การ หนวยงานยอย 

และบุคคล การจัดการความรูเปนวิธีการหนึ่งในการสรางนวัตกรรม หนวยงานจึงควรสงเสริมใหมีการสราง 

รวบรวม และใช้ประโยชนจากการจัดการความรูอยางสม่ำเสมอ  การทบทวนความสำเร็จและลมเหลว 

(After Action Review-AAR) การค ้นหาและแนวทางการปฏิบ ัต ิท ี ่ด ี (Best Practice Sharing)

การใช้เทคโนโลยีสำหรับการจัดการความรูเปนอีกวิธีการหน่ึงในการแลกเปลี่ยนกับประชาชนและเครือข่าย 

4

• สถาบันวิจัยและพัฒนาพัฒนาพื้นที ่สูง (องค์การมหาชน) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อใหบริการ

กับหนวยงานและประชาชน การใช้ข้อมูลขนาดใหญเพื ่อตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางเฉพาะเจาะจง การพัฒนาข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลบนพื้นที่สูงโดยเฉพาะ

การยกระดับการบริหารจัดการองค์การใหรองรับการทำงานของหนวยงานรวมบูรณาการบนพื้นที่สูง 

และเพื่อประโยชนในการวางแผนพัฒนาพื้นที่สูงอยางแมนยำ (ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 68) 
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การใชองคความรูของสวนราชการในการแกปญหาเรียนรู
และเพ่ือพัฒนาสวนราชการ

หัวข้อนี้ มุงเนนการบริหารจัดการความรูของหนวยงาน ตั้งแตรวบรวม จัดเก็บ และเพิ่มพูนความรูเผยแพร

ในรูปแบบตาง ๆ  รวมทั้ง การใช้ประโยชนสินทรัพยทางความรูและการเชื่อมโยงข้อมูลและองค์ความรูกับหนวยงาน

อื่นเพื่อแก้ไขปญหาและสรางนวัตกรรม

• The Illinois Municipal Retirement Fund ไดรับรางวัล Baldrige Award ปค.ศ. 2019 การจัดการ

ความรูขององค์การมีแนวทางสำคัญ คือ การรวบรวมและสงความรูใหกับบุคลากร สมาชิก และผูมี

สวนไดสวนเสียผานช่องทางที่แตกตางกันแตละกลุม ความรูและข้อมูลสารสนเทศจากภายนอกจะนำไป

ใช้เพื่อวางแผนยุทธศาสตร  รวมทั้ง จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติที่ดี (Best Practices)

ในระหวางการทบทวน Leadership Scorecard Deep Drive องค์การนำช่องทางการสื ่อสารแบบ

ออนไลนมาใช้ในการจัดการความรู นอกจากเว็บไซต ยังรวมถึง กระดานอิเล็กทรอนิกส องค์การปรับปรุง

การจัดการความรูโดยใช้โปรแกรมมาวิเคราะหการมองเห็นและเนื้อหาที่บุคลากรจัดทำขึ้น และกำหนด 

Content Manager ทำหนาที่ทบทวนและประเมินองค์ความรูก่อนเผยแพร

การบริหารจัดการขอมูล สารสนเทศ การดูแลความเสี่ยงดานขอมูล
และระบบความมั่นคงทางไซเบอร 

หัวข้อนี้ มุงเนนการสรางความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอรและความเสี่ยงดานการสูญเสียของข้อมูลเนื่องจาก

มีผูใช้บริการทั้งภายในและภายนอกหนวยงานจำนวนมาก  ภาครัฐเปนกลุมเปาหมายที่มีโอกาสถูกโจมตีทางไซเบอร

และเสี่ยงตอคุณภาพการใหบริการที่อาศัยข้อมูลที่ถูกตองและเปนความลับ รวมถึง การจัดการข้อมูลสารสนเทศ

ที่ถูกจัดเก็บใหมีคุณภาพและเชื่อถือได

• กลุมธุรกิจผลิตภัณฑฟนอล บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) ไดรับรางวัล TQC Plus 

ปพ.ศ.2566 กำหนดนโยบายและตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความมั่นคงและความปลอดภัย

สารสนเทศ (ISMS Committee) ทำหนาที่ดูแลระบบ กำหนดรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศ และควบคุมการปฏิบัติการของผูใช้งาน รวมถึงนำระบบ Internal & External Audit

มาตรวจติดตามทวนสอบกระบวนการ รวมถึงมีการประเมินความเสี ่ยงของทรัพยากรดานไอที

และจัดทำ BCM ระดับองค์การ สวนความพรอมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศใหความสำคัญ

ดานความปลอดภัยและการปองกันภัยบนโลกไซเบอร โดยมีคณะกรรมการ ERMC พิจารณากำหนดให 

Cyber Security เปนความเสี่ยงขององค์กร และมี ISMS Committee โดยหนวยงาน IT ทำหนาที่หลัก

ควบค ุมด ูแล และพัฒนาระบบ Phishing Test ผ าน E-mail มาใช ้ ในการร ับม ือก ับภ ัยโจมตี

บนโลกไซเบอรรูปแบบใหม ๆ

14
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หมวด 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

หมวดนี ้ ใหความสำคัญตอการพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ สามารถรองรับการดำเนินการของหนวยงาน

ทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยการจัดสภาพแวดลอมที่เอื ้อตอการปฏิบัติราชการ พัฒนาระบบบริหารบุคลากร

เพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย อยางไรก็ตาม การเข้าใจถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน

ของบุคลากรแตละกลุมจะช่วยใหหนวยงานสามารถวางแผนดานทรัพยากรบุคคลไดอยางมีประสิทธิผล 

เครื่องมือเพื่อพัฒนาหมวดนี้ ไดแก่ การวางแผนอัตรากำลัง (Manpower Planning) การสรางวัฒนธรรมองค์กร 

HR Scorecard การบริหารบุคลากรที ่ม ีสมรรถนะสูง (Talent Management) การวางแผนความก้าวหนา

ในอาชีพการงาน การจัดการผลการปฏิบัติงาน การวางแผนสืบทอดตำแหนง เปนตน

| Tips ของหมวด 5

| ปจจัยแหงความสําเร็จของหมวด 5 
การสรางความผูกพันของบุคลากร หนวยงานควรค้นหาปจจัยความผูกพันของบุคลากรแตละกลุม 

อาจดวยการสำรวจหรือการวิจัย เพื ่อจัดทำแผนดานทรัพยากรบุคคลหรือปรับปรุงสวัสดิการ

และสิ่งอำนวยความสะดวก การดำเนินการที่ดีจะค้นหาปจจัยความผูกพันของบุคลากรทุกประเภท

นอกเหนือจากข้าราชการประจำ

1 

การจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอม ประกอบดวย 

1) ดานระบบบริหารบุคลากรที่มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน การมีบุคลากรที่มีขีดความสามารถ

และอัตรากำลังเพียงพอตอการรองรับแผนยุทธศาสตร ระบบจัดการผลการปฏิบัต ิงาน 

(Performance Management) ที ่เปนธรรมและวัดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไดชัดเจน 
เช่น การประเมินดวย  Objectives and Key Results-OKRs ที่ใช้ประเมินการบรรลุความสำเร็จ

ตามแผนยุทธศาสตรและเปนการประเมินการทำงานเปนทีม

2) สภาพแวดลอมดานกายภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน เช่น อุณหภูมิ แสง และเสียง ไมเกิน

ค ่ามาตรฐาน รวมทั ้ง ความปลอดภัยและส ุขอนามัยในการปฏิบ ัต ิงาน (Safety, Health

and Environment)

2

การพัฒนาบุคลากรและการวางแผนความก้าวหนาในอาชีพการงาน จากการวิจัยพบวาทั้ง 2 เรื่อง

นี้เปนปจจัยความผูกพันที่หนวยงานควรใหความสำคัญ การพัฒนาบุคลากรยังใหความสำคัญ

กับความตองการของบุคลากรเช่นเดียวกับความตองการของหนวยงาน บางหนวยงานอาจ

เชื่อมโยงกับการจัดการความรูและการเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น การวางแผนความก้าวหนาในอาชีพ

การงานมีการออกแบบที่หลากหลายมากขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับความตองการเติบโตของบุคลากร 

การเข้าใจความตองการของบุคลากรรุนใหมจะช่วยใหหนวยงานสามารถปรับเสนทางความก้าวหนาในอาชีพ 

(Career Path) ที่เปดโอกาสใหบุคลากรมากขึ้น 

3

16
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| ตัวอยางโดยสรุปของแนวทางการปฏิบัติที่ดี ไดแก

ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตรและสรางแรงจูงใจ

หัวข้อนี้ มุงเนนการออกแบบระบบการจัดการบุคลากรตั้งแตการวางแผนอัตรากำลังคนที่ทำใหมั่นใจวาหนวยงาน

จะมีบุคลากรที่มีจำนวนและสมรรถนะเพื่อบรรลุเปาหมายของหนวยงาน บางสาขาควรพิจารณาถึงคุณสมบัติมาตรฐาน

หรือสภาวิชาชีพกำหนด นอกจากนี้ หนวยงานยังควรใหความสำคัญกับการจัดสภาพแวดลอมโดยเฉพาะการมุงสู

ระบบราชการ 4.0 และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง นโยบายสนับสนุนการทำงานและการจัด

สิ่งอำนวยความสะดวกแก่บุคลากร 

• กรมวิทยาศาสตรการแพทย เผชิญกับความทาทายดานบุคลากรเพื่อตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน

จากโรคอุบัติใหม การเปลี่ยนแปลงดานอัตรากำลังจากการขอโอน ยาย ลาออกอยูในระดับสูง และแนวโนม

เกษียณอายุราชการในกลุมผูเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้น ทำใหกรมตองปรับเปลี่ยนวิธีการสรรหา พัฒนา และรักษา

บุคลากร รวมทั้ง การรับมือกับทิศทางการใหบริการและนโยบายที่มุ งเนนการพัฒนาสวนราชการไปสู

ระบบราชการ 4.0 (ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 92) 

การสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดีและความรวมมือ

หัวข้อนี้ มุงเนนการสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดีและเปนมืออาชีพที่นำไปสูองค์การสมรรถนะสูง วัฒนธรรม

ในการทำงานของหนวยงานควรมุงเนนการสรางใหบุคลากรตระหนักถึงหนาที่และความรับผิดชอบ รวมทั้ง 

การประพฤติอยางมีจริยธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม หนวยงานควรค้นหาปจจัยสงผลตอความผูกพัน 

และค้นหาเครื่องมือในการเสริมสรางใหเกิดผลงานที่ดียิ ่งขึ้น และเกิดนวัตกรรมที่สอดคลองกับปจจัยสงผลตอ

ความผูกพันของบุคลากรแตละกลุม 

• กลุ มธุรกิจโทรศัพทเคลื ่อนที ่ในกลุ มบริษัททรู ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติประจำป พ.ศ. 2562

จากค่านิยม Caring มาจัดทำโครงการปลูกรักเพื่อทำใหบุคลากรทำงานอยางมีความสุขและมีความผูกพัน

โดยเปนโครงการสงเสริมดานสุขภาพ  ธรรมะ การบริหารเงิน และความผูกพัน องค์การค้นหาปจจัย

แหงความผูกพันโดยการสำรวจและนำมาวิเคราะหโดยโมเดลทางสถิติ จัดทำแผนเพิ่มความผูกพัน ใช้ AI

ในการคาดการณบุคลากรที่มีแนวโนมจะลาออกและเข้าไปจัดการแก้ไขปญหาเพื่อลดการลาออกของบุคลากร

ระบบการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร

หัวข้อนี้ มุงเนนการจัดการระบบการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากรทั้งทักษะพื้นฐานและทักษะในอนาคต 

รวมถึงทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการเปนผูนำ เพื่อภารกิจของสวนราชการทั้งปจจุบันและอนาคต

• กรมธนารักษ จากสถานการณที่ความตองการของผูรับบริการและกระแสความเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 

ทำใหการบริหารทรัพยากรบุคคลจำเปนตองปรับเปลี่ยน ในขณะที่มีข้อจำกัดในเรื่องบุคลากรซึ่งเกินครึ่งหนึ่ง

ของจำนวนบุคลากรทั้งหมดไมใช่ข้าราชการประจำ รวมทั้ง นโยบายการปรับปรุงระบบปฏิบัติการที่นำเทคโนโลยี

มาใช ้มากขึ ้น บุคลากรจึงตองมีท ักษะและสามารถคิดค้นนวัตกรรมการใหบริการได อยางรวดเร็ว  

(ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 86) 
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หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

หมวดนี้ มุงเนนใหการสงมอบบริการตอประชาชนและผูรับบริการใหไดรับผลผลิตหรือบริการที่มีคุณภาพสูง

สอดคลองกับกฎหมาย กฎระเบียบ และความตองการของประชาชนและผูรับบริการ การออกแบบกระบวนการ

ปฏิบัติราชการและการใหบริการที่มีความรวดเร็วโดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อลดตนทุนและมีความถูกตอง

แมนยำในระดับสูง การรักษาความตอเนื่องในการปฏิบัติราชการและการใหบริการแมในยามที่เกิดภัยพิบัติหรือ

ภาวะฉุกเฉินตางๆ การบริหารตนทุนและการใช้ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การค้นหาและพัฒนาแนวทาง

การปฏิบัติราชการและการใหบริการในรูปแบบใหมหรือนวัตกรรมดานกระบวนการ นอกจากนี้ ยังรวมถึงการสราง

เครือข่ายความรวมมือกับหนวยงานอื่น

เครื ่องมือเพื ่อพัฒนาหมวดนี ้ ได แก่ การจัดการกระบวนการ (Process Management) การเพิ ่มผลิตภาพ

ของการปฏิบัติราชการ (Public Sector Productivity) มาตรฐานดานคุณภาพ ISO การจัดการดิจิทัลโลจิสติกส

แผนความตอเนื ่องดานธุรกิจ (Business Continuous Plan) การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply Network

Management) การจัดการนวัตกรรม เปนตน 

| Tips ของหมวด 6

| ปจจัยแหงความสําเร็จของหมวด 6
การออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการทำงาน หนวยงานอาจประยุกตใช้มาตรฐานคุณภาพ 

ISO ในการดำเนินการตั้งแตการใช้ข้อมูลดานความตองการของผูรับบริการและประชาชน  กฎหมาย 

นโยบาย และการเปลี ่ยนแปลงที่สำคัญมาออกแบบกระบวนการทำงาน การฝกอบรมหรือฝกฝน

ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดตามกระบวนการหรือคู่มือที่ออกแบบไว การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใช้

ประเมินและติดตามในแนวคิด Leading & Lagging Indicator หรือการใช้ตัวชี้วัดในกระบวนการที่เปน

จุดวิกฤตตอคุณภาพ (Critical to Quality) การกำหนดตัวชี ้ว ัดที ่ด ีควรสอดคลองกับข้อกำหนด

ของกระบวนการ (Process Requirement) 

1 

การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ตัวชี้วัดดานผลิตภาพเพื่อประเมินหรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

รวมทั้ง การใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มผลิตภาพ เช่น ลดของเสีย (วิเคราะหความสูญเสีย 7 ประการ)

ลดตนทุนการบริการ (ปจจุบันจะดำเนินการควบคู่กับการจัดการเครือข่ายอุปทาน) ลดรอบเวลา 

(Cycle Time) การบริหารโลจิสติกส การใช้หลักการ Lean เพื ่อลดขั ้นตอนที ่ไมจำเปน AI

เพื่อการใหบริการภาครัฐที่รวดเร็ว เปนตน

2

แผนความตอเนื่องในการปฏิบัติราชการ การวิเคราะหความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติราชการ

จากปจจัยภายในและภายนอกหนวยงาน รวมทั้ง โอกาสในการเกิดภัยพิบัติรูปแบบตางๆ รวมทั้ง 

การเตรียมแผนปองกัน ระงับ และฟนฟูสภาพ หนวยงานอาจดำเนินการเองหรือรวมมือกับหนวยงาน

ภายนอก แตงตั้งคณะทำงานติดตามสถานการณที่สงผลกระทบ

3
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| ตัวอยางโดยสรุปของแนวทางการปฏิบัติที่ดี ไดแก

การออกแบบและการจัดการกระบวนการทํางานที่เชื่อมโยงตั้งแตตน
จนจบนําสูผลลัพธที่ตองการ 

หัวข้อนี้ มุงเนนการออกแบบกระบวนการทำงานที่่สงมอบผลผลิตตามพันธกิจอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่สำคัญทุกกลุม การออกแบบกระบวนการควรมีความเชื่อมโยงกัน

ภายในหนวยงานและอาจรวมถึงการเชื่อมโยงกับเครือข่ายภายนอก การจัดการกระบวนการเพื่อใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตองตามที่ออกแบบไว

• กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ นำความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รวมทั ้งประชาชน ผู บริหาร บุคลากร ตลอดจนเครือข่ายทั ้งในและนอกระบบสาธารณสุขมาออกแบบ

กระบวนการ พิจารณาข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี ้วัดกระบวนการ ตัวชี ้วัดการดำเนินการ และจุดควบคุม

ของแตละกระบวนการ และสื ่อสารกระบวนการและถายทอดสู การปฏิบัติ ผานการประชุมประจำเดือน 

และกำหนดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน (ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 102)

การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ การบริการ 

หัวข้อนี้ มุงเนนการปรับปรุงกระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน ผลผลิต และบริการที่ตอบสนองความตองการ

ของทุกภาคสวน โดยมุงเนนการใช้ข้อมูลและเครื่องมือในการปรับปรุงเพื่อลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากร การลดของเสีย

จากกระบวนการ รวมทั้ง การลดการปลอยก๊าซเรือนกระจกตามเปาหมายของประเทศ การสรางนวัตกรรมในระดับ

กระบวนการหรือการใหบริการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนับเปนเปาหมายสำคัญ

• สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา พัฒนานวัตกรรมของสำนักงานฯ มาประยุกตใช้เพื่อรองรับการปฏิบัติ

ราชการที่ครอบคลุมทุกกระบวนการทำงานทั้งระบบ โดยไมตองจัดพิมพเปนเอกสาร ตั้งแตขั้นตอนการรับเรื่อง

ผานช่องทางอีเมล และนำไฟลข้อมูลเข้าสูระบบ OCS Cloud Office นอกจากนี้ ยังรวมกับ สพร. จัดทำระบบ

กลางทางกฎหมาย เพื่อใหหนวยงานของรัฐใช้ในการรับฟงความคิดเห็นประกอบการจัดทำรางกฎหมาย

และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายเพื่อประหยัดงบประมาณ (ข้อมูลเพิ่มเติมอยูหนา 109) 
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การมุงเนนประสิทธิผล ทั้งองคกร และผลกระทบตอยุทธศาสตรประเทศ 

หัวข้อนี้ มุงเนนประสิทธิผลของระบบการปฏิบัติการตองมองในองค์รวมของการบรรลุเปาหมายทั้งระยะสั้น 

และระยะยาว การบรรลุเปาหมายของหนวยและการตอบสนองตอมิติการแข่งขันและการบรรลุ ยุทธศาสตร

ของประเทศ การจัดการเครือข่ายตามหลักการระบบนิเวศ(Eco-System) ของภาครัฐ หนวยงานจำเปนตองมี

แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อใหมั่นใจวาจะสามารถปฏิบัติภารกิจและใหบริการโดยไมมีผลกระทบตอประชาชน

และผูรับบริการ 

• Housing Development Board ได ร ับรางว ัล Singapore Quality Award ปค.ศ. 2018  หนวยงาน

วิเคราะหความเสี่ยงควบคู่กับการพิจารณาข้อมูลเหตุการณในอดีตและโอกาสที่เกิดเหตุการณที่สงผลกระทบ 

จัดทำประเด็นยุทธศาสตร ใช้แนวทาง 7-Step CM Cycle เพื ่อบูรณาการการปฏิบัติงานในกรณีเกิดเหตุ 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติและการฝกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแตละเหตุการณเพื่อใหมีความพรอมในการตอบโต

ตอสถานการณ
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และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพภูมิอากาศ 

ร ัฐบาลของประเทศท ั ่วโลก รวมท ั ้งประเทศไทย 

ไดตระหนักมากขึ้นถึงความสำคัญของการรักษาสุขภาพ 

และการด ูแลสิ ่งแวดลอม และได แปรเปลี ่ยนเปน

นโยบายเพื่อที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่กำลัง

เกิดขึ้น ในกรณีของประเทศไทย รัฐบาลตองรับภาระ

ค่าใช้จ่ายดานสุขภาพของคนไทยไมต่ำกวา 200,000 -

400,000 ลานบาทตอป และมีแนวโนมเพิ่มขึ ้นอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะที่ประเทศไทยกำลัง

ก้าวเข้าสูสังคมสูงวัย ยิ่งจะทำใหค่าใช้จ่ายดานสุขภาพ

ของไทยเพิ่มเปนทวีคูณในการดูแลผูสูงอายุ 

การก้าวสู  Green Economy หรือเศรษฐกิจสีเข ียว 

เปนอีกพันธกิจที ่รัฐบาลไทยไดประกาศไวในเวทีโลก 

ซ่ึงนอกเหนือจากจะเปนการปฏิรูปภาคอุตสาหกรรมไทย

ใหเข้าสูสังคมคารบอนต่ำแลว ยังช่วยยกระดับสินค้า

ไทยใหตอบโจทยพฤติกรรมของคนทั ่วโลกที ่ ใส  ใจ

สิ ่งแวดลอม กรมสรรพสามิตถือเปนหนวยงานที ่มี

บทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจ เนื ่องจาก

มีพิกัดอัตราภาษีเกี ่ยวข้องกับสินค้าเหลานี ้โดยตรง 

จึงมีส วนสำคัญในการขับเคลื ่อนกลไกสำคัญทาง

เศรษฐกิจของไทย มีสวนสำคัญในการสรางมาตรฐาน

ใหมๆ และผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดวยการใช้

มาตรการภาษีสนับสนุนใหอุตสาหกรรมตาง ๆ เติบโต 

เช่น อุตสาหกรรมที่เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม และใช้

มาตรการภาษีลดการบริโภคสินค้าที ่ เปนอันตราย

ตอสุขภาพ

กรมสรรรพสามิตกำหนดเปาประสงค์การมีอยู ของกรมสรรพสามิต ซึ ่งไมไดเพียงเพื ่อจัดเก็บรายไดแบบเดิม 

แตเปาประสงค์ใหม (Purpose) คือ “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยภาษีสรรพสามิต มุงเนนสิ ่งแวดลอม สังคม 

และธรรมาภิบาล (ESG) สรางมาตรฐานสากล เดินหนาประเทศไทยสู ความยั ่งยืน” โดยมีย ุทธศาสตร 

EASE Excise ในการขับเคลื่อนองค์การ คือ 

E SG/BCG Focus A gile Way of Working 

S Etandardization nd-to-End Service 

ยกระด ับส ินค ้าและบร ิการท ี ่ เน น ESG โดยดำเน ินนโยบายภาษี

เพื่อสิ่งแวดลอมและสังคม สงเสริมสนับสนุนภาษีสิ่งแวดลอมเพื่อมุงสู

ความเปนกลางทางคารบอน รวมถึงลดผลกระทบเชิงสังคมโดยเฉพาะ

เรื ่องสุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน และเสริมสราง

เสถียรภาพทางการคลังใหยั่งยืน

ปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน ใหบุคลากรทำงานไดง่ายและคลองตัวขึ ้น 

พัฒนาทักษะที ่จำเป นในอนาคต รองร ับการทำงานข ้ามสายงาน 

รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากรใหเก่ง ดี มีความสุข และพัฒนา

องค ์การสู ความเป นเล ิศด วยการนำ Agile และ Design Thinking

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใหรวดเร็ว คลองตัว และสรางสรรค์ 

ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 

ปร ับ เปล ี ่ ยนกระบวนการทำงานในท ุกม ิต ิ  เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพ

ของทุกกระบวนงานดวยการสรางมาตรฐานการดำเนินงานอยางมี

ธรรมาภิบาล และการนำเทคโนโลย ีมาใช ้จ ัดเก ็บภาษีสรรพสามิต

ใหเปนมาตรฐานสากล มาตรฐานดานดิจิทัล มาตรฐานการปราบปราม

ผูกระทำผิดเชิงรุก มุงพัฒนาองค์การไปสูองค์การดิจิทัล

ยึดลูกค้าเปนศูนยกลาง เพื ่อใหผ ู ร ับบริการเกิดประสบการณที ่ดี

กับการใหบริการของกรมสรรพสามิต บริการผูเสียภาษีตั้งแตตนจนจบ

ในท ุกช ่องทางแบบไร รอยต อ  ต ั ้ งแต ต นน ้ำ ไปจนถ ึงปลายน ้ำ 

จำนวนผูรับบริการเฉลี่ยตอป ประกอบดวยผูประกอบการ 560,333 ราย 

ผ ู ประกอบอ ุตสาหกรรม  2 ,307ราย  สถานบร ิการ  649 ราย 

และผูนำเข้า 9,522 ราย
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กรมมีบุคลากรรวมทั้งหมด 6,024 ราย เปนข้าราชการ จำนวน 3,012 ราย ลูกจ้างประจำ จำนวน 96 ราย 

พนักงานราชการ จำนวน 738 ราย และลูกจ้างชั่วคราว จำนวน 2,178 ราย

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร
และการเปลี่ยนแปลงโดยผูนํา

กรมสรรพสามิตใหความสำคัญในการขับเคลื่อนองค์การ

ผานการจัดทำยุทธศาสตร EASE Excise ซึ่งเกิดจาก

การที ่ผ ู นำไดตระหนักถึงความสำคัญในการกำหนด

ทิศทางองค์การเพื่อใหบรรลุตามเปาประสงค์ของกรม 

นอกจากนี้ ยังพิจารณาถึงแนวคิดของระบบราชการ 4.0 

ที่ยกระดับการบริหารจัดการองค์การ 

โดยมีเปาหมาย 3 ดาน ไดแก่ 

1. การเปนระบบราชการที่เปดกวางเชื่อมโยงกัน 

2. ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

และมีปจจัยขับเคลื่อนไปสูความสำเร็จใน 3 ประการ

ได แก่ การนำนวัตกรรม (Innovation) ดิจ ิท ัลมาใช้

ในการปฏิบัติงาน (Digitization) การมีสวนรวมของภาค

สวนตาง ๆ (Collaboration) 
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ผูนำกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธหลัก รวมทั้งสื่อสารแนวทางการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร

ไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยมีบทบาท ดังน้ี

กำหนดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูประกอบการ โดยเฉพาะใน 5 อุตสาหกรรมหลักที่เกี ่ยวข้องกับภาษี

สรรพสามิต ไดแก่ อุตสาหกรรมน้ำมันและโรงกลั่น อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมเครื่องดื่มแอลกอฮอล 

อุตสาหกรรมยาสูบ และอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม ซึ่งโดยภาพรวมผูประกอบการตองการใหกรมสรรพสามิตในทุกพื้นที่

มีมาตรฐานเดียวกัน 

1

2 กำหนดนโยบายในการพัฒนาองค์การดวยนวัตกรรม ตั้งแตระดับเปาหมาย เปาประสงค์ นโยบาย จนถึงกลยุทธหลัก 

โดยใช้นวัตกรรมในเชิงของการกำหนดเปาประสงค์เรียกวา Purpose-Driven Organization รวมทั้งประชุมรวมกับ

บุคลากรเพื่อตั้งเปาประสงค์ที่มาจากการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งองค์การ

3 สื่อสารสูเจ้าหนาที่ของกรมสรรพสามิต ทั้งแบบ Town Hall และออนไลน เพื่อสรางความเข้าใจของเจ้าหนาที่

ตอเหตุผล “ทำไมตองมีกรมสรรพสามิต” “ทำไมกรมตองขับเคลื่อนองค์การ” โดยผูนำเลาใหฟงถึงการมองเห็น

แนวโนมของโลกที่เปลี่ยนไป ตลอดจนมุมมองผูประกอบการตอกรม 

4 ใช ้ OKRs (Objectives Key Results) ในการข ับเคลื ่อนยุทธศาสตร 3 ตรง คือ ตรงเปา ตรงกลุ ม ตรงใจ 

อาทิ การจัดเก็บภาษีใหตรงเปา การปราบปรามผูทำผิดกฎหมายภาษีสามิตใหตรงกลุม การบริการใหตรงใจ

ผู เสียภาษี ควบคู่กับการกำหนดกลยุทธชื ่อ EASE Excise คำวา “Ease” ที่แปลวา ง่าย มุงเนนใช้นวัตกรรม

ขับเคลื่อนองค์การใหง่ายขึ้น 

5 ปรับองค์การใหเปน Agile Organization โดยกำหนดบทบาทใหคณะผู บริหารระดับสูงทุกทานเปน Project

Sponsor และมีผู อำนวยการสำนัก/กอง เปน Project Owner โดยตั ้ง Project Manager เปนผู ขับเคลื ่อนการ

ดำเนินงานโครงการเร ือธง (Flagship Projects) จำนวน 9 โครงการ และกำหนดแนวทางการปฏิบัต ิงาน

เปนรอบ Sprint ประกอบดวย

6 ใช้แนวคิด UX หรือ User Experience (ประสบการณของผูรับบริการ) ทำใหเกิดการปรับปรุงการใหบริการทั้งระบบ

แบบไรรอยตอตั้งแตตนจนจบ เช่น การจดทะเบียน การยื่นแบบเสียภาษีจ่ายภาษี ขอคืนภาษี หรือการเปนหน้ีภาษี

7 สงเสริมการนำดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานและการใหบริการผูเสียภาษี รวมทั้งการใช้ AI Chatbot 

ในการตอบคำถามผูเสียภาษี 
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§ Sprint Planning การประชุมรวมกันของทีม

คณะทำงานแตละช ุดเพ ื ่อกำหนดแผนงาน
และผลงานที่ตองสงมอบในแตละรอบ 

§ Sprint Review การประช ุม เพ ื ่ อนำ เสนอ

ผลงาน ร ับฟ งความค ิดเห ็นจากผ ู บร ิหาร
และผ ู ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง เพ ื ่อปร ับปร ุงผลงาน 

และนำไปปรับแผนการดำเนินงาน 

§ Retrospective การพูดคุยใหข ้อมูลปอนกลับ

Feedback ในการทำงานแตละรอบ เพื่อปรับปรุง

การทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

§ Sprit Board (Kanban Board) เครื ่องมือที่ใช้

ในการวางแผน ติดตามงาน และรับฟงความคิดเห็น
ในการทำงาน



กำกับติดตามการดำเนินงานตามยุทธศาสตร โดยแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงกรมสรรพสามิต

ส ู การเป น EASE Excise (EASE Excise Strategy and Transformation Committee) ซ ึ ่งจะประช ุมต ิดตาม

ความคืบหนาอยางสม่ำเสมอเปนรายเดือน โดยใช้เครื่องมือ Microsoft 365 ในการประชุมมอบหมายและติดตาม

การทำงาน และมีคณะทำงานแบบ Cross Functional Team ที่มีผูมีความรูความเชี่ยวชาญในแตละดานที่สอดคลอง

กับขอบเขตการทำงานของโครงการ

8

กำหนดกลยุทธการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ (Resources Allocation) เพื่อรองรับเปาหมายการใหบริการ

และผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจำปงบประมาณ
9

สงเสริมการปรับวัฒนธรรมการทำงาน โดยใช้ Agile Framework ในการทำงาน มีการนำกระบวนการ Design 

thinking มารับฟงปญหาและเข้าใจความตองการที่แทจริงของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมถึง 

มีการรับฟง Feedback ทั้งสิ ่งที ่ทำไดดี (Good) ไมดี (Bad) สิ ่งที ่ตองปรับปรุง (Try) เพื ่อเปนปจจัยนำเข้า

ในการปรับปรุงการบริการ รวมถึงออกแบบนโยบายที่คำนึงถึงประชาชน 

10

สงเสริมการเพิ่มทักษะความรูของบุคลากร ทั้งทักษะการทำงานปจจุบัน ทักษะการทำงานในอนาคต และทักษะ

ดานดิจิทัล ผานหลักสูตรใน Platform ออนไลนของโรงเรียนสรรพสามิต ที่สามารถเรียนรูไดแบบ Anywhere, 

Anytime, Any Device

11

สงเสริมการใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจของผูบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแก่ การใช้ Dashboard

ในการติดตามผลการจัดเก็บรายได และผลการปราบปราม สราง Data Culture ในองค์การ ทำใหสามารถแสดงผล

ข้อมูลที่เปนปจจุบัน (Real time) และสามารถแสดงผลแบบ Visualization เพื่อประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

มีการใช้ Microsoft 365 ในการประชุม มอบหมาย และติดตามงานผานระบบออนไลน

12
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| ความสําเร็จ
ผลจากการดำเน ินงานในการวางท ิศทางและโครงสร าง

การดำเนินงาน สงผลใหกรมสรรพสามิตประสบความสำเร็จ ดังน้ี  

1) ESG/BCG Focus

Environment ดานสิ่งแวดลอม กรมออกมาตรการ

ด าน Carbon Tax การเก ็บภาษ ีคาร บอนเพ ื ่อลด

การปลอยก๊าซเรือนกระจก โดยประเทศไทยปลอย

ก๊าซเรือนกระจก 372 ลานตันคารบอนเทียบเทาในป 2562 

โดยมาจากภาคพลังงานและขนสงประมาณรอยละ 70 

ซึ่งสินค้าที่กรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีอยูแลวคือน้ำมัน

และผลิตภัณฑน้ำมันเปนสัดสวนการปลอยถึงรอยละ 37 

นอกจากน ี ้  จากการศ ึกษาร วมก ับธนาคารเพ ื ่อ

การพัฒนาแหงเอเช ีย (ADB) พบวา ประเทศไทย

ควรเร ิ ่ ม เก ็บ ในราคาต ่ ำก ่อน  เพ ื ่ อ ให ประชาชน

และผูประกอบการปรับตัว โดยตั้งเปาไวที ่ 200 บาท

ตอตันคารบอน หรือประมาณ 3-4 ดอลลารสหรัฐฯ

ใกลเคียงสิงคโปรในช่วงแรก ประเทศไทยก็จะเปนประเทศ

ที่สองในอาเซียนที่มีภาษีคารบอนเปนกลไกการขับเคลื่อน

ดานสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตาม เพื่อไมใหสงผลกระทบ

ตอประชาชน กรมจ ึงแปลงภาษีสรรพสามิตน ้ำม ัน

ใหมีภาษีคารบอนรวมอยูในน้ันในช่วงแรก

Social ดานสังคม กรมสรรพสามิตขับเคลื ่อนภาษี

ความหวานอยางตอเนื่อง ผลสำรวจพบวาการเก็บภาษี

จากปร ิมาณน ้ำตาลท ี ่ ใส  ใน เคร ื ่ องด ื ่ ม  ทำให  มี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูผลิต โดยการปรับ

สูตรการผลิต ปจจุบันสินค้าที่มีน้ำตาลเกิน 14 กรัมตอ

100มล จากที ่เคยมีปริมาณการผลิต 819 ลานลิตร 

ลดลงเหล ือเพ ียง 46 ล านล ิตร และคนไทยปร ับ

พฤติกรรมลดการบริโภคน้ำตาลลงมากเกือบรอยละ 20

นอกจากนี้ สิ่งที่กรมสรรพสามิตดำเนินการอีกดานหนึ่ง

ค ือ เศรษฐกิจช ุมชน โดยลดภาษีส ุราแช ่พ ื ้นบ าน 

ตามนโยบายของรัฐบาลในอัตราภาษีตามมูลค่าเหลือ

รอยละ 0 เปนการสรางความเทาเทียมในการแข่งขัน 

สงผลใหสุราชุมชนเติบโตขึ้นรอยละ 16

Governance ดานธรรมาภิบาล กรมมุงเนนการสราง

คุณธรรมและความโปรงใสในทุกหนวยงาน และพัฒนา

การทำงานและบ ุคลากรให ม ีความน าเช ื ่อถ ือและ

ตรวจสอบได รวมถึงสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม

ในการตรวจสอบ  นอกจากน ี ้  ย ังม ีนโยบายและ

กระบวนการทำงานที่คำนึงถึง ESG ในทุกภารกิจและ

ทุกมิติ ดวยการวัดการปลอยก๊าซคารบอนไดออกไซด 

(CO2) จากกิจกรรมและการปฏิบัต ิราชการของกรม 

เพ ื ่ อคำนวณปร ิมาณการปล อยก ๊ าซเร ือนกระจก 

การดำเนินงานโดยไมมีเอกสาร การจัดการของเสีย

อยางมีประสิทธิภาพ และใหความรู และฝกอบรม

พนักงานใหซึมซับกับเรื ่อง ESG ซึ่งจากการวัดพบวา 

กรมสรรพสามิตปลอยก๊าซคารบอนไดออกไซด (CO2) 

12,848 ตัน ซึ่งรอยละ 67 มาจากการใช้พลังงานไฟฟา

รอยละ 19.5 มาจากการใช้น้ำมันรอยละ 12.2 มาจาก

การใช้แอร และรอยละ 8.3 ที ่เหลือคือการจัดการ

ของเสีย หรือลดลงรอยละประมาณ 50

ตนแบบกรม ESG กรมมีการประเมิน ESG Rating

โดยใช้แนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

และส ง เสร ิม  Zero waste โดยบ ุคลากรของกรม

ไดพัฒนาเครื่องทำลายบุหรี่ของกลางแทนการเผาทิ้ง

ที่มีการปลอยก๊าซคารบอนไดออกไซด (CO2) 
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นอกจากนี้ กรมยังคำนึงถึงสังคมสูงวัยและนโยบาย 

Medical Hub โดยจะใหสิทธิประโยชนทางภาษีรอยละ 

0 จากรถตูโดยสารที่มีที่นั่งเกิน 10 ที่นั่งที่มีการติดตั้ง

อุปกรณยกผูพิการจากอัตราเดิมรอยละ 25-40



2) OKR 
สำหรับปงบประมาณ 2567 แสดงถึงความสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

OKR ตรงเปา การจัดเก็บภาษีมูลค่า 523,676 ลาน

บาท สูงกวาปที ่แลว 46,543.79 ลานบาท คิดเปน

เพ ิ ่ มข ึ ้ นร อยละ  9 .75 ส ูงกว  าอ ัตราการเต ิบ โต

ของเศรษฐกิจไทย

OKR ตรงกลุ ม กรมจัดตั ้งศ ูนยปราบปรามสินค ้า

ออนไลน เพื ่อปราบปรามผู กระทำผิดผานเครือข่าย

ออนไลน มีจำนวนคดี 33,361 คดี ดำเนินการไดสูงกวา

ป ก ่อน 7,322 คด ี ค ิดเป นเพ ิ ่มข ึ ้นร อยละ 28.12

นอกจากนี ้ จากความรวมมือกับกรมการปกครอง 

ทหารบก ทหารเรือ กรมการขนสงทางบก ไปรษณียไทย 

และผูใหบริการขนสงเอกชน เพื่อปราบปรามออนไลน 

สงผลใหมีรายไดนำสงคลังผานจากการปราบปราม

เพิ่มขึ้นรอยละ 41 และคดีที่จับไดเพิ่มขึ้นรอยละ 27 

OKR ตรงใจ ทั ้งใจผู  เส ียภาษี (ใจคนนอก) โดยมุ ง

บร ิการท ี ่ตรงใจผ านเว ็บไซต ท ี ่พ ัฒนาจาก User

Experience จ ั ด เ ต ร ี ย ม ข ้ อ ม ู ล แล ะ ข ั ้ น ต อน ให

ผูประกอบการที่ตองการใช้บริการตั้งแตขั้นเริ่มตนถึงขั้น

สุดทาย ในสวนการจดทะเบียนมี D-License มี iLab

ที่ผู ประกอบการสามารถตรวจสอบสินค้าที ่สงตรวจ

วิเคราะหได ทำใหคะแนนความพึงพอใจสูงกวารอยละ 

90 และใจลูกนอง (ใจคนใน) ซึ่งพบวา สิ่งที่บุคลากร

ตองการที ่สุด คือ มีความสุข จึงจัดกิจกรรมตาง ๆ 

เพื่อใหคนเรามีความสุขมากขึ้น

เด ินหน าส ู  Net Zero ป 2050 กรมสรรพสาม ิต

เด ินหน าส ู  net zero เป นเป าหมาย ด วยการว ัด

การปลอยก๊าซคารบอนไดออกไซด (CO2) จากกิจกรรม

และการปฏิบ ัต ิราชการของกรม รวมทั ้ง คำนวณ

ปริมาณการปลอยก๊าซเรือนกระจก

| ปจจัยแหงความสําเร็จ
ความสำเร็จดังกลาว เกิดจากปจจัยแหงความสำเร็จ 

ดังน้ี

Leadership ผูนำมีวิสัยทัศน และกำหนดเปาหมาย 

ทิศทางการดำเนินงานที่ชัดเจน มีการสื่อสารกันทั้ง

ภายใน และภายนอกองค์การอยางสม่ำเสมอ

Agile/Design Thinking นำแนวคิดใหม ๆ มาปรับใช้

ใ น ก า รท ำ ง าน  โ ด ยม ี ก า รจ ั ด ต ั ้ ง  Agile team

ม ีผ ู  เช ี ่ ยวชาญจากภายนอกมาให ข ้อ เสนอแนะ

พัฒนาการดำเน ินงาน และร ับฟ งความค ิดเห ็น

ของล ูกค ้า เพ ื ่อปร ับปร ุงพ ัฒนาการดำเน ินงาน

และการใหบริการโดยใช้ Design Thinking 

Digital Transformation มีการปรับรูปแบบการทำงาน

ในองค์การ และการใหบริการ มุงเนนการใช้ digital

แบบ end to end ตั้งแตตนจนจกระบวนการ

“Ease” ที่แปลวา งาย
เราใชนวัตกรรมขับเคลื่อน

องคการใหปฏิบัติงานไดงายข้ึน
โดยเนนใหบริการ

แบบไรรอยตอตั้งแตตนจนจบ 
ซึ่งเปนสิ่งที่กรมสรรพสามิต
ภูมิใจที่ไดขับเคลื่อนองคการ

ในทุกมิติ

กรมสรรพสามิต
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จังหวัดตาก 
| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 
จังหวัดตากเปนจังหวัดที ่ม ีพ ื ้นที ่ ใหญเปนอันดับ 4

ของประเทศ และเปนอันดับ 2 ของภาคเหนือ พื้นที่รวม

ทั ้งหมด 16,406.65 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

10,324,156.25 ไร การมีพื้นที่ขนาดใหญทำใหการเดินทาง

ของประชากรในอำเภอหางไกลตองใช้เวลามาก และ

บางพื ้นที ่ย ังมีประชากรอาศัยอยู บนพื ้นที ่ส ูงทำให

การเด ินทางประสบความยากลำบาก และเนื ่องจาก

เปนจังหวัดชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบาน คือ เมียนมา

ดวยระยะทางยาวถึง 540 กิโลเมตร ทำใหไดรับผลกระทบ

จากสถานการณความไมสงบในเมียนมาจากการอพยพ

หนีภัยโดยเฉพาะในระยะหลังที ่มีการเกิดเหตุบอยครั ้ง 

ทำใหจังหวัดตองจัดหาทรัพยากรอยางเรงดวนมารับมือ

กับผูอพยพจำนวนมาก

จังหวัดตากมีประชากรในพื ้นที ่ท ี ่ เป นกลุ มเปราะบาง

จำเปนตองไดรับความช่วยเหลือใหมีชีวิตความเปนอยู

ท ี ่ด ีข ึ ้นมีจำนวน 8,891 ครัวเรือน ขณะที ่มีผ ู พิการ

ที ่จดทะเบียนคนพิการแลว 18,358 คน (รอยละ 48.51 

เปนผูพิการทางการเคลื่อนไหว รอยละ 9.50 เปนกลุมติดเตียง) 

การสำรวจยังพบวา มีคนพิการจำนวนมากยังไมมีบัตร

ประจำตัวคนพิการจึงทำใหไมสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน

และสวัสดิการตาง ๆ นอกจากนี้ จำนวนผูพิการยังมีแนวโนม

เพิ่มจำนวนมากขึ้นในอนาคต

ในด านเศรษฐกิจ ประชากรส วนใหญประกอบอาช ีพ

เกษตรกรรม โดยมีพื้นที่ถือครองเพื่อการเกษตร 1.4 ลานไร 

ปญหาสำคัญที ่เกษตรกรเผชิญ คือ ราคาผลผลิตทาง

การเกษตรมีความผันผวนและขาดการรับรองคุณภาพ

มาตรฐานตามที ่ตลาดตองการ สาเหตุสวนหนึ ่งมาจาก

เกษตรกรสวนใหญติดปญหาเรื่องเอกสารสิทธิ์ที่ดิน ทำให

ไมสามารถขอการรับรองมาตรฐานสินค้าจากสวนราชการได 

สงผลใหเกษตรกรไมสามารถขายผลผลิตในราคาสูงได

ดวยสภาพพื้นที่มีภูเขาสูงประมาณรอยละ 65 ของพื้นที่ 

สภาพคลายแองกระทะ ปกคลุมด วยปาโปรงและ

ปาเบญจพรรณ สภาพภูมิอากาศไดรับความชุ ่มชื ้น

จากลมมรสุมไมเต็มที่ โดยเฉพาะฝงตะวันออกของพื้นที่ 

ทำให ม ีสภาพแห งแล ง  ประกอบก ับเม ื ่ อสภาพ

ความกดอากาศสูงจากประเทศจ ีนแผ ปกคลุมเข ้ามา

ในระหวางเดือนธันวาคม ถึง เมษายน สงผลทำใหอากาศ

เคลื่อนตัวช้า ไมถายเท และสวนใหญเปนปาไมที่ผลัดใบ

ในช่วงฤดูแลงทำใหเปนเชื ้อเพลิงอยางดีและมีโอกาส

เกิดไฟปาหมอกควันในพื ้นที ่ไดง่าย ปญหาฝุ น PM 2.5

ในระยะหลังจึงเปนสถานการณที ่ต องไดร ับการแก้ไข

เรงดวน เนื่องจากสงผลกระทบตอสุขภาพและการดำเนิน

ชีวิตของประชาชนในพื้นที่เปนอยางมาก
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ผู นำของจังหวัด ไดแก่ ผู วาราชการจังหวัดและทีม

ผ ู บร ิหารดำ เน ินการโดยใช ้แผนพ ัฒนาจ ังหว ัด

เปนเครื ่องมือในการพัฒนาพื ้นที ่ มีการบริหารงาน

เชิงพื้นที่แบบบูรณาการ (Area Based) โดยยึดปญหา

และความตองการของพื้นที่เปนหลัก ดังน้ี

Plan รับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย ผานเวทีการรับฟง การประชุม การสัมมนา 

การออกตรวจราชการ และการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมของทีม

ผูบริหาร และระบบออนไลน (QR Code) วิเคราะหปญหา

และความตองการและกำหนดทิศทางการพัฒนา กำหนด

ยุทธศาสตรของจังหวัด เปาหมายและตัวชี้วัด ตลอดจน

แผนงานโครงการตางๆ ใหสวนราชการและหนวยงาน

ที่เก่ียวข้องรวมดำเนินการตอไป

Check-Act แตงตั ้งคณะกรรมการกำกับตัวชี ้ว ัด

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการของจังหวัดตาก เพื่อติดตามความก้าวหนา

การขับเคลื่อนตัวชี้วัดและรายงานผลการดำเนินงาน

ใหผ ู ว าราชการจังหวัดทราบเปนประจำทุกเดือน 

เพื่อใหทีมผูบริหารพิจารณาและตัดสินใจแก้ไขปญหา 

อาทิ กรณีมีปญหาที่มีความเรงดวน ทีมบริหารจะสั่ง

การระดมทรัพยากรจากสวนราชการจากหนวยงาน

ที่เกี ่ยวข้อง เช่น อนุมัติงบประมาณในสวนของงบกลาง 

โครงการแก้ไขปญหาความเดือดรอน (งบเรงดวน) 

ตลอดจนงบประมาณจากกระทรวง/กรมในพื ้นท ี่ 

(Function) รวมถึงความรวมมืออื ่น ๆ ที ่นอกเหนือจาก

งบประมาณ เช่น บุคลากร การสนับสนุน และความรวมมือ

จากภาคีตาง ๆ เพื ่อบูรณาการและเติมเต็มในการให

ความช ่วยเหล ือ แก ้ ไข  บรรเทาความเด ือดร อน

ของประชาชน 

จากการดำเนินงานตามแนวคิด PDCA ทำใหเกิด

วงจรการทำงานอยางเปนระบบ ทุกการดำเนินการ

มีการวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ 

และการแก้ไขปรับปรุง สงผลใหทีมบริหารสามารถ

บริหาร สั่งการ วางแผน และตัดสินใจไดอยางมี

ประสิทธิผล รวมทั้งกำกับดูแลใหการดำเนินงาน

เปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว

การเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติ
ราชการโดยผูนํา

Do หล ั งกำหนดย ุ ทธศาสตร   ม ี ก า รส ื ่ อ ส า ร

และประชาสัมพันธสรางการรับรูทั่วทั้งองค์การ เช่น 

การประชุม มอบนโยบายการทำงาน เวทีสัมมนา 

โดยผู ว าราชการจังหวัดหรือทีมบริหารเปนผู นำ

ในการประชุมและมอบนโยบายการทำงานดวยตนเอง 

เปดโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

อยางทั่วถึงผานการแถลงข่าว และประชาสัมพันธ

บนเว ็บไซต จ ังหว ัด  ดานการถายทอดเปาหมาย

ไปสูการปฏิบัติ แผนโครงการที่สำคัญจะมีการกำหนด

เปนตัวชี้วัดจังหวัดและมอบหมายเจ้าภาพรับผิดชอบ

ตัวชี้วัดอยางชัดเจน มีการจัดทำแผนการขับเคลื่อน

ตัวชี้วัดความสำเร็จ โดยมีทั้งกิจกรรมที่ใช้งบประมาณ

จากแหลงตางๆ และกิจกรรมที่ไมใช้งบประมาณ

บริหารตามหลักการ
PDCA (Plan-Do-Check-Act)1
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การกํากับดูแล
ตามหลักธรรมาภิบาล2

ท ีมบร ิหารให ความสำค ัญก ับการกำก ับด ูแลตาม

หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ผู ว าราชการ

จ ั งหว ั ดในฐานะผ ู  นำองค ์กรเป นแบบอย  างท ี ่ ดี

ในการประพฤติปฏิบ ัต ิตนด วยความซื ่อส ัตย ส ุจร ิต

แก่สวนราชการและหนวยงาน จังหวัดกำหนดค่านิยมรวม

ในการทำงาน ได แก่ “ซื ่อสัตย โปรงใส มีใจบริการ 

ทำงานอยางมีสวนรวม” และมีนโยบายเจตนารมณสุจริต 

โปรงใส จังหวัดตากใสสะอาด และงดรับ งดใหของขวัญ 

ของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาที่ (No Gift Policy)

นอกจากนี ้ ยังนำการประเมิน ITA มาใช้ในการทำงาน

โดยมุ งเน นการเปดเผยข้อมูล และการทำงานที ่ย ึด

ประชาชนเปนศูนยกลาง สงผลใหจังหวัดมีผลการประเมิน 

ITA คะแนนภาพรวมจังหวัดตาก 70 หนวยงาน (69 อปท.

และ จังหวัดตาก) ผลการประเมินอยู ในเกณฑผานได

คะแนน 92.19 คะแนน ผลการประเมินอยูในลำดับที่ 19 

ของหนวยงานประเภทจังหวัด (ป 2566 อยูในระดับที่ 36) 

นับวาอยูในลำดับที่ดีขึ้น 

ระบบการกํากับติดตาม
ที่มีประสิทธิผล 3

จังหวัดตากมีการออกแบบระบบการรายงานข้อมูล

โครงการดวยแพลตฟอรมตากมีสุข หรือ ระบบรายงานผล

การขับเคลื ่อนเปาหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (SDGs)

จังหวัดตาก ซึ ่งเปนเครื ่องมือสำคัญของทีมผู บริหาร

ในการกำก ับต ิดตามแผนงาน/โครงการของจ ังหว ัด 

จำนวน 81 โครงการ โดยใช้ Google Sheets ซึ่งทำงาน 

Online บน Cloud มาใช้ในการรายงานความก้าวหนา

ของการดำเนินงานตามแผนการขับเคลื ่อนเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) จังหวัดตาก 

หนวยงานที ่กำก ับด ูแลต ัวช ี ้ว ัดท ั ้ง 3 ดาน 5 มิติ 

จะกรอกข้อมูลความก้าวหนาของการดำเน ินงาน

โครงการที่รับผิดชอบทุกเดือน จากนั้น หนวยงานผูดูแล 

(Admin) จะตรวจสอบความครบถ  วนสมบ ู รณ

ของข ้อม ูล แล วนำเข ้าข ้อม ูลหร ืออ ัพเดทข ้อม ูล

จากไฟลข้อมูลประเภทตาง ๆ (Microsoft Excel, CSV,

XML, Text หรือฐานข้อมูลตาง ๆ) เพื ่อสราง Data

Model โดยจ ัดระเบ ียบแบงประเภทข ้อม ูลต าง ๆ 

แลวนำมาเขียนสูตร DAX (Data Analysis Expressions)

แลวสรางรายงานในรูปแบบของ Visualization Report

แพลตฟอร  มด ั ง กล  า วท ำ ให  ท ุ ก ส  ว น ร า ชก า ร

สามารถรายงานผลความก้าวหนา ปญหา/อุปสรรค

ในการดำเนินโครงการให ท ีมบริหารทราบได แบบ

ออนไลนที่มีความรวดเร็ว ประหยัดค่าใช้ในทางธุรการ 

นอกจากนี้ ยังเปนประโยชนในการวางแผนตรวจสอบ

ความซ้ำซ้อนของโครงการไดเปนอยางดี โดยตาก

เปนจังหวัดหนึ่งเดียวในประเทศไทยที่มีการจัดทำระบบ

รายงานผลการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

SDG จังหวัดตาก เปนเครื ่องมือในการกำกับติดตาม

ใหการพัฒนาเปนไปตามเปาหมายที่กำหนด
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ระบบรายงานผลการดําเนินงานการขับเคลื่อนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) จังหวัดตาก

การมุงเนนใหเกิดผลลัพธ4
ดังที่กลาวมาแลวถึงสภาพพื้นที่มีภูเขาสูง สภาพคลาย

แองกระทะ จากสภาพอากาศเคลื ่อนตัวช้า ไมถายเท 

และปาไมที่ผลัดใบในช่วงฤดูแลงทำใหเปนเชื้อเพลิงอยางดี

และมีโอกาสเกิดไฟปาหมอกควันในพื้นที่ไดง่าย จังหวัด

ตากจึงดำเนินงานรวมกับเครือข่าย ในฐานะผูรวมคิด 

รวมทำ รวมตัดสินใจ ในการบริหารสถานการณไฟปา

หมอกคว ันผ  านระบบศ ูนย บ ัญชาการเหต ุการณ  

แบบ Single Command ซ ึ ่งผ ู  ว  าราชการจ ังหว ัดได

เปนผูบัญชาในการสั่งการในระดับจังหวัด ระดับอำเภอ 

ระด ับตำบล และระด ับหมู บ าน ผู นำย ังจ ัดประช ุม 

War room ศูนย บ ัญชาการเหต ุการณภ ัยจากไฟปา 

หมอกคว ัน เป นประจำท ุกว ันศ ุ กร  ของส ัปดาห  

มีการกำหนดแผนการจัดระเบียบการบริหารจัดการ

เชื้อเพลิงในพื้นที่เกษตรกรรมในช่วงก่อนและหลังประกาศ

หามเผาเด็ดขาดโดยเครงครัด และการบังคับใช้กฎหมาย

อยางจริงจัง

รวมถึง การควบคุมดูแลผูมีอาชีพเก็บหาของปาในแตละ

ชุมชนอยางใกลชิด สรางการมีสวนรวมของเครือข่าย

ภาคประชาชนในการแก้ไขปญหาไฟปาและหมอกควัน

ในพื้นที่ ซึ่งมีมากถึง 215 เครือข่ายในพื้นที่ของจังหวัด 

จังหวัดตากได บ ูรณาการทุกหนวยงานที ่ เก ี ่ยวข ้อง

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน เข้ารวมแก้ไขปญหา

ไฟปาและหมอกควันที่เกิดขึ้นในพื้นที่ เพื่อเปาหมายสูงสุด

ค ือการลดผลกระทบที ่อาจจะเก ิดข ึ ้นก ับประชาชน 

ทั้งทางดานสุขภาพ การทองเที ่ยว เศรษฐกิจ รวมทั้ง

การปองกัน รักษา อนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมในพื้นที่จังหวัดตากอยางยั่งยืน นอกจากน้ี 

ยังเปนการสนับสนุนประเด็น Climate Change และลด

การปลดปลอยคารบอนในพื ้นที ่จังหวัดตากและพื ้นที่

ใกลเคียงไดอีกทางหน่ึงดวย
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ระบบการแพทยฉุกเฉิน 3 มิติ 5
จากสภาพภูมิประเทศที่เปนภูเขาสูง การเดินทางยากลำบาก 

ฝงตะวันตกที่มีประชากรสวนใหญเปนกลุมชนชาติพันธุ 

ฝ งตะวันออกพื ้นที ่เหนือเขื ่อนภูมิพล อำเภอสามเงา 

ไมมีเสนทางการสัญจรทางบก โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน 

จังหวัดจึงไดพัฒนาระบบบริการแพทยฉุกเฉิน 3 มิติ 

ครอบคล ุมการลำเล ียงผ ู ป  วยฉ ุกเฉ ินท ั ้ งทางบก 

ทางน้ำ  และทางอากาศ เพื ่อใหผ ู ป วยฉุกเฉินไดร ับ

การร ักษาพยาบาล และส งต อไปย ังโรงพยาบาล

ที่มีศักยภาพสูงกวาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เพื ่อใหประชาชนเข้าถึงบริการสุขภาพไดอยางทั ่วถึง 

เทาเทียม และมีคุณภาพไดตามมาตรฐาน

มาตรฐานสินคา “ตากการันตี” 6
เปนการรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรของจังหวัดตาก 

ขับเคลื ่อนภายใตคณะกรรมการอำนวยการขับเคลื ่อน

การรับรองคุณภาพสินค้า ซึ ่งมีผ ู ว าราชการจังหวัด

เปนประธานกรรมการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปญหา

ของเกษตรกรท ี ่ ไม ม ี เอกสารส ิทธ ิ ์ ในพ ื ้นท ี ่ทำก ิน 

จึงไมสามารถขอรับการรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร 

GAP (Good Agriculture Practices) ส ินค ้า เกษตร

ที ่ผลิตได จ ึงไมสามารถเข้าสู ตลาดในระดับสูงขึ ้นได 

ทำใหผลผลิตการเกษตรบางชนิดลนตลาดและราคาตกต่ำ 

มาตรฐาน “ตากการันตี” จึงสงเสริมใหเกษตรกรพัฒนา

ตนเอง ผลิตสินค้าเกษตรที่มีความปลอดภัย และยกระดับ

มาตรฐานสินค้าเกษตรของจังหวัด 

การดูแลกลุมผูพิการ 7
จากการสำรวจพบวา ผูพิการจำนวนมากในจังหวัดยังไมมี

บัตรประจำตัวคนพิการ จึงไมสามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน

และสวัสดิการตาง ๆ และจำนวนผูพิการมีแนวโนมเพิ่ม

จำนวนมากขึ ้นในอนาคต จังหวัดตากจึงบูรณาการ

ความร วมมือก ับหนวยงานของสวนราชการต าง ๆ 

โดยผูวาราชการจังหวัด สาธารณสุขจังหวัด พัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด และทองถิ่นจังหวัด 

โดยสงเสริมใหมีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกสเข้ามาใช้

ในการบริการดูแลคนพิการ จัดทำระบบสารสนเทศ

คนพิการดวยระบบ TAK-D (TAK DISABILITY) เพื่อให

มีระบบสารสนเทศคนพิการของจังหวัด และนำข้อมูลมา

จัดบริการอำนวยความสะดวกและเพิ ่มการเข้าถึงสิทธิ

ประโยชนของคนพิการใหรวดเร็วและทั่วถึง นอกจากนี้ 

ยังพัฒนาระบบบริการการขึ้นทะเบียนออกบัตรคนพิการ

ในร ูปแบบอ ิ เล ็กทรอน ิกส  แบบ One Stop Service

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผูพิการไมตองเดินทางไปหลาย

หนวยงาน ผูรับบริการสามารถรับบริการที่โรงพยาบาล

หรือองค์กรปกครองสวนทองถิ ่น หรือศูนยบริการ

คนพิการจังหวัดไดจนจบที่เดียวและรอรับบัตรประจำตัว

คนพิการที่บาน โปรแกรมยังบริการแจ้งเตือนการตอบัตร

คนพิการก่อนหมดอายุ การบริการยื ่นการตอบัตรใหม 

การขอเปลี ่ยนผู ดูแลและการเพิ ่มการเข้าถึงสวัสดิการ

และการช่วยเหลือคนพิการ 
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| ความสําเร็จ
จ ังหว ัดตากได ดำ เน ินการพ ัฒนาและปร ับปร ุ ง

จนประสบความสำเร็จในหลายดาน ดังน้ี 

1) ดานความยั่งยืน 

ผูบริหารจังหวัดสามารถเรียกดูรายงานความก้าวหนา

ของการประเมินผลการดำเนินงานตามในภาพรวม ติดตาม

และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการขับเคลื ่อน 

SDGs เพื ่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ รวมทั ้ง 

ตรวจสอบความซ ้ ำซ ้อนของการดำเน ินโครงการ

และจัดกลุมประเภทของโครงการตามหมวดหมู ลดเอกสาร

ในทางธุรการไดจำนวนมาก ผูบริหารจังหวัดยังสามารถ

เข้าถึงข้อมูลไดอยางรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ทำใหผูบริหาร

ได ร ับทราบถ ึงสถานะป จจ ุบ ันของการดำเน ินงาน

ของเจ้าของโครงการได อยางรวดเร็ว ตลอดจนช่วย

ในการวางแผนและตัดสินใจดำเนินโครงการของจังหวัด

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากความมุงมั่นในการขับเคลื่อน SDGs ทำใหจังหวัดตาก

ถูกเลือกใหเปน 1 ใน 15 จังหวัดนำรองของประเทศ

ในการเข้ารวมแสดงวิสัยทัศน บนเวที SDG Localization: 

Thailand's Journey Towards Sustainability เมื่อวันที่ 

21 มิถุนายน 2567 โดย UNDP และกระทรวงมหาดไทย 

รวมกับสหภาพยุโรป (EU)

เกษตรกรในจังหวัดไดรับการรับรองตามมาตรฐานสินค้า 

“ตากการันตี” 1,376 ราย และมีช่องทางการจำหนาย

สินค้าเพิ่มขึ้น สามารถจำหนายใหกับหาง Modern Trade

และเปนการเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของจังหวัดตาก

2) ดานส่ิงแวดลอม 

การบริหารจัดการไฟปาหมอกควัน ในป พ.ศ. 2567 

จังหวัดตาก มีจำนวนจุดความรอนลดลง 8,237 จุด 

เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2566 (รอยละ 20) มีพื้นที่เผาไหม 

679,977 ไร ลดลงจากป พ.ศ. 2566 (ร อยละ 50)

และมีผ ู ป วยระบบทางเด ินหายใจลดลง 4,316 ราย 

(ลดลงรอยละ 44)

3) ดานบริการทางการแพทยฉุกเฉิน 

ระบบการแพทยฉ ุกเฉ ิน 3 มิต ิ ช่วยลดความรุนแรง

ของอาการเจ็บปวยฉุกเฉิน และลดการเสียชีวิตของผูปวย

ลงได  โดยประชาชนเข้าถึงบริการการแพทยฉ ุกเฉ ิน

มีแนวโนมสูงขึ ้น ในช่วงป 2565 - 2567 อัตราเพิ่มขึ ้น

รอยละ 22.40 22.44 และ 30.06 ตามลำดับ ในสวนของ

การลำเลียงผูปวยทางบก พบการเข้าถึงโรคสำคัญเพิ่มสูงขึ้น 

ไดแก่ โรคหัวใจ รอยละ 30.93 โรคหลอดเลือดสมอง 

รอยละ 37.61 อุบัติเหตุ รอยละ 57.69 และมีอัตรา

การรอดชีวิต 24 ชั่วโมงหลังการนำสง พบอัตราการรอด

ชีวิตรอยละ 96.38 สำหรบการลำเลียงผู ปวยทางน้ำ

และทางอากาศ เมื่อติดตามอัตราการรอดชีวิต 24 ชั่วโมง

หลังการนำสง พบอัตราการรอดชีวิตทุกราย 

4) ดานเกษตรกรและเศรษฐกิจ 

โปรแกรม TAK – D ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงบริการ

โดยมีผูขึ ้นทะเบียนในระบบ 1,453 คน รับบัตรคนพิการ 

1,333 คน (รอยละ 91.74) รับเบี ้ยคนพิการ 1,273 คน 

คิดเปนร อยละ 87.61 ได ร ับอ ุปกรณการช ่วยเหลือ

ทางการแพทย 364 คน (รอยละ 25.05) และได ร ับ

การช่วยเหลือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (เงินกู้ยืม

อาชีพ) 7 คน (รอยละ 0.48) และลดเวลาการรอคอย 

(การออกบัตรคนพิการ) ภายใน 1 วัน 157 คน และภายใน 

3 วัน 226 คน รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางจาก

อำเภอที ่คนพิการอยู มาสนง.พมจ.ตาก (ไป-กลับ) 

ประมาณ 633,896 บาท (ไมรวมค่าใช้จ่ายจากบานไปยัง

ตัวอำเภอ)

5) ดานการดูแลผูพิการ 
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| ปจจัยแหงความสําเร็จ
ความสำเร็จดังกลาว อาจสรุปไดวาเกิดจาก

ปจจัยแหงความสำเร็จ ดังนี้

ผูบริหารเปนผูนำการพัฒนา 

โดยทีมบริหาร และผูนำสูงสุดมีวิสัยทัศนการทำงาน

ที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม เปนผูนำความเปลี่ยนแปลง 

มีความรับผิดชอบตอสังคม 

ทีมงานเข้มแข็งพรอมสนับสนุน 

บุคลากรมีความรูและทักษะในการวิเคราะหและแก้ไข

ปญหา เนื่องจากบุคลากรจากหลากหลายกระทรวงและ

กรมในพื้นที่ ซึ่งเปนผูแทนบุคลากรที่สามารถประสาน

ความรวมมือระหวางจังหวัดกับสวนกลางไดเปนอยางดี 

รวมทั้ง มีความทุมเทและปฏิบัติงานอยางเข้มแข็ง 

การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอตอการบริหาร 

มาจากการระดมทร ัพยากรจากท ุ กภาคส  วน

ทั ้งงบประมาณตามแผนปฏิบัต ิราชการประจำป

ของจังหวัด งบประมาณ Function งบประมาณองค์กร

ปกครองสวนทองถ่ิน และในสวนอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

“ตากมีสุข เพราะเราทํา
เพ่ือประชาชนมีสุขท่ีตาก”

คือ จุดมุงหมาย
และความตั้งใจที่ทุกภาคสวน
ในจังหวัดยึดถือเปนแนวทาง
สรางสรรคและพัฒนางาน

รวมกันเพื่อใหประชาชนในจังหวัด
อยูดี กินดี และมีความสุข

จังหวัดตาก

กำกับ ติดตามอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

กำหนดตัววัดความสำเร็จและถายทอดสูระดับหนวยงาน

และบุคคลอยางชัดเจน ประชุมติดตามผลการดำเนินงาน

เปนประจำแลวรายงานผูบริหารเพื่อทราบความก้าวหนา 

นำไปสู การคาดการณและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ 
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สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 
จากภารกิจหลักของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ในการควบคุม กำกับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพ

ใหมีคุณภาพ ปลอดภัยและมีประสิทธิผล โดยยึดพันธกิจเพื่อการขับเคลื่อนองค์การ 4 ดาน คือ

ใหบรรลุเปาหมายการดำเนินการ ผูบริโภคปลอดภัย ผูประกอบการพัฒนาไกล ระบบคุ้มครองสุขภาพ

ไทยยั่งยืน อย. จึงกำหนดมาตรการ กฎเกณฑ รวมถึงขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อทวนสอบคุณภาพ ประสิทธิภาพ

และความปลอดภัยของผลิตภัณฑสุขภาพก่อนนำออกสูตลาดถึงมือผูบริโภค เพื่อใหมั่นใจวาผลิตภัณฑที่ไดรับอนุญาต

จะปลอดภัยตอผูบริโภค แตทำใหมีขั้นตอนที่ซับซ้อน ใช้ระยะเวลา ไมสามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว สงผลตอ

การวางแผนการผลิต นำเข้าหรือขายสินค้าของภาคเอกชน ทำใหเกิดผลกระทบในการขยายและประกอบธุรกิจ 

ประกอบกับความคาดหวังในบทบาทภารกิจของ อย. ที่เพิ่มขึ้นในดานการสงเสริมและพัฒนาการประกอบการ

ใหมีศักยภาพแข่งขันไดในระดับสากล เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ อย. จึงตองปรับปรุงการดำเนินการ

และยกระดับการบริการใหสามารถตอบสนองตอการสงเสริมเศรษฐกิจ โดยยังคงการคุ้มครองความปลอดภัย

ของผูบริโภคซึ่งเปนภารกิจหลักแรกเริ่ม และเพื่อรับมือกับสถานการณฉุกเฉิน เช่น การระบาดของโรคโควิด 19 

ที่ผานมา อย. จึงมุงเนนการสนับสนุนใหเกิดความมั่นคงดานผลิตภัณฑสุขภาพ เพื่อใหประชาชนสามารถเข้าถึง

ผลิตภัณฑสุขภาพที่จำเปนไดอยางเพียงพอและทั่วถึง ทั้งในภาวะฉุกเฉินและภาวะปกติ 

เสริมสรางความมั่นคงดานผลิตภัณฑสุขภาพ

ของประเทศ เพื่อใหประชาชนเข้าถึงได

ทั้งในสภาวะปกติและฉุกเฉินหรือวิกฤต 

ยกระดับมาตรฐานการคุ้มครองผูบริโภค

ใหตรงกับความตองการและสอดคลอง

กับแนวทางสากล 

ควบคุมกำกับผลิตภัณฑสุขภาพใหเปนไป

ตามกฎหมาย มีคุณภาพ ความปลอดภัย 

ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพิ่มศักยภาพของผูบริโภคและ

ผูประกอบการดานผลิตภัณฑสุขภาพ

นอกจากนี้ เพื่อใหการปฏิบัติตามพันธกิจ 4 ดาน บรรลุเปาหมายโดยเฉพาะเมื่อเผชิญกับความคาดหวังของผูรับบริการ

และประชาชนที่สูงขึ้น และมีผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน (ผลิตภัณฑปลอมหรือเถื่อน) ในทองตลาด 

ในขณะที่มีข้อจำกัดดานทรัพยากร ไดแก่ ทรัพยากรบุคคลที่มีจำนวนบุคลากร 1,683 คน ประกอบดวย ข้าราชการ 839 คน 

พนักงานราชการ 113 คน ลูกจ้างประจำ 11 คน พนักงานทุนหมุนเวียนยาเสพติด 51 คน ลูกจ้างประจำเงินทุนหมุนเวียน

ยาเสพติด 18 คน จ้างเหมาบริการ 651 คน ในขณะที่ปริมาณความตองการจากผูประกอบการมากกวา 50,000 รายตอป 

ความท าทายท ี ่สำค ัญท ี ่ เผช ิญ  ค ือ  การเปล ี ่ยนแปลงด านเทคโนโลย ีท ั ้ งด านผล ิตภ ัณฑ และเทคโนโลยี

ในการปฏิบัติงาน ทำให อย. ใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช้เพื่อบรรลุการเปนระบบราชการ 4.0 

จากสถานการณแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหตองมีการทบทวนและปรับปรุงยุทธศาสตร เช่น ผูสูงอายุจำนวนมาก

ตกเปนเหยื่อ ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส นวัตกรรมผลิตภัณฑสุขภาพเทคโนโลยีขั ้นสูง การไหลเวียนของสินค้า

ทั่วโลกอยางคลองตัว ฯลฯ 
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อย. จัดทำแผนยุทธศาสตร โดยมีกระบวนการทำแผนฯ

ที่มุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากร ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตลอดจนเครือข่ายทุกภาคสวน ประกอบดวย 6 ขั้นตอน  

ดังน้ี

การเปลี่ยนแปลงดาน
ยุทธศาสตรเพื่อผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

การเตรียมการ 1
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากแหลงข้อมูลตาง ๆ 

เช ่น แผนและนโยบายต าง ๆ ผลงาน ข ้อม ูลเช ิง

เปรียบเทียบ เปนตน เพื ่อกำหนดนโยบาย ทิศทาง

และประเด็นสำคัญในการดำเนินงาน รวมทั้ง ค้นหา

ความคาดหวังและความทาทายของผ ู ร ับบร ิการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย ดังแผนภาพ

กระบวนการร ับฟ งป ญหาจากผ ู ส วนได ส วนเส ีย

ตอการดำเนินการของ อย. เช่น สภาองค์กรผูบริโภค 

สภาอุตสาหกรรม เป นต น เป นไปอยางรอบดาน 

ทั ่วถ ึง และตอเน ื ่อง ซึ ่งจะทำให หนวยงานทราบ

ความคาดหวังและความตองการ สามารถใช้เปนข้อมูล

นำเข้าสวนสำคัญในการปรับปรุงยุทธศาสตร เช่น 

การกำหนดตัวชี ้ว ัดเชิงยุทธศาสตร จำนวนรอยละ

ระยะเวลาเฉลี่ยการอนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพนวัตกรรม

กลุมเปาหมายที่ลดลง ลวนมาจากกระบวนการค้นหา

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาว

39



การวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร 2
มีการวิเคราะหนโยบายและยุทธศาสตรประกอบดวย 

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 13 

แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (ดานสาธารณสุข) วิเคราะห

สภาพแวดลอมปจจัยภายในและภายนอก (SWOT analysis)

เช่น ศักยภาพองค์การ ความเสี ่ยงความก้าวหนาทาง

เทคโนโลย ีนว ัตกรรม เป นต น และความต องการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียดังข้อ 1 

อย. ไดปรับปรุงวิธีการในขั้นตอนนี้ โดยกำหนดประเด็น

มุงเนนที่จะดำเนินการ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณ

และความตองการและความคาดหวังของผู ม ีส วนได

สวนเสียในปจจุบัน ในการจัดทำยุทธศาสตรมีการใช้ข้อมูล

ผลการดำเนินงานที ่ผ านมาจากฐานข้อมูล (Big data) 

ของ อย. เช่น ผลการอนุมัติ/อนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพ 

ผลการตรวจสอบเฝาระวังผลิตภัณฑสุขภาพ ผลการเฝาระวัง

และจัดการการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมาย 

และนำข้อมูลผลการดำเนินงานดังกลาวมาวิเคราะห

แนวโนมในอนาคต โดยใช ้เคร ื ่องมือในการว ิเคราะห 

แนวโนมใหม ๆ ไดแก่ อาหารแหงอนาคต ผลิตภัณฑ

การแพทย ข ั ้นส ูง (Advanced Therapy Medicinal

Product, ATMP) ไดแก่ Cell therapy product, Gene

therapy product, Tissue Engineered product,  

Combine ATMP และ AI ทางการแพทยสำหรับระบบ

วินิจฉัยโรคจากผลการเอกซเรยแบบอัตโนมัติ หุนยนต

ช ่วยผ าต ัด และการใช ้ โทรเวชกรรม (telemedicine)

ทำใหสามารถกำหนดแนวทางการดำเนินงานรองรับ

การเปลี่ยนแปลงเพื่อเทาทันผลิตภัณฑสุขภาพในอนาคตได

การกําหนดทิศทางและยุทธศาสตร
ขององคการ  3

จากผลการวิเคราะหองค์การ อย. จึงมุ งเนนงาน

คุ้มครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและสงเสริม

ผ ู ประกอบการให ม ีความสามารถในการแข ่งข ัน

ในระดับสากล โดยวิเคราะหแนวโนมการเปลี่ยนแปลง

ของสถานการณ และสภาพแวดล อมในอนาคต

ที่จะมีผลกระทบตอความสำเร็จของ อย. เพื่อกำหนด

แผนรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ไดแก่ 

1) การเปนสังคมสูงอายุ 

2) การดำรงชีวิตและพฤติกรรมแบบดิจิทัล  

3) ปริมาณความตองการผลิตภัณฑสุขภาพ

ที่จำเปนเพิ่มข้ึน  

4) การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 

อย. จึงกำหนดแผนและประเด็นยุทธศาสตรรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เพื่อมุงเนนการดำเนินงาน

คุ ้มครองผ ู บร ิ โภคด านผลิตภ ัณฑส ุขภาพรองรับ

การเปลี ่ยนแปลงดังกลาว และวางกลยุทธรวมทั ้ง

แผนการดำเนินการ ไดแก่ สื ่อสารเตือนภัยสุขภาพ

เพื่อสรางความรอบรูใหผูบริโภคใหสามารถเลือกบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ไมหลงเชื่อ

โฆษณาที่โออวดสรรพคุณเกินจริง สงเสริมการเข้าถึง

ผล ิตภ ัณฑ ส ุ ขภาพของประชาชน ส  งเสร ิมให

ผ ู ประกอบการผลิตและนำเข ้าผล ิตภ ัณฑส ุขภาพ

ที่จำเปน ผลักดันยาเข้าสู บัญชียาหลักของประเทศ 

เพื่อใหประชาชนเข้าถึงไดเพิ่มขึ้น เสริมสรางความมั่นคง

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ รวมถึงการจัดการเพื่อบรรเทา

ความเด ือดร อนให ก ับประชาชนท ั ้งในภาวะปกติ 

ภาวะฉุกเฉ ินและขาดแคลน อย. ยังต ั ้งเป าหมาย

การเปนองค์การสมรรถนะสูงดวยนวัตกรรมและดิจิทัล 

โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริการ

และการปฏิบัติงานใหสะดวกรวดเร็ว อาทิ การพัฒนา 

Chat bot การพัฒนาระบบการอนุญาตแบบอัตโนมัติ 

(Auto Permission) การนำระบบ AI มาประยุกตใช้ 

(Auto Permission with AI) ใช ้ระยะเวลาพิจารณา

ไมถึง 1 นาที ไมจำกัดคิวการใหบริการในแตละวัน
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การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ  4
โดยจัดทำแผนที่ยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจำป 

คำรับรองการปฏิบัติราชการ อย.ไดปรับปรุงแนวทาง

ใหมให ม ีประสิทธิผลสูงข ึ ้นโดยออกแบบโครงการ

บูรณาการยุทธศาสตร ใหทุกหนวยงานมองเปาหมาย

และตัวช ี ้ว ัดประเด ็นยุทธศาสตรเด ียวกัน จากนั ้น 

กำหนดกิจกรรมหลักและกิจกรรมยอยที ่จะสงผล

ตอการบรรลุเปาหมายที่กำหนด โดยมีกองเจ้าภาพหลัก

เป นผ ู ร ับผ ิดชอบในการบริหารจ ัดการโครงการฯ

และม ีกองอ ื ่น ๆ ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องในแต ละก ิจกรรม

มารวมสนับสนุนการจัดทำโครงการในทุกโครงการ

ย ุทธศาสตร ของ อย. โดยประสบการณและผล

การดำเนินงานการบูรณาการโครงการยุทธศาสตร

ที่ผานมา พบวา ในป 2567 ผลการดำเนินงานโครงการ

ยุทธศาสตรบรรลุผลลัพธตามตัวชี้วัดและวัตถุประสงค์

ของโครงการตามเปาหมายที่กำหนด รวมกันทำงาน

แบบ  Cross Functional Team และบ ู รณาการ

การทำงานรวมกันจนบรรลุผลสำเร็จ 

นอกจากนี ้ ยังสื ่อสารทิศทางองค์กรและถายทอด

ยุทธศาสตรใหกับบุคลากรใน อย. และผูเกี่ยวข้องทราบ

ผานช่องทางตาง ๆ ทั ้งการสื ่อสารสาร 2 ทาง เช่น 

การประช ุมผ ู บร ิหารสื ่อสารทิศทางองค์กรให แก่

บุคลากร อย. ในเวทีผ ู บร ิหารพบเจ ้าหนาท ี ่ อย. 

การช ี ้แจงในการประช ุมต าง ๆ แจ ้งเว ียนเล ม

แผนยุทธศาสตร เว็บไซต อย. ปายสื ่อสารตามหอง

ประชุมของทุกกอง/กลุม ลิฟต และคลิปวิดีโอ เปนตน

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ประเด็นยุทธศาสตร์

ระบบคุมครองผูบริโภค
ดานผลิตภัณฑสุขภาพ
ที่เปนมาตรฐานสากล

ผูบริโภคปลอดภัย และพัฒนารูปแบบการคุ้มครองผูบริโภค

ที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล

สงเสริมและพัฒนาความรอบรู
ดานผลิตภัณฑสุขภาพ  

ผูบริโภคมีความรอบรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ

ที่ถูกตองและสามารถดูแลสุขภาพตนเองได

ความมั่นคงของผลิตภัณฑสุขภาพ
ผลิตภัณฑสุขภาพเพียงพอ และเพิ่มการเข้าถึง

ของผลิตภัณฑสุขภาพที่จำเปน

ศูนยกลางผลิตภัณฑสุขภาพ
ที่เปนเลิศ

ผูประกอบการและผลิตภัณฑสุขภาพมีศักยภาพ 

และเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสีย

องคกรสมรรถนะสูง
ดวยนวัตกรรมและดิจิทัล

องค์กรสมรรถนะสูง ยกระดับระบบงาน และการบริหารจัดการทรัพยากร

โดยนวัตกรรม หรือดิจิทัล บริหารทุนมนุษย และพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

สงเสริมความรวมมือ ดานวิชาการ และพัฒนาวิจัย นวัตกรรม 

และเพิ่มขีดความสามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัล
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การติดตามและประเมินผล   5
ดำเนินการผานกลไกคณะกรรมการระบบคุณภาพ

และต ิดตามประเม ินผลการดำเน ินงานของ อย. 

เพ ื ่อต ิดตามและประเม ินผลตัวช ี ้ว ัดของโครงการ

ยุทธศาสตรเสนอใหผูบริหารระดับสูงทราบทุกไตรมาส 

และสรุปผลการดำเนินงาน สรุปบทเรียน ปญหา

อุปสรรค ในทุกป อย. มีการทบทวนแผนการดำเนินการ

ดังกลาวและวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจทำใหไมบรรลุ

เปาหมาย เพื่อกำหนดกลยุทธ ตัวชี้วัด และมาตรการ

แนวทางปองกันและปรับ/ทบทวนแผนเมื่อมีเหตุปจจัย

ตาง ๆ ที่มากระทบตอความสำเร็จของแผน และจัดทำ 

Action plan เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานฯ

ตัวอยางการปรับปรุงหลังการประเมินติดตามผล ไดแก่ 

การบูรณาการมาตรฐานผลิตภัณฑสุขภาพของแตละ

ประเทศท ี ่ม ีความแตกต างก ัน การลดระยะเวลา

การพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพที่มีความเสี่ยงต่ำ 

จัดทำกรอบรายการผลิตภัณฑสุขภาพที่จำเปน จัดหา

ผลิตภัณฑสุขภาพใหเพียงพอ อำนวยความสะดวก

ในการขออนุญาตผลิตและนำเข้าผลิตภัณฑสุขภาพ

ที่จำเปน การจัดการเชิงรุกเพื่อปองกันปญหาการขาด

แคลนผล ิตภ ัณฑ ส ุขภาพด ังกล าวด วยการเป ด 

Fast Track ใหมีการผลิตยาทดแทนหรือยากำพรา

ภายในประเทศเพิ่มขึ้น การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ

สุขภาพใหตรงความตองการของตลาดตางประเทศ 

เปนตน

https://www.fda.moph.go.th/eSubmission
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| ความสําเร็จ
การปรับปรุงกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร 

ทำให อย. ประสบความสำเร็จ ดังน้ี  

1) ประสิทธิผลของกระบวนการจัดทํา 
แผนยุทธศาสตร  
o มีฐานข้อมูลสำหรับการวิเคราะหเพื ่อจัดทำแผน

ยุทธศาสตรที ่ครอบคลุมประเด็นสำคัญมากขึ ้น 

เช่น ครอบคลุมปญหาหรือสถานการณฉุกเฉิน 

ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งแนวโนมในอนาคต

o หน วยงานย อยและบ ุคลากรม ีความเข ้ า ใจ

ทิศทางการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร และลด

การทำงานซ ้ ำ ซ ้ อน  ประหย ั ด งบประมาณ

จากโครงการบูรณาการยุทธศาสตร

o พ ัฒนากระบวนการจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร  
สอดคลองกับเปาหมายการเปนองค์การที ่มีขีด

ความสามารถด  านด ิจ ิท ัล ในการให บร ิการ

แก่ผูรับบริการและประชาชน (SMART FDA)

2) ผลลัพธจากการบรรลุเปาหมาย
ของแผนยุทธศาสตร  

o ลดระยะเวลาการใหบริการ จากการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการใหบริการ การบริหารจัดการ

และปฏิบัติการ การใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกสครบวงจร 

และพัฒนารูปแบบแพลตฟอรมเปนหนึ ่งเด ียว 

(Thai FDA One Platform) ทำให ลดระยะเวลา

การใหบริการโดยภาพรวมไดถึงรอยละ 58.32 เช่น 

• การจดทะเบ ียนอาหารไทยปร ุงสำ เร ็จ

ในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท (Soft Power) เช่น 

แกงเขียวหวาน ตมยำกุ้ง แกงมัสมั่น ผัดไทย 

เปนตน จากเดิม 78 วันทำการ เปน 44 วัน

ทำการ (เพ ิ ่มม ูลค ่าการผล ิตผล ิตภ ัณฑ
ส ุ ขภาพ ในประ เทศมากข ึ ้ น  ป   2564 :

696 ลานบาท ป 2565 : 1,834 ลานบาท) 

• ยกเลิกการเรียกเอกสารที่ทางราชการออกให 

เช่น สำเนาบัตรประชาชน สำเนาทะเบียนบาน 

สำเนาเอกสารนิติบุคคลฯ เพื่ออำนวยความ
สะดวก ลดเอกสาร ระยะเวลาและค่าใช้จ่าย

ภาครัฐและผู ประกอบการ บัตรประชาชน

ใบเดียวออกของไดทุกดาน ทำใหลดความแออัด 

ลดการรอคอย ตรวจปลอยรวดเร็ว ภายใน 

24 ชม.  

o สงเสริมและพัฒนาความรอบรู ด านผลิตภัณฑ

ส ุขภาพ ความมั ่นคงของผลิตภ ัณฑส ุขภาพ

ศูนยกลางผลิตภัณฑสุขภาพที่เปนเลิศ และองค์การ

สมรรถนะสูงดวยนวัตกรรมและดิจิทัล

• ผล ิ ต ภ ั ณฑ  ย า ท ี ่ ไ ด  ร ั บ ก า ร ต ร ว จ ส อบ

ตามมาตรฐานของต างประเทศท ี ่อ างอ ิง

ผลประเมิน WHO CRP จากยาใหม จากเดิม 

310 วัน เปน 90 วัน 

• ร อยละของผ ู บร ิ โภคกล ุ  ม เป  าหมายมี

ค ว า ม รอบร ู  ด  า นผล ิ ต ภ ัณฑ  ส ุ ข ภ าพ 

ป 2565 รอยละ 73.30 ป 2566 รอยละ 

76.01 ป 2567 รอยละ 78.01 

• ความพึงพอใจของผู ร ับบริการ ป 2565 
ร อยละ 93.33 ป 2566 ร อยละ 95.41 

ป 2567 รอยละ 96.59 

• ประชาชนเข้าถึงยาจำเปนมากกวา 40,000 

รายตอป

• ประหย ัดงบประมาณค ่ายาของประเทศ
มากกวา 1,200 ลานบาท
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o สงเสริมการดำเนินงานแบบเครือข่ายคู่ความรวมมือในบทบาทผูรวมสรางสรรค์ผลิตภัณฑ

สุขภาพ (Co-creator) ซึ่งช่วยสนับสนุนผูประกอบการและผูประกอบการเศรษฐกิจฐานราก 

พัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพนวัตกรรมและผลิตภัณฑสุขภาพชุมชน พัฒนาบัญชียาหลัก 

ยากำพรา ยามุงเปา พรอมกับขึ้นทะเบียนบัญชียาหลัก สงผลใหประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึง

ผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางเทาเทียมทั้งในสภาวะฉุกเฉินและปกติ ไดแก่ 

• จำนวนรายการผลิตภัณฑสุขภาพกลุมเปาหมายที่สงออกได ปงบ 2567 

จำนวน 3 รายการ 

• จำนวนรายการผลิตภัณฑสุขภาพกลุมเปาหมายที่สามารถผลิตในประเทศได 

ปงบ 2567 จำนวน 10 รายการ 

• จำนวนผลิตภัณฑสุขภาพจำเปนที่ประชาชนสามารถเข้าถึงไดเพ่ิมขึ้น 
ปงบ 2567 จำนวน 30 รายการ
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| ปจจัยแหงความสําเร็จ
ผลสำเร็จดานการพัฒนาระบบราชการตามแนวทาง PMQA

4.0 เกิดขึ้นจากปจจัยสำคัญ ไดแก่ 

ความมุงมั่นและวิสัยทัศนของผูบริหาร

และนโยบายที่ชัดเจน เปนรูปธรรม ตอเนื่อง  

ทำใหบุคลากรสามารถนำไปปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการนำเสนอความก้าวหนา

และผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและโครงการยุทธศาสตร 

รวมถึงการประเมินผลงาน ในการประชุมผูบริหารอยาง

สม่ำเสมอทุกเดือน/ทุกไตรมาส หากมีผูบริหารใหมสามารถ

รับรู รับทราบ และเข้าใจในการดำเนินงานตามยุทธศาสตร

ของ อย. 

ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร  

ที่มีความมุงมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานดวยความทุมเท

และเสียสละ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัล 

ความรวมมือของเครือข่ายที่เข้มแข็ง

และมีประสิทธิภาพ 

ทำใหการดำเนินงานคุ ้มครองผู บริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพบรรลุตามเปาประสงค์ที ่กำหนด และทำให อย. 

ได ร ับข ้อมูลและองค์ความรู  ใหม ตลอดจนรับทราบ

ความตองการและความคาดหวังไดอยางรวดเร็ว 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย  

สน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรได อย างมี

ประสิทธิภาพ พัฒนาการใหบริการเพื่อมุงสูความสำเร็จ

ตามแผนยุทธศาสตร

“พัฒนาองคการอยางยั่งยืน 
เสริมสรางสุขภาพประชาชน

สงเสริมเศรษฐกิจ
ประเทศม่ังค่ัง”

สํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
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จังหวัดแมฮองสอน 
| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 
จังหวัดแมฮองสอนตั้งอยูตะวันตกสุดของประเทศ 

มีพื้นที่รวม 7.9 ลานไร และพื้นที่ปา 6.9 ลานกวาไร 

เปนพื้นที่ปาตนน้ำขนาดใหญที่มีความอุดมสมบูรณ

ทางทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ มีภูมิประเทศ

ท ี ่สวยงาม  เป นแหล งท องเท ี ่ ยวทางธรรมชาต ิ 

วัฒนธรรม ประวัติศาสตรที ่หลากหลาย ประชากร

มีจำนวน 287,844 คน (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 

2567) แตขณะเดียวกันยังคงมีข้อจำกัดในดานตาง ๆ 

ไดแก่ 

1. ปญหาดานโครงสรางพื ้นฐาน ได แก่ ปญหา

เส นทางการคมนาคม ไฟฟ า ประปา อ ินเทอร  เน ็ต 

ไมครอบคลุมทุกพื ้นที ่ อาทิ การขยายเขตไฟฟา

ยังไมครอบคลุม มีหมูบานที่ยังไมมีไฟฟาใช้ จำนวน 

92 หมูบาน จากจำนวนหมูบานทั้งหมด 415 หมูบาน 

หมูบานที่มีน้ำดื ่มไมเพียงพอจำนวน 174 หมูบาน 

และสัญญาณสื่อสารยังไมเข้าถึง จำนวน 62 หมูบาน 

การคมนาคมมีความยากลำบาก จากสภาพถนน

ในพื ้นที ่ท ี ่ห างไกลถนนสายหลักและถนนสายรอง

มีสภาพเปนถนนดิน ถนนลูกรัง และถนนคอนกรีต 

บางพื้นที่ไดรับความเสียหาย สงผลตอการคมนาคม

ของประชาชนในพื้นที่ และการสัญจรของนักทองเที่ยว 

2. ปญหาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ไดแก่ ปญหาพื้นที่ปาถูกทำลาย เหลือ 6,655,500.77 ไร

ในป 2566 จากข้อมูลเดิมที่เคยมีจำนวน 6,939,953.28 ไร 

ในป 2558 หรือลดลงเหลือรอยละ 83.42 ปญหา

หมอกควันไฟปาพบจุด Hot Spot เฉลี่ยกวา 1 ลานไร

ตอป หรือค่าเฉลี่ยกวาหนึ่งหมื่นครั้งตอป นอกจากนี้ 

ยังมีปญหาที่ดินทำกิน และปญหาขยะซึ่งสงผลกระทบ

ตอสิ่งแวดลอมในจังหวัด

3. ปญหาดานคุณภาพชีวิต ไดแก่ ปญหาดานการสาธารณสุข 

สัดสวนแพทยตอประชาชนของจังหวัดแมฮองสอน 

จำนวน 1 : 3,554 คน ขณะที ่ส ัดสวนของประเทศ 

จำนวน 1 : 1,680 คน ทำใหการบริการทางการแพทย

มีข้อจำกัด ปญหาการฆ่าตัวตายสำเร็จ มีจำนวน 16.09 

คนตอแสนประชากร ขณะที่ตัวชี้วัดของประเทศกำหนด 

ไมเกิน 8 คนตอแสนประชากร และการเข้าถึงบริการ

ภาครัฐทำไดยากลำบาก

4. ปญหาดานอาชีพและรายได ไดแก่ ปญหาราคา

สินค้าการเกษตรตกต่ำ ปญหาหนี ้สิน และปญหา

ความยากจน ผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดแมฮองสอน 

(GPP) ณ ปจจุบัน (ป พ.ศ.2565) จำนวน 15,670

ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.09 ของผลิตภัณฑมวล

รวม ในประ เทศ  (GDP) (17,378,017 ล  านบาท ) 

เปนลำดับที ่ 77 ของประเทศ GPP ติดลบรอยละ 

0.80 จาก GPP ของป พ.ศ. 2564

5. ดานการศึกษา จากของสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ดัชนีความก้าวหนาของคน พ.ศ. 2565

ประชากรของจังหวัดแมฮ องสอน พบวา มีจำนวน

การศึกษาเฉลี ่ยของประชากรอายุ 15 ปขึ ้นไป เทากับ 

6.04 ป ต่ำกวาระดับประเทศที่มีการศึกษาเฉลี่ย เทากับ 

9.24 ป อยางไรก็ตาม ปญหาดานการศึกษาสวนใหญ 

ประชาชน ยังเข ้าถ ึงการศึกษาได ยาก ประกอบกับ

บางพื้นที่ยังไมมีไฟฟาใช้ และระบบสื่อสารไมครอบคลุม

ทุกพื้นที่ ทำใหเกิดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา
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6. ปญหาดานการทองเที่ยว ไดแก่ การเดินทางเข้าสู

แหลงทองเที่ยวที่หางไกลกัน ขาดมาตรฐานการทองเที่ยว 

ขาดบุคลากรและการบร ิหารจ ัดการการท องเท ี ่ยว 

การเดินทางเข้าสูจังหวัดแมฮองสอนมีความยากลำบาก

และอ ันตราย  ระบบสาธารณ ูปโภคข ั ้ นพ ื ้ นฐาน

ยังไมครอบคลุมฤดูการทองเที่ยวมีระยะสั้น (ระยะ 3 - 4 

เดือน) รูปแบบกิจกรรมทองเที่ยวยังไมไดรับการพัฒนา

และไมครอบคลุมตลอดทั้งป การใหบริการขนสงที่ไมมี

รถแท ็กซ ี ่ ให บร ิการทำให น ักท องเท ี ่ยวไม สะดวก

ในการเดินทางภายในจังหวัด

7. ปญหาดานความมั ่นคงภายในและความมั ่นคง

ตามแนวชายแดน ได  แก ่  ป ญหาสถานะบ ุ คคล 

(บุคคลไรสัญชาติ) จำนวนบุคคลที่ยังไมมีสัญชาติไทย 

41,436 ราย มีผู ท ี ่มีค ุณสมบัติในการขอสัญชาติไทย 

จำนวน 29,850 คน ไดรับอนุมัติสัญชาติไทยแลว จำนวน 

55 ราย อยูระหวางกำหนดเลข 41 ราย และอยูระหวาง

พิจารณาคำรอง จำนวน 49 ราย ดังนั้น คงเหลือที่ตอง

ดำเนินการจากผู ท ี ่ม ีค ุณสมบัติ จำนวน 29,705 ราย  

ปญหายาเสพติด ในช่วงป 2563 - 2565 การจับกุม

คดียาเสพติด 5 ข้อหาหลัก อยู ระหวาง 600-900 คดี

ตอป และปญหาการสูรบตามแนวชายแดน

จังหวัดมีจำนวนบุคลากรเปนข้าราชการ 1,759 คน 

และลูกจ้างประจำ 95 คน สำหรับการปฏิบัติภารกิจ

และแก้ไขปญหาในพื้นที่

จ ังหวัดแมฮ องสอน ได จ ัดทำแผนพัฒนาจังหวัด 

พ.ศ. 2566 - 2570 ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 โดยนำ

นโยบาย หลักเกณฑ วิธีการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด 

และแผนพัฒนากลุ มจ ังหวัด พ.ศ. 2566 - 2570  

ตามมต ิของคณะกรรมการบ ู รณาการนโยบาย

พัฒนาภาค (ก.บ.ภ) ในครั ้งดังกลาว มาเปนกรอบ

ในการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด และไดดำเนินการ

ตามกระบวนการและข ั ้ นตอนท ี ่ กำหนดไว ตาม

พระราชกฤษฎีกาวาด วยการบริหารงานเชิงพื ้นที่

แบบบูรณาการ พ.ศ. 2565 มาตรา 21 ให ก.บ.จ. 

จัดทำแผนพัฒนาจังหวัด โดยมีขั้นตอนสำคัญ ไดแก่

การเปลี่ยนแปลงดาน
ยุทธศาสตรเพื่อผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. รวบรวมข้อมูล  ไดแก่ ยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท

ภายใต ย ุทธศาสตรชาต ิ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

ส ั งคมแห งชาต ิ  แผนพ ัฒนาประเทศด  านต  าง ๆ 

ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง รวมถ ึงความต องการและศ ักยภาพ

ของประชาชนในจังหวัดผานกลไกของคณะกรรมการ

บร ิ หารงานจ ั งหว ั ดแบบบ ู รณาการ  (ก .บ .จ . ) 

คณะกรรมการบริหารงานอำเภอแบบบูรณาการ (กบอ.) 

คณะกรรมการบริหารงานตำบลแบบบูรณาการ (กบต.) 

คณะกรรมการพัฒนาทองถิ ่น คณะกรรมการหมูบาน/

คณะกรรมการชุมชน ในการนำปญหาความตองการ

ของประชาชนมากำหนดเปนประเด็นสำคัญ ของจังหวัด

ที ่จะต องพัฒนาเปนลำดับแรก และใหความสำคัญ

กับการพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area)
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2. การพัฒนาแผนยุทธศาสตรจังหวัด 

จังหวัดแมฮองสอนปรับปรุงการจัดทำแผนยุทธศาสตร 

โดยนำหลักการพัฒนา PMS สูเปาหมาย MHS โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

2.1 การจัดทำยุทธศาสตรดวยหลัก 6 P

P1 : People & Pain Point -----------------

การค้นหาปญหาและความตองการของประชาชน

ในพื้นที่ โดยการลงพื้นที่เพื ่อรับฟงปญหาและความ

ตองการของประชาชนในแตละอำเภอ และนำข้อมูลมา

จัดลำดับความสำคัญในการพัฒนาจังหวัด

P2 : Potential ----------------------------

การวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดโดยใช้ SWOT

Analysis เพื ่อนำทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู

มาพัฒนาและแก้ไขปญหา

P3 : Policies -----------------------------

การเชื ่อมโยงนโยบายตาง ๆ ทั ้งในระดับชาติ

และระดับทองถ่ิน เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนา

P4 : Plans -------------------------------

การวางแผนพัฒนาจังหวัดโดยการเช ื ่อมโยง

กับแผนระดับตาง ๆ ใหสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบันและความตองการของพื้นที่

P5 : Partnership -------------------------

การทำงานรวมกับพันธมิตรจากภาคสวนตาง ๆ 

เพื่อความสำเร็จในการดำเนินงาน

P6 : Performance -----------------------

การวัดผลลัพธของการดำเนินงาน โดยการวิเคราะห

และเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน เพื ่อปรับปรุง

แผนพัฒนาจังหวัดตอไป

M H S
M Mae Hong Son แมฮองสอน
H Happiness & Relaxing สุขของผูอยูอาศัย  

และผอนคลายของผูมาเยือน
S Sustainable & Sufficiency economy 

เติบโตอยางยั่งยืนบนวิถีแหงเศรษฐกิจ
พอเพียง

2.2 การนำยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวยหลัก 6M

M1 : Motivation --------------------------

การสรางแรงจูงใจและความผูกพันกับบุคลากร

ท ุกระด ับ โดยการปล ูกฝ งค ่าน ิยมในการทำงาน 

และพัฒนาองค์ความรูใหกับบุคลากร

M2 : Manpower --------------------------

การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที ่จำเปนสำหรับ

การทำงานในยุคสมัยใหม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต

M3 : Monetary ---------------------------

การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรทางการเงิน

ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

M4 : Material ----------------------------

การจัดหาและบริหารจัดการวัสดุอุปกรณที่จำเปน

ตอการดำเนินงาน

M5 : Management -----------------------

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยการใช้

เคร่ืองมือตาง ๆ 

M6 : Measurement ----------------------

การวัดและตรวจสอบผลลัพธของการดำเนินงาน 

เพื่อใหแนใจวาบรรลุเปาหมายตามที่วางไว 
กิจกรรม “พัฒนาทักษะของบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล”
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2.3 เปาหมายการพัฒนาจังหวัด เพื่อสรางความสุข 6 ดาน หรือ 6 S ประกอบดวย

3. การสนับสนุนเพื่อบรรลุเปาหมาย

งบประมาณ : จังหวัดไดดำเนินการการจัดสรรและบูรณาการการใช้งบประมาณ เพื่อไมใหเกิดการซ้ำซ้อน 

และใช้จ่ายใหคุ้มค่ามากที่สุด โดยการบริหารจัดการของผูวาราชการจังหวัด (ผูวา CEO) รวมกับทุกหนวยงาน

ที ่เปนเจ้าของงบประมาณ จากแหลงงบประมาณประเภทตาง ๆ ทั ้งนี ้ จังหวัดไดจัดลำดับความสำคัญ

ของงบประมาณตามประเด็นยุทธศาสตร และแก้ไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนสำคัญ

บุคคลากร : จังหวัดแมฮองสอนมุงพัฒนาบุคลากร และเพิ่มขีดสมรรถนะกำลังคนโดยจัดทำแผนยุทธศาสตร

การบริหารทรัพยากรบุคคลของจังหวัดแมฮองสอน (พ.ศ. 2566 - 2570) ใหสอดรับกับการแผนพัฒนาจังหวัด

(พ.ศ. 2566 - 2570) โดยใหความสำคัญตอการพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ ตอบสนองตอทิศทางการพัฒนา

จังหวัด และสอดรับภารกิจขององค์การมีทักษะที่จำเปนตอการทำงานสมัยใหม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคตควบคู่กับการมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานราชการ โดยใช้แนวคิดตามกรอบแนวทาง HR

Scorecard และการสื่อสารเพื่อสรางแรงจูงใจและสรางความผูกพันกับบุคลากรทุกระดับ รวมทั้ง การจัดการ

ความรูและการแบงปนทรัพยากร/ข้อมูล/ประสบการณ /ความสำเร็จโดยการถายทอดใหผู ใตบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยใช้แนวคิดวา “รูอะไรไมสู รูเทากัน” 

อุปกรณ เครื่องมือ : สนับสนุน จัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อใหบริการและตอบสนองความตองการของประชาชน

กลุ มผู รับบริการ อาทิ การจัดหาครุภัณฑทางการแพทย การจัดหาครุภัณฑการเกษตร/วัสดุการเกษตร 

การติดตั้งระบบผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตยสำหรับพื้นที่ที่ไมมีไฟฟาใช้แบบ Off-Grid และการบูรณาการ

รวมกับหนวยงาน ในการบริหารจัดการจำนวนกำลังพล และยุทโธปกรณในการแก้ไขปญหาไฟปา หมอกควัน

และฝุนละออง เปนตน

S1 : Superior infrastructure “สุข ที่โครงสรางพื้นฐานดี” 
โครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพ

S2 : Sustainable resources “สุข ที่ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมดี” 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมท่ีย่ังยืน

S3 : Satisfying quality of life “สุข ที่คุณภาพชีวิตดี” 
คุณภาพชีวิตท่ีดีและตรงตามความตองการหรือความคาดหวัง 

S4 : Stable jobs “สุข ที่อาชีพและรายไดดี” 
งานท่ีม่ันคงและท่ีดี 

S5 : Supportive tourism “สุข ที่ทองเที่ยวดี”
การทองเที่ยวเชิงสนับสนุนชุมชนทองถ่ินและพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่

S6 : Security “สุข ที่ปลอดภัยดี” 
การเสริมสรางความม่ันคงตามแนวชายแดนและรักษาความปลอดภัย
จากภัยคุกคามตาง ๆ 
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เทคโนโลยีและนวัตกรรม :

o การสรางบรรยากาศกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด 

โดยจัดประชุมกลุมยอยตามประเด็นการพัฒนาจังหวัด ทั้ง 6 ประเด็น และการจัด Focus group (กลุมยอย) 

ใน 3 กลุม ไดแก่ กลุมนักเรียน นักศึกษา กลุมนักธุรกิจรุนใหม และกลุมผูเปราะบางในจังหวัด เพื่อรับฟง

มุมมองความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่ และนำมาวิเคราะห จัดลำดับปญหาสำคัญที่ตองไดรับการแก้ไข

อยางเรงดวน รวมถึงตั้งเปาหมายการพัฒนาจังหวัดใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน          

o การใช้ Google Tool มาช่วยในการทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดและแสดงความคิดเห็น การใช้ Google Drive,

Google Doc, Google Maps ในการทบทวน เพื่อใหไดข้อมูลที่เปนปจจุบันระหวางสวนราชการ/หนวยงาน 

เพื่อใหการวิเคราะหศักยภาพของจังหวัดเปนไปในทิศทางเดียวกัน ใช้ Google form เพื่อสำรวจความคิดเห็น

ปญหาความตองการของประชาชน และนำมาประมวลผลภาพรวม จัดลำดับความสำคัญของประเด็นปญหา

และความตองการของประชาชน สำหรับ Google Drive ใช้เปนเครื ่องมือในจัดเก็บข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง

เพื่อใหหนวยงานและผูเก่ียวข้องไดนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาและจัดทำแผนงาน/โครงการ 

o การผลักดันใหเกิดการบริหารจัดการข้อมูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร “คัมภีรแมฮองสอน” โดยรวมมือ

กับองค์การบริหารสวนจังหวัดแมฮองสอนสำหรับจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานตาง ๆ มาใช้ประโยชนในการวางแผน

พัฒนาจังหวัด  ไดแก่ ข้อมูลสำหรับการวางแผนพัฒนาโครงสรางพื ้นฐาน ซึ ่งช่วยในการวางแผน

ของบประมาณในการซ่อมแซม บำรุงรักษา และลดความซ้ำซ้อนของการขอรับการสนับสนุบงบประมาณได 

การวางแผนการบริหารจัดการน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค โดยใช้ประโยชนจากการลงข้อมูลพิกัดโครงการ

ตามแผนปฏิบัติการประจำปที ่ถูกเสนอเพื ่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณดานทรัพยากรน้ำในระบบ

ซึ่งจะแสดงใหเห็นชั ้นข้อมูล (Layer) ในแผนที่ทับซ้อนกับหมูบานที่มีแหลงน้ำดิบไมเพียงพอ การวาง

แผนพัฒนาอาชีพและรายได ดานการปลูกกระเทียมซึ่งเปนพืชเศรษฐกิจที่สำคัญของจังหวัดแมฮองสอน 

โดยระบบจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับพิกัดผูปลูกกระเทียมแมฮองสอน ข้อมูลกระบวนการผลิตการดูแลรักษา 

การเก็บเกี ่ยว เพื ่อใช้กำหนดพื้นที่เปาหมายประกอบการเสนอแผนงาน/โครงการดานการพัฒนาอาชีพ

และรายไดใหแก่เกษตรกรได
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| ความสําเร็จจากการดําเนินการ 

ความสําเร็จในการบริหารจัดการของจังหวัด ไดแก 

1. กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรของจังหวัดและนวัตกรรมของกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร ไดแก่ 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่ทำใหวิเคราะหประเด็นปญหาไดตรงเปาหมายและทำใหจัดทำประเด็นยุทธศาสตร

และเปาหมายที่ชัดเจนใช้ติดตามและประเมินผลได

2. การสรางเครือข่ายความรวมมือในการจัดทำและดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรจากหลายภาคสวน 

รวมทั้งพัฒนาความรวมมือกับเครือข่ายใหมๆ  เช่น โครงการหลวง 

3. การใช้เทคโนโลยีในการจัดทำแผนยุทธศาสตร เพื่อใช้ประโยชนจากฐานข้อมูลในดานตาง ๆ   

ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดที่สําคัญ จากแผนยุทธศาสตรปจจุบัน ไดแก  

1. แก้ไขปญหาโครงสรางพื้นฐาน ไดแก่ จำนวนหมูบานที่ไมมีไฟฟาใช้และไดรับการสนับสนุนระบบไฟฟาพลังงาน

ทดแทนเพิ่มขึ้น จำนวน 14 หมูบาน และจำนวนครัวเรือนที่ไดรับการขยายการจำหนายน้ำประปาภูมิภาคเพิ่มขึ้น 

จำนวน 1,576 ครัวเรือน 

2. ยกระดับการบริหารจัดการอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหเติบโตอยางยั่งยืน ไดแก่ 

รอยละของการจัดสรรที่ดินทำกินใหแก่ชุมชน (คทช.) คิดเปนรอยละ 66.15 (ไดรับอนุญาตจากกรมปาไมแลว 

จำนวน 36,482 ไร จากพื้นที่เปาหมาย 70,330 ไร) 

3. การยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลื ่อมล้ำ ทางสังคม ไดแก่ รอยละของประชาชนกลุ มเปราะบาง

ไดรับสวัสดิการภาครัฐเพิ่มขึ้น คิดเปนรอยละ 32.89 (จำนวน 22,755 คน จากจำนวนครัวเรือนกลุมเปราะบาง 

จำนวน 69,184 คน) 

4. การพัฒนาอาชีพและรายได ไดแก่ จำนวนแปลง/ฟารม/ผลิตภัณฑเกษตรไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ 

เพิ ่มขึ ้น จำนวน 1,780 แปลง/ฟารม/ผลิตภัณฑ และรายไดจากการจำหนายผลิตภัณฑ OTOP จำนวน 

496,525,252 เพิ่มขึ้นจากป 2565 คิดเปนรอยละ 8.52 (ป 2565 มีรายไดฯ 457,535,088 บาท) 

5. สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวใหมีคุณภาพและยั่งยืน ไดแก่ รายไดจากการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 5,186.35 ลานบาท 

เพิ่มจากป 2565 คิดเปนรอยละ 40.16 (ป 2565 มีรายไดฯ 3,700.25 ลานบาท) 

6. การพัฒนาเพื่อเสริมสรางความมั่นคงภายในและความมั่นคงตามแนวชายแดน ไดแก่ จำนวนหมูบานที่ไดรับ

ความเสียหายจากอุทกภัย (จำนวน131 หมูบาน) ลดลงจากป 2565 คดิเปนรอยละ 50 (ป 2565 มีจำนวน 262 

หมูบาน)

7. การยกระดับการใหบริการดานสุขภาพโดยใช้เทคโนโลยีตามแนวทาง Smart Hospital เช่น Smart ER, Smart 

IPD, Smart OPD, Smart Telemedicine เปนตน
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| ปจจัยแหงความสําเร็จ

ตนแบบที ่ดีในการเปนผู นำการเปลี ่ยนแปลง 
(Change Agent) 
ส งเสร ิมแนวค ิดการทำงานแบบ “ทำงานให สน ุก 

ส ุขท ี ่ ได แบ งป น” และกำหนดท ิศทางเพ ื ่อให  เก ิด
การสร างนว ัตกรรม ส งเสร ิมการสร างบรรยากาศ 

และสภาพแวดลอมที่มุ งเนนผูรับบริการและผูมีสวนได
ส วนเส ีย ผานค่านิยมองค์การ ผู นำให ความสำคัญ

ต อกระบวนการจ ัดทำแผนพัฒนาจ ังหว ัด มุ งเน น

การทำงานแบบมีสวนรวม ตามหลัก “รวมคิด รวมทำ 
รวมแก้ปญหา รวมรับผิดชอบ และรวมรับประโยชน

รวมกัน” มีการขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดโดยใช้กลไก
ของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ 

(ก.บ.จ.) จังหวัดแมฮองสอน และคณะอนุกรรมการ

ขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัดแมฮองสอน

ทีมงานที่มีความมุงมั่น 
(Committed Teamwork)
บุคลากรของจ ังหว ัดแม จะม ีจำนวนไม มาก ต างมี

ความเข ้าใจและท ุ มเท ร วมแรง ร วมใจบ ูรณาการ
ความรวมมือ พรอมสนับสนุนและเรียนรู  ไปดวยกัน 

แบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูดั่งวัฒนธรรมองค์การที่วา 

We work. We learn. We share. “ทำงาน เรียนรู แบงปน” 

พันธมิตรที่เข้มแข็ง 
(Collaborative networks)
จังหวัดแมฮองสอนมีพันธมิตรที่เข้มแข็ง ที่คอยแบงปน 

ให คำปรึกษา และใหคำแนะนำไมว าจะเปนบุคลากร
ของสำน ักงาน ก.พ.ร. บ ุคลากรของสถาบ ันว ิจ ัย

และพัฒนาพื ้นที ่ส ูง (องค์การมหาชน) และบุคลากร

ของสำนักงานจังหวัดหลายจังหวัด เช่น จังหวัดสระบุรี 

จังหวัดลำพูน จังหวัดขอนแก่น จังหวัดศรีสะเกษ 

จังหวัดสุโขทัย และอีกหลายจังหวัดที่คอยใหคำปรึกษา
และแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน

“การทํางานเพ่ือตอบโจทย
ความตองการและแกไขปญหา

ของประชาชนในพ้ืนท่ี
เปนหนาที่และความรับผิดชอบ

ของพวกเรา

PMQA คือเครื่องมือ
ท่ีทําใหเราทํางานงายข้ึน 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ในวันนี้...เราภูมิใจที่ไดทําหนาที่

อยางเต็มกําลังความสามารถแลว

รางวัลคือผลพลอยได

จากความมุงมั่นและทุมเท

ที่ผานมาของเรา”

จังหวัดแมฮองสอน  
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กรมสรรพากร  
| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 
กรมสรรพากรเปนหนวยงานภาครัฐ ทำหนาที่บริหารจัดเก็บภาษีและใหบริการแก่ผูเสียภาษีในหนวยบริการผูเสียภาษี

ครอบคลุมทั่วประเทศ ประกอบดวย สำนักงานสรรพากรภาค จำนวน 12 แหง สำนักงานสรรพากรพื้นที่ จำนวน 119 แหง 

และสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จำนวน 850 แหง มีจำนวนบุคลากรรวม 20,394 คน ใหบริการแก่ผูรับบริการเฉลี่ย

ประมาณ 13 ลานคนตอป เปนผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 11.77 ลานคน และผูประกอบการนิติบุคคล 0.58 ลานคน 

ดานองคการ 

โดยมีลักษณะการบริหารงานและข้อจำกัดที่จำเปนตองปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ดังน้ี

1. การทำงานเปนแบบรวมศูนยตามสายการบังคับบัญชา ทำใหเกิดการรวมอำนาจไวที่ผูบริหารระดับสูง 

จึงเกิดความไมคลองตัวในการทำงาน และอาจก่อใหเกิดปญหาการใช้อำนาจโดยมิชอบ นอกจากนี้ แตละ

หนวยงานมีการปฏิบัติงานในแนวดิ่ง คือ ทำงานตามหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ และสื่อสารกันเฉพาะในกลุม

งานของตนเทาน้ัน ขาดการบูรณาการระหวางหนวยงานและการมองผลลัพธในภาพรวม

2. เปนระบบราชการแบบปด ทำใหผูเสียภาษี ประชาชน และหนวยงานภายนอกไมสามารถเข้าถึงข้อมูล 

และไมมีสวนรวมในการดำเนินงานของกรมสรรพากร นอกจากนี้ การปฏิบัติงานมักเนนการทำงาน

ที่มุงหวังผลสำเร็จขององค์การ ไดแก่ ผลการจัดเก็บภาษีใหไดตามเปาหมายที่กำหนด
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Ø เปาหมายการขับเคลื่อนกรมสรรพากร
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ดานบุคลากร 
1. ทัศนคติและค่านิยมที่ขาดความคิดสรางสรรค์  

เนื ่องจากเคยชินกับระบบรับคำสั่งและนำมา

ปฏิบัติ จึงขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค์

2. บุคลากรสวนใหญจะไดรับการพัฒนาทักษะ

การทำงานตามสมรรถนะหลักและภารกิจงาน 

จึงมีเพียงบุคลากรสาย IT เท านั ้นที ่ ได ร ับ

การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

ดานการใหบริการ  
ผู เสียภาษีและประชาชนตองทำธุรกรรมทางภาษี 

ณ หนวยรับบริการ (สำนักงานสรรพากรพื ้นที ่/

สำนักงานสรรพากรพื ้นท ี ่สาขา) ทำใหเส ียเวลา

และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาใช้บริการ และยังอาจ

กระทบตออาชีพการงานและการหารายได

เน ื ่องจากการเปลี ่ยนแปลงทั ้งด านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีท ี ่ เปลี ่ยนโลก (Disruptive

Technology) เปนตัวเรงสำคัญที่ทำใหภาคธุรกิจและสังคมมีการปรับตัวเข้าสู ยุคดิจิทัล สงผลใหรูปแบบ

การดำเนินธุรกิจแบบดั้งเดิมเปลี ่ยนเปน Digital Economy กรมสรรพากรตองปรับตัวใหทันสมัยตอบรับ

กับ Digital Trend ที่เปลี่ยนแปลง โดยพัฒนาตั้งแตกระบวนการทำงานของบุคลากรเพื่อนำไปสูการคิดค้น

นวัตกรรมการบริการเพื่อประชาชนและองค์การ 

| การเปลี่ยนแปลงเพื่อผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยนำ Design Thinking มาปรับกระบวนการทางความคิดของบุคลากรทั่วประเทศ เริ่มขับเคลื่อนจากผูบริหาร

ทั้งหมดขององค์การผานการจัดทำ Workshop รอบแรกปรับกระบวนการคิดเรื ่องการใหบริการผูเสียภาษี 

เพื ่อจัดทำบริการใหตรงใจมากยิ ่งขึ ้น และรอบที ่ 2 ปรับกระบวนการคิดเรื ่องการใช้ประโยชนจาก Data

ด วยการนำ  Big Data มาทำ  Data Analytics หล ังจากน ั ้ น  จ ึง ได นำ  Agile Methodology มาปร ับ ใช ้

ในกระบวนการทำงาน เปลี ่ยนการทำงานแบบ Silo เปนการทำงานที่เนนผลลัพธและการทำงานเปนทีม 

โดยมอบหมายใหคณะผูบริหารระดับสูงเปน Strategic Owner ของแผนงานที่สำคัญ ทำใหบริหารทรัพยากร

และบริหารเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้ง แก้ไขปญหาไดอยางทันทวงที ถือเปน

การทำใหเกิด People Transformation ทั้งกระบวนการทางความคิดและกระบวนการทำงานทั ้งองค์การ 

สงผลใหกรมสรรพากรประสบความสำเร็จในการนำหลักการบริหารงานยุคใหมมาใช้เพื่อยกระดับการทำงาน

และการใหบริการ เช ่น การพัฒนาระบบการแจ้งเบาะแสรองเรียนแหลงภาษี การพัฒนาระบบ VES

ของผูประกอบการ e-Service ที่ใช้การทำงานแบบ Agile เปนตน

นําเทคนิคการบริหารจัดการรูปแบบใหม ๆ (New Way of Work)
มาปรับใชในการทํางาน1

55

2

1



กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนองค์การดวยกลยุทธ SMILE RD โดยยึดผู เสียภาษีและประชาชนเปนศูนยกลาง 

(Citizen Centric) เพื ่อใหบริการผู เสียภาษีและผู มีสวนไดสวนเสียแบบไรรอยตอและทำภาษีใหเปนเรื ่องง่าย 

โดยออกแบบกระบวนการทำงานตั ้งแตเร ิ ่มตนจนจบกระบวนการ (end to end) ตาม Taxpayer Journey

เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการใหบริการ สรางความโปรงใสในการดำเนินงาน ผานกลไก ดังน้ี 

มุงสูการเปนระบบราชการแบบเปด (Open Government) 2

o ศึกษาข้อมูลพฤติกรรมของผูรับบริการ เพื่อทำความเข้าใจกับพฤติกรรมและความคาดหวังของผูรับบริการ กรม

ไดจัดทำแบบจำลองการวิเคราะหข้อมูลภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาโดยใช้เทคโนโลยี AI (Artificial Intelligence)

มาช่วยวิเคราะหพฤติกรรมการยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 และความสอดคลองของแหลงข้อมูลรายได

และค่าลดหยอนของผูเสียภาษี รวมถึง จัดกลุมความเสี่ยงของผูขอคืนตามเกณฑการใหคะแนนความเสี่ยง 

(Risk Score) ดวยการเรียนรูรายที่คืนทันที รายที่คืนก่อนตรวจ และรายที่เจ้าหนาที่ตองตรวจสอบก่อนคืนภาษี 

จากประวัติการยื่นแบบยอนหลัง 

o สรางการมีส วนรวม โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจ รวมถึงแตงต ั ้งคณะทำงานและคณะกรรมการ

ซึ่งประกอบดวยผูเชี ่ยวชาญจากหนวยงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยมีผูบริหารระดับสูงของกรม

ควบคุมดูแลและใหคำปรึกษา เพื ่อใหผลลัพธของทุกกระบวนการตรงตามความตองการของผู รับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย เช่น แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนกรมสรรพากรสูการเปนกรมสรรพากรดิจิทัล 

คณะกรรมการกำกับการวิเคราะหข้อมูลของกรมสรรพากร คณะกรรมการขับเคลื่อนนวัตกรรมของกรมสรรพากร 

เปนตน

o การแบงปนข้อมูล โดย (1) การเปดเผยข้อมูลแก่สาธารณะ ผานช่องทางตางๆ เช่น เว็บไซตกรมสรรพากร 

(www.rd.go.th), Social Media, Linkage Center ฯลฯ (2) บูรณาการเช ื ่อมโยงฐานข ้อม ูลจากภายใน

และภายนอกองค์การ ในฐานะผูสงข้อมูลใหหนวยงานตาง ๆ ไดใช้ประโยชนจากฐานข้อมูลของกรมสรรพากร 

และการรับข้อมูลจากหนวยงานอื่น เพื่อแบงปนการใช้ทรัพยากรรวมกัน เช่น ระบบตรวจสอบค่าลดหยอน 

(My Tax Account) ที่เชื่อมโยงฐานข้อมูลค่าลดหยอนทางภาษีจากระบบงานภายในและหนวยงานภายนอก 

เพื ่อใหผู เสียภาษีตรวจสอบข้อมูลค่าลดหยอนทางภาษีก่อนยื ่นแบบชำระภาษี ภ.ง.ด.90, 91 และเพิ ่ม

การตรวจสอบค่าลดหยอนทางภาษีเปน 15 รายการ (เดิม 13 รายการ) รวมทั้ง เพิ่มข้อมูลเงินไดครบทุกประเภท

ที่ผูจ่ายเงินไดหักภาษี ณ ที่จ่ายและนำสงข้อมูลผานช่องทางอิเล็กทรอนิกสของกรม ทำใหผูเสียภาษีสามารถ

ตรวจสอบความถูกตอง และยืนยันการยื่นแบบไดทันทีโดยไมตองกรอกข้อมูล 

นอกจากนี้ ยังไดจัดทำโครงการนำรองใหบริการ Fast Filing แก่ข้าราชการ 2 กลุม ที่ไดรับเงินไดตามมาตรา 40 

(1) ผานระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลาง เพียงตรวจสอบความถูกตองของข้อมูล แลวยืนยันการยื่นแบบได

ทันที (Pre-Fill) เพื่อสรางความสมัครใจในการยื่นแบบชำระภาษี 

การเชื่อมโยงข้อมูลผาน ระบบ e-Monitoring ที่เชื่อมโยงข้อมูลรวมกันระหวางสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม

การลงทุน (BOI) กับกรมสรรพากร เพื่อใหผูประกอบการ BOI ใช้ข้อมูลชุดเดียวกันในสองหนวยงาน 
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o การถายโอนภารกิจใหภาคสวนอื่น ๆ ดำเนินการแทน 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

เช่น เปด Open API ใหผูเสียภาษีจัดเตรียมและนำสง

ข้อมูลการยื่นแบบฯ ผานโปรแกรมซอฟตแวรออนไลน

ของ ITAX และบนเว็บไชต noon.in.th เปด Open API

ใหหนวยงานภายนอกเข้ารวมเปนผูใหบริการนำสง

ข ้อม ูลการเส ียอากรแสตมป เพ ื ่อปร ับเปล ี ่ยน

กระบวนการยื ่นขอเส ียอากรและชำระเง ินอากร

แสตมป   ให  ย ื ่ นแบบและชำระอากรแสตมป

สำหร ับตราสารอ ิ เล ็กทรอน ิกส แบบครบวงจร 

ผาน 2 ช่องทาง คือ บนเว ็บไซตกรมสรรพากร 

และ Open API ครบทุกล ักษณะ (28 ตราสาร) 

ปจจุบันมีหนวยงานใหบริการเพิ่มขึ้นเปน 33 ราย 

(เดิม 19 ราย) เปนตน 

ปรับองคกรใหทันสมัย และทันตอการเปลี่ยนแปลง ไดแก 3
o การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานและการใหบริการ เช่น ระบบการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มใหแก่นักทองเที่ยว

ผาน “Application Thailand VRT” ดวย Blockchain แบบ Digital เต็มรูปแบบที่แรกของโลก

o การจัดตั้งหนวยงานภายในที่มีภารกิจตอบสนองและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบัน เช่น การจัดตั้งศูนย

นวัตกรรมข้อมูลอัจฉริยะกรมสรรพากร เพื่อทำหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลของกรมสรรพากร

ทั้งระบบ และการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตามพันธกรณีระหวางประเทศ เพื่อทำหนาที่ปฏิบัติตามพันธกรณีระหวาง

ประเทศตางๆ ไดแก่ การเจรจาเพื่อความตกลงรวมกัน (Mutual Agreement Procedures : MAP) การแลกเปลี่ยน

ข้อสนเทศระหวางประเทศ (Exchange of Information : EOI) และการดำเนินการตามกรอบความรวมมือระหวาง

ประเทศตางๆ เปนตน

พัฒนาทักษะบุคลากรใหทันตอบริบทโลกที่เปลี่ยนแปลง 4
โดยจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญตามสายงานและภารกิจ โดยเฉพาะพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (Digital

Skill) ทักษะสมัยใหม (Future Skill) เพื่อเสริมสรางทักษะแนวคิดเชิงนวัตกรรม เช่น ดาน Data Analytic หรือ Data 

Scientist ใหสอดรับกับแผน Digital RD รวมทั้งสรางสภาพแวดลอมใหเกิดการสรางนวัตกรรม และแบงปนความรู 

(Knowledge sharing) ผานกิจกรรมตางๆ เช่น การประกวด RD Innovation Awards การเข้าประกวดในเวทีตาง ๆ 

ทั้งในและตางประเทศ การสราง Platform Center เพื่อใหบุคลากรเข้ามาสรางนวัตกรรม โครงการ Learning & Sharing

เพื่อตอยอดองค์ความรูภายในหนวยงานทั่วประเทศ 
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| ความสําเร็จ

การวางรากฐาน Digital Transformation โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ รวมถึงขับเคลื่อนองค์การดวยข้อมูล (Big Data)

อีกทั ้ง ได พ ัฒนาการบริหารราชการใหเปนระบบราชการแบบเปด สรางการมีส วนรวมของภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน ทำใหเกิดผลลัพธตางๆ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังน้ี

1. พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงาน การนำ AI มาช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ที่มีผูขอคืนภาษีมากถึง 3.5 ลานรายตอป สงผลใหเจ้าหนาที่ใช้ระยะเวลาเฉลี่ยในการคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

จากการใช้ระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ITPP) เหลือเพียง 5.93 วัน (จากเดิม 7 วัน) สูงกวาค่าเปาหมาย

คิดเปนรอยละ 18.04

2. ยกระดับการใหบริการ เช่น การนำ Web Application มาพัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูลทางภาษี (My Tax Account) 

เชื่อมโยงฐานข้อมูล (Big Data) รวมถึง การนำรองใหบริการ Fast Filing แก่ข้าราชการที่ไดรับเงินไดตามมาตรา 40 (1) 

ผานระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลาง เพียงตรวจสอบความถูกตองของข้อมูล แลวยืนยันการยื่นแบบไดทันที (Pre-Fill)

สรางความสมัครใจในการยื่นแบบชำระภาษี ทำใหกรมจัดเก็บภาษีได จำนวน 2.21 ลานลานบาท สูงกวาประมาณการ

ตามเอกสารงบประมาณของกระทรวงการคลัง คิดเปนรอยละ 8.96 สงผลใหรัฐบาลมีรายได จำนวนรวม 3,198,528 

ลานลานบาท สูงกวาค่าเปาหมายคิดเปนรอยละ 6.52 และผูเสียภาษีที่ใช้บริการยื่นแบบ Pre-Fill มีความพึงพอใจมากถึง

รอยละ 93 สูงกวาค่าเปาหมาย 10.71 

3. ลดตนทุนค่าใช้จ่ายของผูเสียภาษี กรมสรรพากรและประเทศ เช่น 

o การคืนภาษีผานระบบพรอมเพย (PromptPay) โดยลาสุดกำหนดใหผูเสียภาษีขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มผานระบบ 
PromptPay ไดเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งประเภท (เดิมขอคืนไดเฉพาะภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคล) 

ทำใหผู ประกอบการ/ผูเสียภาษีที ่ผูกบัญชีไวกับธนาคาร ไดรับการโอนเงินคืนภาษีเข้าบัญชีไดอยางรวดเร็ว 

ช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางของผูเสียภาษี 100 - 200 บาท/ครั้ง และลดตนทุนการจัดทำ
แบบขอคืนภาษี การซ้ือเช็ค และการจัดสงไปรษณียของกรมสรรพากรและประเทศคิดเปนมูลค่าถึง 23.15 ลานบาท/ป

o การพัฒนาระบบ e-Stamp Duty ทำใหผูเสียภาษีประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปติดตอที่ สส. 100 -
200 บาท/ครั ้ง และยังช่วยลดความผิดพลาดในการคำนวณขอเสียอากรแสตมป และช่วยใหกรมสรรพากร

และประเทศประหยัดค่าใช้จ่ายในการพิมพแบบและแสตมป 6.14 ลานบาท/ป 

การพัฒนา Digital Transformation โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้สงผลใหกรมสรรพากรมีตนทุนตอการจัดเก็บภาษี

เพียง 0.54 บาท ตอเม็ดเงินภาษี 100 บาท 
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4. ผลประโยชนดานเศรษฐกิจและสังคม

o การชำระเงินเปนใบกำกับภาษีเต็มรูปในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Tax Invoice & e-Receipt) สำหรับโครงการ

ช้อปดี มีคืน ป 2567 ที่กำหนดใหผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสามารถใช้สิทธิ์หักลดหยอนค่าซื้อสินค้าหรือ
ค่าบริการไดตามจำนวนที่จ่ายจริง แตไมเกิน 50,000 บาท เพื่อกระตุนการทำธุรกรรมระหวางประชาชน ธุรกิจ 
และกรมสรรพากรเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ลดภาระการดำเนินการดานเอกสารและแบบฟอรมตาง ๆ 

โดยมีสถาบันการเงินเปนตัวกลางรับ-สงข้อมูลภาษี ทำใหฐานภาษีมีข้อมูลที่ครบถวน กรมสามารถนำข้อมูล

มาวิเคราะหเพื่อกำหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนรัฐบาลในการกระตุนการบริโภค

และการใช้จ่ายภายในประเทศ ทำใหเกิดเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นประมาณ 70,000 ลานบาท 
และผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 0.18

o จัดเก็บภาษีไดจากการปฏิบัติงานตามแผนการปราบปรามผูทำลายระบบภาษี สามารถดำเนินการกับผูกระทำผิด

กฎหมายและผูมีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษี จำนวน 52,235.37 ลานบาท สูงกวาปก่อน 21,822.92 ลานบาท คิดเปน

รอยละ 71.76 และจัดเก็บภาษีไดจากผลการดำเนินงานตามข้อมูลบนระบบ “แจ้งเบาะแสข้อมูลแหลงภาษี” 

จำนวน 725.99 ลานบาท สูงกวาปก่อน 406.01 ลานบาท คิดเปนรอยละ 126.89 
o จัดเก็บภาษีจากข้อตกลงระหวางประเทศ จากการดำเนินการตามความรวมมือและความตกลงระหวางประเทศสูง

ถึง 905 ลานบาท 

5. การแก ้ ไขป ญหาหร ือร ับม ือก ับสถานการณ ท ี ่ เก ิดข ึ ้น การพ ัฒนาระบบด ิจ ิท ัลเทคโนโลย ีของกรม 

ยังสามารถปองกันการโจมตีระบบจากภายนอกไดสูงกวาเปาหมายตามตัววัดในป 2566 คือ จำนวนคร้ังของการถูกบุกรุก

และสามารถปองกันไดสำเร็จเกินกวาค่าเปาหมาย คิดเปนรอยละ 16.32
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| ปจจัยแหงความสําเร็จ

การสรางการมีสวนรวม 
ผูบริหารและเจ้าหนาที่ทุกระดับมีสวนรวมในการกำหนด
ทิศทาง เปาหมาย ยุทธศาสตร และขับเคลื่อนองค์การ

อยางชัดเจน เพื ่อมุ งสู การเปนกรมสรรพากรดิจ ิท ัล 

(Digital RD) รวมทั ้งส งเสริมใหม ีกระบวนการรับฟง

ความคิดเห็นทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อนำมา

ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงานและการใหบริการ
ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ
และขีดความสามารถที่หลากหลาย 
ทั ้งด าน IT และดานอื ่น ๆ เพื ่อให ม ีกระบวนการคิด 

การออกแบบกระบวนงาน การตัดสินใจในเรื ่องตาง ๆ 
อยางรอบคอบ รวมถึงมีความมุงมั ่น ตั้งใจปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององค์การ 

การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความทันสมัย 
เช่น การสรางระบบเครือข่ายที ่รองรับการปฏิบัติงาน

ครอบคลุมทุกหนวยงานทั่วประเทศ มีเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอตอการใช้งาน

ของเจ้าหนาที่ มีระบบการรักษาความมั่นคงและปลอดภัย
ตามมาตรฐานสากล เปนตน

“การประสบความสําเร็จไดรับรางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ 
ซึ่งเปนรางวัลเชิดชูเกียรติสูงสุด

เราจะยังคงกาวไปขางหนา ไมหยุดการพัฒนา 
เพื่อขับเคลื่อนองคกรอยางตอเนื่อง
โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ”

กรมสรรพากร

ปจจัยสำคัญที่ทำใหองค์กรประสบความสำเร็จ คือ

การสรางสภาพแวดลอมเพื่อสงเสริม
ใหเกิดการสรางนวัตกรรม  
เช่น การสงเสริมใหเกิดการประกวดแข่งขันในดานนวัตกรรม 

การม ีฐานข ้อม ูลสารสนเทศท ี ่พร อมต อการใช ้งาน 
การนำเทคน ิคการบร ิหารงานใหม   ๆ มาปร ับใช้  

สราง Platform กลางใหเจ้าหนาที่เข้ามาสรางนวัตกรรม 

เพื่อสงเสริมใหเกิดการสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน

และการใหบริการ 

การสรางช่องทางการสื่อสาร 
ทั้งการสื่อสารผานช่องทางของกรมสรรพากร หรือการใช้
ช ่องทางในสื ่อกระแสหลัก และ Social Media ทำให

บุคลากร ผูรับบริการ และผู มีสวนไดสวนเสีย ไดรับรู

ข ่าวสารที ่เปนปจจุบัน สามารถนำไปปฏิบัติได อยาง

ถูกตองเหมาะสม
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จังหวัดขอนแกน  
| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 

จังหวัดขอนแก่นถูกกำหนดใหเปนเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเนนการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและระบบขนสงมวลชนขนาดใหญ และสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ ที่มีระบบเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ตามกรอบแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนแมบทแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น-พื้นที่

และเมืองนาอยูอัจฉริยะ เพื่อกระจายความเจริญทางดานเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได

ระดับนานาชาติในยุค 4.0 

อยางไรก็ตาม จังหวัดขอนแก่นก็ม ีป ญหาเช ่นเด ียวกับหลายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลาวค ือ 

ดานเศรษฐกิจ ประชากรในพื้นที่สวนใหญเปนเกษตรกรที่เผชิญปญหาการเข้าสูสังคมสูงวัยของแรงงานเกษตรกรอยาง

รวดเร็วประกอบกับแรงงานเกษตรกรรุนใหมที่มีแนวโนมลดลง เนื่องจากขาดแคลนแรงงานหนุมสาวที่จะเข้ามาทดแทน 

ปญหาความรูความเข้าใจของเกษตรกรในการใช้ประโยชนจากเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มผลผลิต ดานสังคม 

ความเปนเมือง (Urbanization) แมจะก่อใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมในหลายมิติ แตการขยายตัวของเมือง

ที่รวดเร็วสงผลตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและสภาพแวดลอมทำใหประชากรตองการระบบสาธารณูปโภคที่มีคุณภาพ

รวมทั้งการบริการของภาครัฐที่รวดเร็ว จังหวัดมีจำนวนผูรับบริการ 1,773,233 คน (ข้อมูลเดือน กันยายน 2567 

จากสถิติประชากรทางการทะเบียนราษฎร) นอกจากนี้ยังมีประชากรแฝงที่เข้ามาเพื่อทำงาน ทองเที่ยว และเพื่อ

การศึกษา ดานสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีผลกระทบตอการผลิตในภาคเกษตร เกิดปญหาฝนทิ้งช่วง

และน้ำทวม ดานสาธารณสุข ปญหาโรคอุบัติใหมที่บุคลากรยังขาดความรูและความชำนาญในการรับมือ ซ่ึงลวนสงผลตอ

รูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของประชาชนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของจังหวัด 
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จังหวัดขอนแก่นเปนหนวยงานที่มีภารกิจหลากหลาย จึงยึดหลักการบริหารงานเชิงพื้นที่แบบบูรณาการ

เพื่อสงมอบการบริการตามพันธกิจ มุงเนนการดำเนินงานตามหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนเพื่อความผาสุก

ของประชาชนในพื้นที่ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว จังหวัดยังทบทวนแผนพัฒนาจังหวัดขอนแก่น  (พ.ศ. 2566-

2570) เปนประจำทุกป เพื่อวิเคราะหและคาดการณทิศทางการพัฒนาจังหวัดใหสามารถเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันของประเทศ โดยใช้ข้อมูลจากการสำรวจปญหาความตองการ สถิติสารสนเทศ (Big Data)

ที่มีความนาเชื่อถือจากหนวยงานที่เก่ียวข้องและข้อมูลจากสำนักงานสถิติจังหวัดขอนแก่น

จังหวัดไดรวมกับหนวยงานตาง ๆ ภายในจังหวัด และเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน 

โดยออกแบบแนวทางการปฏิบัติราชการ “ขอนแก่นโมเดล” 

| การเปลี่ยนแปลงเพื่อผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

§ ดานการบริหารจัดการ 
จัดตั ้งศูนยกลางการบริหารและบริการภาครัฐของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีหนวยราชการสวนกลาง

และรัฐวิสาหกิจ 227 แหง รวมวางแผนและดำเนินการในโครงการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังจัดตั้งศูนยใหบริการ

เพิ่มเติมในดานตาง ๆ ประชาชนสามารถขอรับบริการไดตามเวลาที่กำหนด 

ในป 2567 จังหวัดขอนแก่นไดนำรองระบบ City Data Dashboard การใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการพิจารณาสั่งการ
ของผูบริหาร โดยรวมสำนักงาน ก.พ.ร. ศูนยปฏิบัติการเมืองอัจฉริยะ (SCOPC) มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยระบบ City

Data Dashboard เปนการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการเมืองดวยข้อมูลจริง สงผลใหการแก้ไขปญหาตาง ๆ 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบโจทยเปาหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนไดอยางยั่งยืน 

นอกจากนี้ ยังเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยออกแบบระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสหลายช่องทาง เช่น การใช้ 

LINE ระบบสารบรรณกลางจังหวัดขอนแก่น เครือข่ายระบบสารสนเทศติดตอสื่อสารระหวาง สวนราชการภายใน
จังหวัดและกระทรวงมหาดไทย Internet/Intranet เว็บไซตของสวนราชการ กระดาน E-board สำหรับใหข้อมูล

ดานพาณิชย การประชุมผานระบบ Video Conference ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร เคร่ืองรับสัญญาณ GPS RTK

§ ดานเศรษฐกิจ  
จังหวัดยกระดับรายไดของชาวจังหวัดขอนแก่นที่อยูในระบบเศรษฐกิจฐานรากใหมีความเข้มแข็งสามารถประกอบ

อาชีพพึ่งตนเองไดสงเสริมการผลิตสินค้าเกษตร ใหมีมาตรฐานความปลอดภัย สรางความโดดเดนและเอกลักษณ

ของสินค้าเกษตร และการแปรรูปสินค้าเกษตร ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานชีวภาพ (Bio Economy) ใหเปน

พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

นอกจากน ี ้ ย ังดำเน ินการร วมก ับสถาบ ันการศ ึกษาในพ ื ้นท ี ่ ว ิจ ัยและพ ัฒนานว ัตกรรมและเทคโนโลยี

ดานเกษตร เช่น ข้าว มันสำปะหลัง ออย กลุมเลี้ยงจิ้งหรีด รวมทั้ง การสรางความรวมมือกับตางประเทศ อาทิ 
จีน เวียดนาม และลาว
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§ ดานสังคม
การสรางเครือข่ายใหประชาชนเข้ามามีสวนรวมในการพัฒนาจังหวัดผานกิจกรรมตาง ๆ ของจังหวัด การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการสังคม การศึกษา และสุขภาพ ทำใหสิทธิและการคุ้มครองทางสังคมขั้นพื้นฐานครอบคลุม

อยางทั่วถึงและเปนธรรม รวมทั้งการสรางความตระหนักรูใหแก่ประชาชนและหนวยงานในการลดความเสี่ยงและการสูญเสีย

จากเหตุฉุกเฉิน การปองกันและปราบปรามยาเสพติด โดยดำเนินงานในรูปแบบศูนยพักคอยผู ปวยยาเสพติด 
หรือ ศูนย CI จังหวัดขอนแก่น การเตรียมพรอมรับมือกับภัยคุกคามทางออนไลน จัดประชุมเชิงปฏิบัติการรูเทาทันกลลวง

ออนไลนเพื่อใหผูบริหารและเจ้าหนาที่สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลและปรับปรุงการปฏิบัติการไดอยางรวดเร็ว 

§ ดานการทองเที่ยว
สงเสริมระบบนิเวศของธุรกิจการทองเที่ยวรวมกับหนวยงานตางๆ ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ยกระดับทักษะ

ของบุคลากรในธุรกิจการทองเที่ยว พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานและขนสงสาธารณะ พัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพ ความงามและแพทยแผนไทย การจัดมหกรรมกีฬานานาชาติ รวมทั้งพัฒนาสินค้า OTOP ของที่ระลึก 

รานอาหารและที่พักใหมีคุณภาพ การรักษามาตรฐานการเปนเมือง Mice City การแสดงความพรอมในการจัดกิจกรรม
ระดับประเทศและนานาชาติ และการผลักดันใหจังหวัดเปน Wellness City เมืองทองเที่ยวเชิงสุข

§ ดานสุขภาพ
มุงพัฒนาศูนยการแพทยชั้นเลิศที่รองรับผูรับบริการจากตางประเทศได การลดความเหลื่อมล้ำในสังคม การขับเคลื่อน
งานขจัดความยากจน พัฒนาระบบการเสริมสรางการจัดการสุขภาวะที่ดี รวมถึง การเตรียมความพรอมประชาชน

และบุคลากรดานโรคอุบัติใหมและภัยพิบัติอยางตอเนื่อง จัดตั้งหนวยงานดานสุขภาพที่มีศักยภาพในการสราง

นวัตกรรมดานสุขภาพ 

§ ดานการพัฒนาการใหบริการ
จังหวัดไดพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศสำหรับใหบริการ ไดแก่ ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ระบบรายงานข้อมูลอัตโนมัติ ระบบดำรงธรรม tracking ระบบ EPAM ระบบ TPMAP

Logbook ฐานข้อมูลการลงทะเบียนผูประกอบการ OTOP ฐานข้อมูลการลงทะเบียนผลิตภัณฑ OTOP ตนแบบ

แพลตฟอรม IoT และ Big Data ดานการสุขภาพและข้อมูลสุขภาพของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่น
ผานแอปพลิเคชัน “Smart Care” แพลตฟอรม App Script สรางโปรแกรมใหผู ขอรังวัด บัญชีข้อมูลภาครัฐ 

(DG Catalog) sensors และ application เร ื ่อง PM 2.5 ระบบ TPMAP ชี ้ เป าครัวเร ือนยากจน งบประมาณ 

ระบบ platform บริหารจัดการระบบสูบน้ำพลังงานแสงอาทิตย 

§ ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
มุ งเนนการอนุรักษและสงเสริมการฟ นฟูทรัพยากรปาไมใหคงความอุดมสมบูรณและรักษาความหลากหลาย

ทางชีวภาพ การจัดใหมีน้ำเพียงพอ การจัดการน้ำในภาวะวิกฤติที่เกิดจากน้ำทวมหรือภัยแลง การเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการขยะ สรางการรับรูในการเตรียมความพรอมเผชิญเหตุภัยพิบัติ การเตรียมความพรอมแก้ไขปญหา

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยกำหนดเปาหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของจังหวัดขอนแก่นรอยละ 30 
ภายในป 2573
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| ความสําเร็จ

ดานการบริหารจัดการ 

ตัวอยางเช่น การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City)

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการสื ่อสารและปฏิบัติงาน รวมถึงการใหบริการ

แก่ประชาชน การพัฒนานวัตกรรมบริการที่สามารถ

อำนวยความสะดวกในการดำรงชีว ิตของประชาชน

ทุกกลุ มทุกพื ้นที ่ ตลอดจนการสงเสริมสนับสนุน

อุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต

ดานเศรษฐกิจ  

การยกระดับรายไดของเกษตรกร เช่น มูลค่าการจำหนายข้าว

เพิ่มขึ้น จำนวน 2.2148 ลานบาท ราคาผลผลิตมันสำปะหลัง 

เพิ่มขึ้น 3,222 บาท/ไร การพัฒนาไก่ KKU 1 ผาไหม

คารบอน การเลี้ยงจิ้งหรีด การสนับสนุนกลุมปลูกผัก

โนนเขวา การรักษามาตรฐานการเปนเมืองหัตถกรรม

โลกแหงผามัดหมี่ (World Craft City for Ikat - Mudmee)

และจากการเกษตรอัจฉริยะอยางครบวงจร (Smart

Farmer และเกษตรแปลงใหญ) เพื ่อแก้ไขปญหา

ราคาสินค้าเกษตรตกต่ำ มีเกษตรกรเข้ารวมโครงการ 

จำนวน 7,079 ราย  

ดานสังคม  

ในป พ.ศ. 2566 กลุมเปาหมายไดรับการแก้ไขปญหา 

จำนวน 8,899 ครัวเรือน และผูสูงอายุที่มีฐานะยากจน

ใหไดรับการช่วยเหลือปรับปรุงที่อยูอาศัย โดยผูสูงอายุ

ยากจนท ี ่ ไ ด  ร ับการช ่ วย เหล ือจำนวน  254 คน 

(ป พ.ศ. 2565 จำนวน 66 คน)

ดานการทองเที่ยว

การส งเสร ิมการท องเท ี ่ยวท ี ่ม ีความหลากหลาย

และพัฒนาโครงสรางพื้นฐานตลอดจนพัฒนาทักษะของ

บุคลากร สงผลใหจำนวนผูเข้าพักเพิ่มขึ้น 164,132 คน 

จำนวนผูเยี่ยมเยือน เพิ่มขึ้น 364,890 คน รายไดจาก

ผูเยี่ยมเยือน เพิ่มขึ้น 1,143.39 ลานบาท (เปรียบเทียบ

ป 2565-2566) 
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ดานระบบบริการสุขภาพ 

ระบบช่วยเหลือผูปวยฉุกเฉินในระยะก่อนถึงโรงพยาบาลดวยเทคโนโลยีและการอำนวยการตรงทางการแพทย 

(on-line medical direction) โครงการ Smart EMS ตามคำขวัญ เจ็บเมื่อไหร ใหบริการ ดุจญาติมิตร ทุกชีวิต

ปลอดภัย นอกจากน้ียังประชาสัมพันธ แอพลิเคชัน “บอกตอ” ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉินทางสังคม ESS Help Me 

ดานการใหบริการที่สําคัญ  

จัดทำระบบดำรงธรรม Tracking ซึ่งไดรับรางวัลรางวัลชนะเลิศสุดยอดนวัตกรรมสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

(Excellent Innovation Awards) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นอกจากนี้จังหวัดไดเพิ่มช่องทางการรองเรียนรองทุกข์

ผ านแพลตฟอรม Line @Traffy Fondue ระบบการจ ัดลำด ับการให บร ิการภาคร ัฐ (QR Q-ing) ระบบบริการ

แบบ Drive Thru Service คัดและรับรองเอกสารข้อมูลทางทะเบียนราษฎรและบัตรประจำตัวประชาชน แอพพลิเคชั่น 

EPAM บริหารการจัดประชุม (Electronic Provincial Administration Meeting) โดยในป พ.ศ. 2566 ลดกระดาษ 

ไดมากถึง 515,500 แผน ประหยัดงบประมาณ จำนวน  257,750 บาท 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   

กำหนดมาตรการการลดก๊าซเรือนกระจก 27 มาตรการ และแผนการดำเนินงานระยะสั ้น ระยะกลาง และระยะยาว 

มีการพัฒนาและฟนฟูแหลงน้ำเพื่อเพิ่มน้ำตนทุน สนับสนุนชุมชน มีสวนรวมในการก่อสรางฝายแกนดินซีเมนต เพื่อชะลอ

และกักเก็บน้ำในฤดูฝนสำหรับใช้ประโยชนดานการเกษตร และเตรียมความพรอมรับมือกับภัยแลงใหครบ 73 สาย
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| ปจจัยแหงความสําเร็จ

การมอบนโยบายและ

แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

มีการสื ่อสารกันระหวางภาคสวนตาง ๆ ในจ ังหวัด

แบบเปนทางการและไมเปนทางการ ทำใหใหบุคลากร

ทุกระดับและทุกภาคสวนเกิดความเข ้าใจและยึดถือ

เปนแนวทางการทำงานเปนในทิศทางเดียวกัน

“จากการท่ีจังหวัดขอนแกน
ประสบความสําเร็จไดรับรางวัล
เลิศรัฐอยางตอเนื่อง เกิดจาก
การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
ประสานการทํางานทุกเครือขาย 
สะทอนคานิยม คุณภาพเรา 

คุณภาพจังหวัด คุณภาพชีวิต
ประชาชน”

จังหวัดขอนแกน

ปจจัยสำคัญที่ทำใหองค์กรประสบความสำเร็จ คือ

การไดรับมอบหมาย

จากรัฐบาลใหเปนเมืองตนแบบ 

ในการพัฒนาดานตางๆ เช่น การคมนาคมและโลจิสติกส

เม ืองอ ัจฉร ิยะ เม ืองแห งการประช ุมและส ัมมนา 

และเปนศูนยกลางการบริหารและบริการภาครัฐของ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสถานกงสุล 5 ประเทศ

การทำงานรวมในรูปแบบภาคี 

ประกอบด วย บ ุคลากรภาคร ัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาสังคม มีการประชุมหารือการพัฒนาจังหวัด

อยางตอเนื่องทำใหมีความเข้มแข็ง มุงเนนการพัฒนา

จังหวัดและแก้ไขปญหาและตอบสนองความตองการ

ของประชาชนเปนสำคัญ

การจัดการข้อมูลและความรูอยางเปนระบบ 

และเผยแพรสูสาธารณะ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เชื่อมโยงความรูในระดับจังหวัด อำเภอ และองค์กรปกครอง

สวนทองถ่ินในจังหวัด

การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

การทบทวนกระบวนการทำงานที่สำคัญ และกระบวนการ

สนับสนุนอยางตอเนื ่อง และนำเทคโนโลยีสมัยใหม

มาใช ้ ในการให บร ิการ การส ื ่อสาร การปฏิบ ัต ิงาน

ของบุคลากร ตลอดจน การคิดค้นหรือนำนวัตกรรมมาใช้ 

ทำให  เก ิดการปร ับปร ุงงานและเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ

การทำงานเปนตนแบบการพัฒนางานตอไป
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สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง 
(องคการมหาชน)
| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 
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สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน) หรือ 

สวพส. เปนองค์การมหาชนขับเคลื่อนการพัฒนาเชิงพื้นที่

ดวยหลักการพัฒนาทางเลือกแบบโครงการหลวงและนำ

ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชนในการพัฒนาพื้นที่สูงของประเทศ 

ดวยการวิจ ัยและพัฒนา สืบสาน รักษา ตอยอดงาน

โครงการหลวงตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

และกำหนดทิศทางองค์การเพื ่อสรางความยั ่งยืนใหกับ

ชุมชนบนพื้นที่สูงภายในป 2570 เนนยกระดับการพัฒนา

ของชุมชนบนพื้นที่สูงใหเข้มแข็ง กระจายการพัฒนาพื้นที่

สูงใหทั่วถึง สรางความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ 

สวพส. มีพื้นที่ดำเนินงานกวา 20 จังหวัด ประชากรบน

พื ้นที ่ส ูง 1.07 ลานคน หรือประมาณรอยละ 2 ของ

ประเทศ ในพื้นที่ประมาณ 54.97 ลานไร ซึ่งเปนแหลง

ตนน้ำสำคัญของประเทศ โดยมีปญหาสำคัญบนพื้นที่สูง 

คือ ชุมชนบนพื้นที่สูงซึ ่งเปนกลุมชาติพันธุ 15 ชนเผา 

คิดเปนรอยละ 73 ของประชากร มีปญหาความยากจน 

รายไดในการดำรงชีพไมเพียงพอตามมาตรฐานขั ้นต่ำ 

สัดสวนคนจนที่มีรายไดต่ำกวาเสนความยากจนสูงถึง

รอยละ 23 ของครัวเรือนบนพื้นที่สูง ปญหาหลักมาจาก

ขาดส ิทธ ิ ในท ี ่ ด ินทำก ิน และขาดความเสมอภาค

ในการเข้าถึงบริการภาครัฐ โดยเฉพาะโครงสรางพื้นฐาน

และความรู สงผลใหเกษตรกรบนพื้นที่สูง ทำการเกษตร

ที่ไมถูกตอง ปลูกพืชเชิงเดี่ยวที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

สงผลใหพื้นที่ปาลดลงรอยละ 0.02 ตอป เกิดปญหาฝุน

ควันพิษ PM 2.5 จากจุดความรอน (Hotspot) ในพื ้นที่

ดำเนินงานบนพื้นที่สูง 5,137 ในป 2567 ลดลงรอยละ 

14.88 เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ย ป 2562-2566 (6,035 จุด) 

รวมไปถึงปญหาการใช้สารเคมีเกษตรและการปนเปอน

ของโลหะหนัก และพบสารตกค้างในรางกายของเกษตรกร

และสิ่งแวดลอมบนพื้นที่สูง ปรับเปนข้อมูลป 2567



69

ดวยข้อจำกัดในการปฏิบัติงาน สงผลใหการทำงานของ สวพส. ไมเปนไปตามเปาหมายที่คาดหวัง ประเด็นสำคัญ ไดแก่ 

1) บุคลากรและงบประมาณที ่จำกัดขององค์การมหาชน โดยจำนวนบุคลากรปจจุบันรวม 877 อัตรา ปฏิบัติงาน

ทั้งในสำนักงานสวนกลาง จังหวัดเชียงใหม กรุงเทพมหานคร และสำนักงานระดับพื้นที่ 44 แหง 

2) การปฏิบัติงานภายใตข้อจำกัดทางกฎหมายและสภาพของพื้นที่ เนื่องจากเปนพื้นที่ที่ประชาชนไมมีสิทธิทางกฎหมาย

และไมมีเอกสารสิทธิ์ สวนใหญอยูในเขตปาสงวนแหงชาติและอุทยานแหงชาติ อยูหางไกลทุรกันดาร เปนพื้นที่เสี่ยงภัย 

และขาดสิ่งอำนวยความสะดวก 

3) ระบบการจัดสรรงบประมาณดานการวิจัยของประเทศเปลี่ยนแปลง จากการรับตรงเปนการรับผานกองทุนสงเสริม

วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรม ทำใหไดรับงบประมาณลดลงประมาณรอยละ 50 และยังไมสามารถใหทุนวิจัยแก่

หนวยงานภายนอกในดานที่ขาดผูเชี่ยวชาญ ทำใหการวิจัยเพื่อสรางองค์ความรูและนวัตกรรมทำไดจำกัด เปนอุปสรรค

ตอการขับเคลื่อนการพัฒนา

นอกจากนี้ยังไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ เช่น การเข้าสูสังคมผูสูงวัยทำใหเริ่มเกิดการขาดแคลนแรงงาน

ภาคเกษตร การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีแนวโนมที่จะเกิดรวดเร็วและรุนแรงขึ้น ภัยพิบัติและภัยแลงที่มีความรุนแรง

ขึ้น การแข่งขันทางการตลาดจากผลผลิตนำเข้า โรคระบาดและโรคอุบัติใหม และพบปญหาสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมบนพื้นที่สูง

อีกจำนวนมาก จากการเผาในพื้นที่เกษตรและพื้นที่ปา

ภาพ Dashboard สรุปจุดความรอน (Hotspot)
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การเปลี่ยนแปลงเพื่อผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียดวยเทคโนโลยี 

จากสถานการณและข้อจำกัดดังข้างตน สวพส. จึงปรับปรุงกระบวนการและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับการดำเนินงาน

ในหมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดำเนินงานขององค์การและการจัดการความรู โดย

§ การจัดการสารสนเทศและดิจิทัลเทคโนโลยี 
1) พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนงานวิจัยไปใช้ประโยชนตามบริบทของพื้นที่ โดยพัฒนานวัตกรรม

งานวิจัยเชิงพื ้นที ่ขึ ้น โดยวิเคราะหจากบริบทพื้นที ่เปนตัวตั ้ง วิเคราะหปญหาทั้งระบบเชื ่อมโยง

ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และจัดเปนชุดองค์ความรูพรอมใช้ในแตละบริบทบนพื้นที่สูง

เปน “งานวิจัยพรอมใช้” โดย 

o ใช้ข้อมูลแผนที่ดินรายแปลงผานระบบ HRDI GIS Portal ไดแก่ ข้อมูลเชิงพื้นที่ทั้งดานกายภาพ 

ดิน น้ำ ระดับความสูง พื ้นที ่ปาตามกฎหมาย ควบคู ่ก ับข้อมูลวิถีช ีว ิตของกลุ มชาติพันธุ 

นำมาวิเคราะหเปนรายพื้นที่ รายกลุมบาน รายครัวเรือน รายคน เพื่อจัดกลุมปญหาตามบริบท

พื้นที่สูง โดยแบงเปน 12 บริบท เช่น ปลูกพืชเศรษฐกิจที่ใช้สารเคมีมาก และมีระดับความรู

นอยกวา 1,000 MSL ปลูกข้าวโพด/ข้าวไร ความสูงพื้นที่ ที่มีระดับความสูงมากกวา 1000 MSL

ชุมชนปาเม่ียง ชุมชนปลูกกาแฟเปนหลัก เปนตน 

o นำองค์ความรู และนวัตกรรมเพื ่อแก้ไขปญหาและพัฒนาชุมชนบนพื ้นที ่ส ูง เนนการนำ

ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชนไดจริง โดยใหชุมชนมีสวนรวมในการเปนนักวิจัยรวมกับเจ้าหนาที่

ของ สวพส. ในการทดลองงานวิจัยในแปลงของเกษตรกร (หองปฏิบัติการที่มีชีวิต) เปนวิทยากร

ถายทอดความรูสูเกษตรกรและผูสนใจอื่น ๆ รวมถึงจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Field Day)

ใหเจ้าหนาที่ เกษตรกร และหนวยงานเครือข่าย มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 

และเปนการเสริมสรางเครือข่ายงานวิจัย 

o สราง “งานวิจัยพรอมใช้” ใหครบตลอดหวงโซ่อุปทาน และเหมาะสมกับปญหาและบริบทของพื้นที่ 

o ใหชุมชนมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงานวิจัย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อการแก้ไข

ปญหาที่ทันการณทั้งในช่วงการดำเนินงาน และการนำไปสูการปฏิบัติ 
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กระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาพ้ืนที่สูงดวยองค์ความรูและเทคโนโลยีจากงานวิจัย | 
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ตัวอยาง ชุดองค์ความรูและเทคโนโลยีที่พรอมนำไปใช้ประโยชน

ครบตลอดหวงโซ่อุปทาน ที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่

2) นำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลมาช่วยเผยแพรและสงเสริมการนำ

ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน โดยจัดทำเปนบทความ โปสเตอร 

และคลิปวีดิโอสั้น เผยแพรบนเว็บไซต สวพส. และระบบองค์

ความรูเพื่อการพัฒนาพื้นที่สูงอยางยั่งยืน (HKM) ซึ่งเปน web

Application โดยมีการวิเคราะห เพื ่อพัฒนาสื ่อการเรียนรู

ร ูปแบบ ที ่ เหมาะสมก ับกล ุ มเป าหมาย ได แก ่ เกษตรกร 

นักว ิชาการ และผ ู  เร ียนร ู ท ี ่สนใจ รวมถ ึงม ีการเผยแพร

ให แก ่ เกษตรกรท ี ่ เป นสมาช ิกของ สวพส. ผ าน Line OA

“ของด ีบนพ ื ้นท ี ่ส ูง” Line Group “เคร ือข ่ายเกษตรกร” 

โดยนำเทคโนโลย ีระบบห ุ นยนต  โต ตอบสนทนาอ ัตโนม ัติ 

(HRDI LINE Bot) โตตอบกับผูรับบริการอัตโนมัติ โดยเฉพาะ

ปญหาทางการเกษตร ซึ่งมีเจ้าหนาที่ที่มีความรูความเชี่ยวชาญ

รายสาขาใหบริการคำปรึกษา รวมถึงตอบปญหาเกี ่ยวกับ

การเกษตรตาง ๆ 

ภาพ เผยแพรผาน Line OA “ของดีบนพื้นที่สูง”
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3) ฐานข้อมูลและระบบดิจิท ัลบริการประชาชน โดยหนวยงานของ สวพส.พัฒนาฐานข้อมูล

ในระบบดิจิทัลบริการประชาชนและหนวยงานที่รวมดำเนินงานเอง เช่น 

o แผนที ่การใช้ประโยชนที ่ด ินรายแปลง เปนฐานข้อมูลที ่มีความละเอียดระดับรายคน-รายแปลง

-ชุมชน โดยใช้เทคโนโลยี GIS จัดทำฐานข้อมูลดิจิทัลบนพื้นที่สูงของทุกหนวยงานภายใตแผนปฏิบัติ

การอยางยั่งยืนใหเปนชุดเดียวกัน โดยดำเนินการรวมกับผูนำชุมชน เกษตรกร และเจ้าหนาที่ระดับ

ทองถิ่นของชุมชน ข้อมูลนี้ สวพส. นำมากำหนดขอบเขตการใช้ที่ดิน (Zoning) ใหเหมาะสมตามสภาพ
พื้นที่และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง นำสูการใช้ประโยชนในการวางแผนและขับเคลื่อนการพัฒนาไดอยาง
ถูกตองแมนยำตามหลักวิชาการ 

o ระบบ HRDI GIS Portal ใช้เทคโนโลยี GIS มาใหบริการข้อมูลผลการดำเนินงานวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง

บนแผนที่ออนไลน ช่วยสนับสนุนการวางแผนการพัฒนารวมกับหนวยงานบูรณาการ และเปดเผยข้อมูล

ผานระบบบัญชีข้อมูล สวพส. (HRDI Data Catalog) และเชื่อมโยงข้อมูลสูศูนยกลางข้อมูลเปดภาครัฐ 
ไดแก่ ข้อมูล "คนจนเปาหมาย" TP-Map ของชุมชนบนพื้นที่สูงตามนโยบายป 2565-2566 และไดนำ
ข้อมูลภาวะเศรษฐกิจครัวเรือน ข้อมูลติดตามผลลัพธการดำเนินงานที่สำคัญแสดงผลในรูปแบบรายงาน 

Dashboard เพื่อนำมาที่ใช้ในการวิเคราะหสนับสนุนกิจกรรมและงบประมาณใหมีประสิทธิภาพ

o ระบบ MPIP ระบบติดตามการดำเนินงานภายใตแผนปฏิบัติการดานการพัฒนาพื้นที่สูงอยางยั่งยืน 

เปนแหลงรวบรวมข้อมูลแผนงาน ผลการดำเนินงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณของหนวยงานตาง ๆ 
ที่รวมพัฒนาบนพื้นที่สูง เพื่อใช้ในการรายงานและบริหารงบประมาณเชิงกลยุทธภายใตแผนปฏิบัติการ 

o ระบบองค์ความรู  เพ ื ่อการพัฒนาพื ้นท ี ่ส ูง (HKM) เป น web Application ที ่ช ่วยเพื ่อจ ัดเก ็บ

เปนฐานข้อมูลองค์ความรู ใหมีรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน ช่วยเพิ ่มความสะดวกในการสืบค้น 

ข้อมูลตาง ๆ ทำใหเกิดการพัฒนาความรู และยกระดับองค์ความรู เพื ่อสรางนวัตกรรมองค์การ 

โดยใช้เทคนิค SEO และ Google Ads มาปรับปรุงใหผู ใช้งานระบบเข้าถึงข้อมูลหรือค้นหาไดง่าย 
นำผลการวิเคราะหมาจัดเปน “องค์ความรูแนะนำ” ปจจุบัน ไดเพิ่มช่องทางการเผยแพรองค์ความรู
บนพื้นที่สูงผานแอพลิเคชั่น
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4) การมีสวนรวมของชุมชน สวพส. จะค้นหา “ผูนำชุมชน” ที่มีคุณลักษณะที่โดดเดน คือ ความเสียสละ

เพื่อสวนรวม และพรอมรับการพัฒนาโดยไมมีข้อจำกัด เพื่อรวมเปนเกษตรกรนักวิจัยทองถิ่น สวพส. 

ไดพัฒนาหลักสูตร “นักพัฒนาพื้นที่สูงอยางยั่งยืนแบบโครงการหลวง หรือ นพส.” เพื่อใหผูนำชุมชน

มีขีดความสามารถสูงและรวมกับภาครัฐในการวิเคราะห วางแผนและดำเนินงานพัฒนารวมกัน 

เพื่อใหชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชนจากระบบดวยตนเอง 

§ การจัดการความรู  

องค์ความรูมีความสำคัญและเปนภารกิจหนึ่งของ สวพส.จากการวิจัยเพื่อเปนประโยชนตอเกษตรกร 

ประชาชนและหนวยงานตางๆ การจัดการความรูจึงประกอบดวย 

1) บูรณาการการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกี่ยวข้อง ไดแก่ สวพส. โครงการหลวง หนวยงานที่ใหทุน 

และหนวยงานที่รับทุน ในการสรางองค์ความรูและนวัตกรรมใหตรงตอความตองการของพื้นที่สูง 

ทำใหเกิดบูรณาการทำงาน และสรางเครือข่ายการทำงานอยางสมบูรณ ซึ่งคาดวาจะเปนองค์การหลัก

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาในอนาคต ผานการลงนาม MOU กับ อบต. 45 แหง 

2) พัฒนากระบวนการขับเคลื่อนงานวิจัยไปใช้ประโยชนตามบริบทของพื้นที่ โดยปรับเปลี่ยนวิธีการวิจัย

และพัฒนานวัตกรรมเชิงพื้นที่เพื่อใช้แก้ปญหาในพื้นที่ตามลักษณะเฉพาะเจาะจง มองปญหาทั้งระบบ

เชื่อมโยงทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม และจัดเปนชุดองค์ความรูพรอมใช้ในแตละบริบท

บนพื้นที่สูง 

3) แลกเปลี่ยนความรูและแนวทางการปฏิบัติที่ดี มีการถอดบทเรียนกระบวนการทำงาน และแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกัน ช่วยลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน การปรับแนวคิดในการนำผลงานไปใช้ประโยชนแบบ

จัดชุดองค์ความรู ทำใหนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญทุกสาขาที่เกี่ยวข้องทั้งกระบวนการปลูกพืช/สัตว 

เข้าไปแก้ปญหารายพืชและทั้งระบบการผลิต ช่วยสงเสริมใหมีการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชนเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ ยังถอดบทเรียนจากแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อนำไปขยายความสำเร็จของการพัฒนาไปยัง

พื้นที่สูง จัดกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานบูรณาการ เกษตรกรผูนำ รวมถึงจัด

แสดงนิทรรศการในเวทีระดับนานาชาติ เพื่อเผยแพรหลักคิดการทำงานนำไปสูการขยายผลยังพื้นที่สูง

อื่นของประเทศ และประเทศตาง ๆ 

4) พัฒนาองค์ความรูและนวัตกรรมจากงานวิจัย เปนงานวิจัยพรอมใช้ใหครบตลอดหวงโซ่อุปทาน 

ซึ่งเปนชุดวิจัยพันธุพืชที่เหมาะสมสำหรับการเพาะปลูกบนพื้นที่สูง เปนทางเลือกที่สำคัญในการทำ

การเกษตรบนพื้นที่สูง ที่ใช้พื้นที่นอย และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และปรับกระบวนการทำงานวิจัย

ใหมโดยใช้บริบทพื้นที่เปนตัวตั้ง 
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ดานเศรษฐกิจ  

การแก้ไขปญหาความยากจนดวยการเกษตรมูลค่าสูง

และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยใช้หลักตลาดนำการ

ผลิตตามแนวทางโครงการหลวงภายใต “โครงการ

พัฒนาพื ้นที ่ส ูงแบบโครงการหลวง” ของ สวพส. 

ดวยการทำการเกษตรที ่ไดรับการรับรองมาตรฐาน

อาหารปลอดภ ัย  GAP และเกษตรอ ินทร ีย   ท ี ่ มี

การจ ัดการด านการตลาดรองรับ ภายใต นโยบาย 

“เพิ ่มรายได 3 เทา ดวยตลาดนำ นวัตกรรมเสริม 

เพิ่มรายได” ของรัฐบาล ทำใหประชาชน 19,306 ราย 

ม ี ร า ย ไ ด  เ พ ิ ่ ม ม า ก ก ว  า  4 8 2 . 8 1  ล  า น บ า ท 

ในป 2567 (เปนรายไดจากมาตรฐานอาหารปลอดภัย 

196.28 ลานบาท เกษตรอินทรีย 6.48 ลานบาท)

ประชาชนได  ร ับการพ ัฒนาและส  ง เสร ิมอาช ีพ

ที่หลากหลายและใหผลตอบแทนสูง ดวยการเกษตร

ที ่ เปนมิตรตอสิ ่งแวดลอม ได ร ับมาตรฐานอาหาร

ปลอดภัย และมีตลาดรองรับ ทำให ม ีรายได เพ ิ ่ม

จากป 2564-2567 รวมมูลค่ากวา 1,800 ลานบาท 

โดยม ีอ ัตราการเพ ิ ่มข ึ ้นของรายได จากผล ิตผล

ต า ม ม า ต ร ฐ า น  GAP ค ิ ด เ ป  น ร  อ ย ล ะ  8 . 0 9 

และเพิ ่มข ึ ้นร อยละ 9.64 จากผลิตผลตามเกษตร

อ ินทร ีย   รายได  เฉล ี ่ ยส ู งกว  า เส นความยากจน

บนพื้นที ่สูง (78,000 บาท/ครัวเรือน/ป) และระดับ

ความเหลื่อมล้ำดานรายไดของเกษตรกรบนพื้นที่สูง 

มีค่าสัมประสิทธิ์ GINI อยูที่ 0.5038 

ผลสัมฤทธิ ์การดำเนินงานดานการพัฒนาพื ้นที ่ส ูง

ที่สอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน 

และนโยบายของรัฐบาล ไดรับการยอมรับจากประชาชน

และหนวยงานตาง ๆ เห ็นได จากการได ร ับรางวัล

ระดับประเทศอยางตอเนื ่อง นอกจากนี ้ UN DESA

ไดเผยแพรตนแบบการดำเนินงานของ สวพส. ที่เปน 

SDGs (Good practices) เปาหมายที่ 2 12 13 และ 15 

ไปย ั งประ เทศสมาช ิ กนานาชาต ิ  ผลล ัพธ  ของ

การดำเนินการ ไดแก่ 

นอกจากนี้ เสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการพึ่งพา

ตนเอง สรางความเปนธรรมและลดความเหลื ่อมล้ำ

ในระดับเศรษฐกิจฐานราก โดยยกระดับสถาบันเกษตรกร 

108 แห ง ส ู มาตรฐานเพ ื ่ อเพ ิ ่มข ีดความสามารถ

ในการแข่งข ัน ปจจ ุบ ัน มีสถาบันเกษตรกรที ่ม ีท ุน

ดำเนินงานหมุนเวียนกวา 116 ลานบาท (ป 2564-2567) 

กระจายการพัฒนาเพื่อลดความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึง

บริการภาครัฐดวยความรวมมือกับหนวยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนไปยังชุมชนบนพื้นที่สูง ครอบคลุม 2,608

กลุมบาน ประชากรมากกวา 733,417 คน คิดเปนรอย

ละ 62.02 ของประชากรบนพื ้นท ี ่ส ูงท ั ้งหมดของ

ประเทศ ทำใหไดรับโอกาสในการเข้าถึงบริการของรัฐ 

ช ุมชนม ีศ ักยภาพในการป องก ันการแพร ระบาด

ของยา เ สพต ิ ด  ม ี ส  ว น ร  วม ในกา รด ู แล ร ั กษ า

ทรัพยากรธรรมชาติและปาไม สามารถปรับตัวรองรับ

การเปลี ่ยนแปลงไดดีข ึ ้น สรางงานในพื ้นที ่เพื ่อลด

การเคลื่อนยายสูชุมชนเมืองของเยาวชนบนพื้นที่สูง

ดานสังคม  

แก้ไขการบุกรุกปาและอนุรักษและฟนฟูสิ ่งแวดลอม 

ควบค ู ่ก ับการทำให ประชาชนบนพื ้นท ี ่ส ูงม ีส ิทธิ

ในการอยู อาศัยและใช ้ประโยชนท ี ่ด ินอยางยั ่งย ืน 

ในพื้นที่ดำเนินงานแลวเสร็จไป รอยละ 78.7 หรือ 485 

กลุมบาน ทำให เกษตรกร 40,656 ราย มีพื้นที่ทำกิน 

86,388 แปลงหรือ 884,961.66 ไร อยางถูกตอง 

และรักษาพื้นที่ปาได 1.54 ลานไร ช่วยเพิ่มพื้นที่สีเขียว

ไดมากกวา 211,000 ไร พัฒนาแหลงน้ำขนาดเล็ก 126 

แหง ช่วยบรรเทาปญหาความเดือดรอนของชุมชนบน

พื้นที่สูง โดยมีผูรับประโยชน 1,400 ครัวเรือน 2,100 

ราย 869 แปลง พื ้นท ี ่ร ับประโยชน  13,000 ไร 

(ป 2567) สงผลโดยรวมตอการแก้ไขปญหาฝุนควัน 

PM 2.5 โดยทำใหจ ุดความรอนในพื ้นที ่ดำเนินงาน

ของ สวพส. ลดลงโดยตลอด ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทากับ 5,137 จุด ลดลงรอยละ 14.88 เมื่อเทียบกับ

ค่าเฉลี่ย ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 

ดานส่ิงแวดลอม   
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หลักคิดการทำงาน

พ ัฒนาพ ื ้นท ี ่ส ูงแบบโครงการหลวง (RPF Model)

เปนตนแบบผลสำเร็จในการพัฒนาเชิงพื ้นที ่ (AREA-

BASED) อย  างสมด ุ ล  ท ั ้ งด  านเศรษฐก ิ จ  ส ั งคม 

สิ่งแวดลอม และปจจัยพื้นฐานที่จำเปนตอการดำรงชีวิต 

ตามปญหาความตองการและภูมิสังคมของชุมชน 

โครงสรางการบริหารจัดการองค์กร 

ออกแบบองค์การใหมีโครงสรางและการบริหารจัดการ 

ใหคลองตัวในการขับเคลื่อนงานในเชิงพื้นที่ และมีกลไก

ข ับเคล ื ่อนบูรณาการเพื ่อบรรลุผลสัมฤทธิ ์ร วมกัน 

เน  นความ โปร  ง ใส  เป  ด เผยข ้ อม ู ล  เป  นธรรม

และการบร ิหารงานที ่ เน นประชาชนเป นศ ูนย กลาง 

แสดงถึงความ “ครบเครื่อง” ในฐานะเปนหนวยปฏิบัติ

และหนวยบริหารขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่สูง เพื่อสราง

ความไววางใจตอภาครัฐ

การประสานความรวมมือ 

การสรางความรวมมือ รวมคิด รวมทำ ใช้องค์ความรู

แก้ปญหาบนที่สูง พัฒนาชุมชนบนพื้นที ่สูงอยางเทา

เทียม ไมเลือกปฏิบัติโดยยึดคนและชุมชนเปนศูนยกลาง

การพัฒนา ยึดหลักการมีส วนรวมของทุกภาคสวน 

(PEOPLE-CENTRIC SERVICE INTELLIGENCE)

การวางแผนการใช้ประโยชนที่ดิน 

(Land use Planning)

มีระบบ “แผนที ่ดินรายแปลง” เปนเครื ่องมือสำหรับ

ในการวางแผนการพัฒนาชุมชนพื้นที่สูง รวมกับหนวยงาน

รวมบูรณาการและใช ้ เทคโนโลย ีในการแก้ไขปญหา 

นำองค์ความรูฯ ไปเปนแผนการจัดการเรียนรูของชุมชน

การพัฒนาระบบตลาดที่เหมาะสม 

ใช้ข ้อมูลความตองการรับซื ้อผลผลิตและการบริโภค 

มาว ิ เคราะห ศ ักยภาพของพ ื ้นท ี ่และความสามารถ

ในการผลิต เช่น ระดับความสูงที่เหมาะสมในการปลูกพืช

โดยเฉพาะพืชมูลค่าสูง ทนทานตอการขนสงระยะไกล 

จากนั้น วางแผนการผลิต มีระบบติดตามควบคุมคุณภาพ

และความเส ี ่ยงท ี ่ เคร งคร ัด (GAP/เกษตรอ ินทร ีย ) 

ตลอดหวงโซ่การผลิต

การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมตาม Area-based 

ปรับกระบวนการว ิจ ัยท ี ่ ใช ้บร ิบทพื ้นท ี ่ เป นต ัวต ั ้ง 

นำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปปรับใช้ สรางรายไดดวย

ระบบการผลิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

การสรางผูนำการเปล่ียนแปลง 

สรางคนในพื ้นท ี ่ ให เป นเสมือนนักพัฒนามืออาช ีพ 

สรางการมีสวนรวมกับชุมชน ยึดหลัก “ระเบิดจากข้างใน” 
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จากการนำแนวทางการพัฒนาพื้นที่สูงแบบโครงการหลวง 

ขยายผลไปยังพื ้นที ่สูงอื ่นของประเทศ และนานาชาติ 

รวมกับมูลนิธิโครงการจัดตั้งสถาบันการเรียนรูมูลนิธิ

โครงการหลวงเพื่อถายทอดหลักการพัฒนาพื้นที่สูงอยาง

ยั ่งยืนไปสู การสรางประโยชนอยางกวางขวาง ทั ้งใน

และตางประเทศ

การใช้ Digital Transformation 

นำมาส ู การใช ้ระบบอ ัตโนม ัต ิ เพ ื ่อ เพ ิ ่มผล ิตภาพ

ทางการเกษตร การใช้ข้อมูลขนาดใหญเพื่อตอบสนอง

ตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ไดอยางเฉพาะเจาะจง การพัฒนาข้อมูลและเทคโนโลยี

ดิจิทัลบนพื้นที่สูง โดยเฉพาะการยกระดับการบริหาร

จัดการองค์การของ สวพส. ให รองรับการทำงาน

ของหนวยงานรวม

การพัฒนาบุคลากร 

สรางความรู และความเช ี ่ยวชาญของบุคลากร ให มี

ความพรอมในการปฏิบ ัต ิงานตามแผนยุทธศาสตร

ขององค์การ และมีความรู ความรู และทักษะดิจ ิท ัล

ที่รองรับอนาคตและรองรับการขับเคลื่อนไปสูการเปลี่ยน

ผานเปนองค์การดิจิทัลที่จำเปนในอนาคต และมี Mindset

ที ่พรอมรับการปรับตัวเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลง

ในอนาคต (Resilience and Agility) และเปน Change 

Agent เน นการพ ัฒนาท ักษะท ี ่ เหมาะสมก ับหน าท ี่

รับผิดชอบ ตามภารกิจของกลุมงานและสอดรับกับค่า

เปาหมายและตัวชี ้ว ัดของ สวพส. ทั ้งแบบ Training 

และ Non-Training 

“สวพส.ยึดความตองการของประชาชน
เปนศูนยกลาง ผสานพลังของทุกภาคสวน

ท่ีเกี่ยวของเพื่อแกไขปญหาเชิงพื้นท่ี
สรางและแลกเปลี่ยนองคความรู
และนวัตกรรมเพื่อเปนพลังตอสู
กับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา”

สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 
(องคการมหาชน)
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จังหวัดสุรินทร   
| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 

จังหวัดสุรินทรมีประชาชนในจังหวัด 1,367,842 คน หนวยงานในสังกัดราชการบริหารสวนภูมิภาค 33 หนวยงาน 

และบุคลากรจำนวนรวม 10,635 คน การที่มีหนวยงานในสังกัดจำนวนมากทำใหเกิดประเด็นความซ้ำซ้อนในรูปแบบของ

การทำงาน บทบาท และภารกิจในการใหบริการประชาชนจังหวัดสุรินทรมีหนวยงานที่ดำเนินการเกี่ยวข้องกับการแก้ปญหา

ความยากจน 4 หนวยงาน 4 ฐานข้อมูล ประกอบดวย ที่ทำการปกครองจังหวัด (Thai QM) สำนักงานพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (MSO) สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด(TPMAP) และมหาวิทยาลัยราชภัฏ (PPAOS)

แตละหนวยงานตางก็ใช้ระบบข้อมูลของหนวยงานตนเองช่วยเหลือครัวเรือนยากจน ทำใหบางครัวเรือนไดรับการช่วยเหลือ

ซ้ำซ้อน บางครัวเรือนไมไดรับการช่วยเหลือ และบางสภาพปญหาไมไดรับการแก้ไขปญหาใหตรงจุด 

ดังนั้น ผูวาราชการจังหวัดสุรินทร มีแนวคิดนำข้อมูลครัวเรือน จาก 4 หนวยงานมาพัฒนาตอยอดเปนระบบฐานข้อมูล

บริหารจัดการแก้ไขปญหาความยากจน โดยใช้ Surin Poverty Database ซ่ึงสงใหเกิดผลลัพธที่ดีในการทำงาน 

1) จังหวัดมีข้อมูลที่ถูกตอง แมนยำ นาเชื่อถือ และมีความปลอดภัย ซึ่งหนวยงานภาคีเครือข่าย จำนวน 100 หนวยงาน 

สามารถใช้ข้อมูลในระบบในการดำเนินการการแก้ไขปญหาความยากจนอยางถูกตองแมนยำ 

2) ครัวเรือนยากจนเปาหมาย 7,719 ครัวเรือน ไดรับการดูแลเบื้องตน คิดเปนรอยละ 100 และไดรับการช่วยเหลือตาม

สภาพปญหา จำนวน 6,754 ปญหา จากสภาพปญหาทั้งหมด 17,135 ปญหา คิดเปนรอยละ 39.41 (1 ครัวเรือน อาจมี

สภาพปญหามากกวา 1 ปญหา) ทำใหครัวเรือนยากจนมีทัศนคติที่ดีในการดำรงชีวิต และยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

3) ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใช้งานของผูใช้ระบบจากหนวยงานภาคีเครือข่ายที่ใช้ข้อมูลประเมินความพึงพอใจ

ตอการใช้งาน คิดเปนรอยละ 82.50

1

2

3
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การเปลี่ยนแปลงเพื่อผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียดวยเทคโนโลยี 

ผูนำมีแนวคิดในการสรางนวัตกรรม โดยการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาพัฒนาระบบการทำงาน เพื่อลด

ความซ้ำซ้อนในการทำงาน ความซ้ำซ้อนดานพื้นที่เปาหมาย

หลัก ซึ่งจะทำใหชุมชนที่ไดรับการพัฒนามีการกระจายตัวใน

พื้นที่เปนวงกวางมากขึ้น และพัฒนาไดครอบคลุมทั้ง 3 มิติ 

ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไดแก่

§ Surin One Plan
การจัดทำแผนยุทธศาสตรในลักษณะบูรณาการเชิงพื้นที่ 

ของจังหวัดสุรินทร เปนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร

ในล ักษณะบ ูรณาการเช ิงพ ื ้นท ี ่ ให  เป นแผนเด ียวก ัน 

ภายใตแนวคิด One Plan เพื่อเปนเครื่องมือในการประสาน

แผนในทุกระดับ โดยจังหวัดสุรินทรไดเชิญหนวยงานระดับ

จังหวัด ระดับอำเภอ และระดับตำบลทุกหนวยงาน ไดแก่ 

คณะกรรมการหมูบาน คณะกรรมการบริหารงานตำบลแบบ

บูรณาการ (ก.บ.ต.) และองค์กรปกครองสวนทองถิ ่น 

คณะกรรมการบริหารงานอำเภอแบบบูรณาการ (ก.บ.อ.) 

และสวนราชการระดับอำเภอ คณะกรรมการบริหารงาน

จังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.) และสวนราชการระดับ

จังหวัด มาประชุมเรื ่องการใช้งานระบบ Surin One Plan

และการนำเข้าข้อมูลปญหาความตองการของประชาชน 

ระบบ Surin One Plan พัฒนาขึ ้นเพื ่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลแผนงานโครงการของสวนราชการและหนวยงาน

ในจังหวัดสุรินทร ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบ

ออนไลน เว็บไซต Surin One Plan (www.oneplan-

surin.com) โดยมีหลักการทำงานแบบระบบเครือข่าย 

Client-Server โดยเครื่อง Server ที่ตั้งอยูในศาลากลาง

จังหวัดสุรินทร จัดเก็บข้อมูลโดยใช้ระบบฐานข้อมูล 

MySQL เปนระบบศูนยข้อมูลกลางระดับจังหวัด (Data

Center) และในสวนของ Client ไดพัฒนาระบบชื ่อวา 

Surin One Plan พัฒนามาจากภาษา PHP Version

7.4 พัฒนาบนเฟรมเวิรค LARAVEL Version 8 

มีระบบการลงชื่อเข้าใช้งานโดยแบงสิทธิ์ตามที่แอดมินผูดูแล

ระบบกำหนดไว รองรับการนำเข้าข้อมูลจากไฟล .XLSX

เพ ื ่อให บร ิหารจ ัดการข ้อม ูลของราชการ/หนวยงาน

และม ีการแบงส ิทธ ิ ์ผ ู  ใช ้งานออกเป นหลายระด ับ 

เพื่อใหการบริหารจัดการข้อมูลมีประสิทธิภาพและโปรงใส

ผูใหและใช้ข้อมูลแตละระดับทั้งในระดับผูนำชุมชน ตำบล 

อำเภอ และจังหวัด นำเข้าข้อมูลตาง ๆ การเสนอปญหา

และความตองการของประชาชนในดานชีวิตความเปนอยู เช่น 

ด านแหล งน ้ำ ด านถนน ด านการฝ กอบรมว ิชาช ีพ 

โดยสามารถระบุพิกัดสถานที่ ความตองการ และระบุพิกัด

ข้อมูลโครงการ หนวยงานผูรับผิดชอบแผนงานดานตาง ๆ 

สามารถนำข้อมูลในระบบมาจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด

ไดอยางรวดเร็ว แมนยำ และมีประสิทธิภาพ โดยแบงผูใช้งาน

ระบบเปน 4 กลุม ไดแก่ 

1) ผู นำช ุมชน ได แก ่ กำนัน/ผู  ใหญบาน/ผู นำช ุมชน 

เพื่อนำเข้าปญหา/ความตองการของชุมชนเข้าระบบ 

2) เจ ้ าหน าท ี ่ ระด ับตำบล ได แก ่  องค ์กรปกครอง

สวนทองถิ ่น พัฒนากร ปลัดอำเภอที ่ด ูแลตำบล 

เพื่อพิจารณากลั่นกรองปญหา/ความตองการของชุมชน

ตามแผนพัฒนาตำบล และปรับปรุงข้อมูลใหถูกตอง 

3) เจ้าหนาที่ระดับอำเภอ ไดแก่ ปลัดอำเภอ นายอำเภอ 

พัฒนากรอำเภอ เพื ่อพิจารณากลั ่นกรอง ปญหา/

ความต องการ ของตำบลตามแผนพัฒนาอำเภอ 

และปรับปรุงข้อมูลใหถูกตอง 

4) เจ้าหนาที ่ระดับจังหวัด ไดแก่ กลุ มงานยุทธศาสตร

และข้อมูลเพื ่อการพัฒนาจังหวัด ที่ทำการปกครอง

จังหวัดพิจารณากลั ่นกรองปญหา/ความตองการ

ของอำเภอ เพื ่อเปนข้อมูลในการจัดทำแผนพัฒนา

จังหวัด พรอมทั้งปรับปรุงข้อมูลใหถูกตอง 

http://www.oneplan-surin.com/
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นอกจากนี ้ ระบบนี ้ย ังยกระดับประสิทธิภาพการทำงานของจังหวัด จากความครอบคลุม

ถึงการติดตามการดำเนินงานและความสำเร็จของโครงการที่มีศูนยรวมที่จังหวัด ซึ่งทำใหผูนำ

และเจ้าหนาที่ที่เกี ่ยวข้องรับทราบความเคลื่อนไหวของแตละโครงการ สามารถใหข้อเสนอแนะ

และการสั่งการเพื่อบรรลุเปาหมาย รวมทั้งแสดงข้อมูลดานทรัพยากรและสถานการณเพื่อปองกัน

ภัยพิบัติในพื ้นที ่ เช่น ข้อมูลแหลงน้ำ ถนน แผนที ่ข ้อมูลปญหาหรือความเสี ่ยงในจังหวัด 

พิกัดแหลงน้ำและพื้นที่เสี่ยงภัย ข้อมูลน้ำทวมหรือภัยแลง  

การขับเคล่ือนแผนพัฒนาจังหวัดสุรินทรภายใตแนวคิด Surin One Plan
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2. Process ใช้กระบวนการ บันได 9 ขั้น สูความสำเร็จ

o ปรับเปลี่ยนทัศนคติ สรางความตระหนักใหกับบุคลากรและสวนราชการทุกภาคสวน ผูบริหารจังหวัดไดถายทอด

นโยบายและแนวทางใหหัวหนาสวนราชการระดับจังหวัดสูระดับผูปฏิบัติงานจากบนลงลางผานช่องทางตาง ๆ 

เช่น การประชุม การพบประชาชนในกิจกรรมตางๆ การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ 

ระดับอำเภอโดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนประธาน

o บูรณาการทุกภาคสวน ระดมสมอง กลุมยอย เพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงาน 

o แตงตั้งคณะกรรมการ คณะทำงาน โดยคำนึงถึงหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงและหนวยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีหัวหนาสวนราชการเข้ารวมเปนกรรมการ

o ออกแบบและพัฒนา โดยมีผูบริหารเปน Big Boss มีสวนราชการที่เปนเจ้าภาพหลักเปนผูจัดการแพลตฟอรม 

มี Super Admin ออกแบบ Platform/ฟงก์ชั่น มี System Admin ดูแลการใช้งานและการปรับปรุงระบบ

o ประกาศเปนวาระจังหวัด ยกตัวอยางเช่น มาตรการองค์การดานความปลอดภัยทางถนน 

o จัดทำแผนอบรม สรางความรู ความเข้าใจ เช่น การพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจน

การใช้งานระบบ

o นำระบบใช้งานในพื้นที่ เริ ่มจากพื้นที่นำรอง โดยมีที ่ปรึกษา ใหคำแนะนำ สรางความรวมมือกับเครือข่าย

ที่เก่ียวข้อง

o ประเมินผลการปฏิบัติงานของระบบ เช่น ความแมนยำ ถูกตอง สมบูรณ เชื่อถือไดของข้อมูล การนำไปใช้

ประโยชนไดตามวัตถุประสงค์ของโคงการ

o ประกาศ ยกยอง เช ิดช ูเก ียรต ิ เช ่น มอบใบประกาศเก ียรต ิบ ัตรสำหรับผ ู ท ี ่ผ านการอบรม สำหรับ

กลุมผูมีสวนรวม เช่น ผูประกอบการจําหนายสินค้าในแพลตฟอรมตลาดออนไลน surinbest.com

3. Performance ประเมินผลการบรรลุเปาหมายของโครงการ โดยวิเคราะหผลลัพธออกมาเปนเชิงปริมาณ

§ แนวคิดการสรางนวัตกรรมดวย 3P 
3P เปนแนวทางในการสรางนวัตกรรมผานการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Purpose-Process-Peformance

เริ ่มจากการกำหนดวัตถุประสงค์ที ่ชัดเจน (Purpose) กำหนดกระบวนการ ขั ้นตอนเปนขั ้นบันไดสู ความสำเร็จ 

(Process) และประเมินผลสำเร็จของการบรรลุเปาหมายเปนเชิงปริมาณ (Performance) 

1. Purpose การกำหนดวัตถุประสงค์ใหช ัดเจน วาทำไปเพื ่ออะไร เช่น เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาดใหกับประชาชน กลุมเกษตรกรและผูประกอบการรายยอยในจังหวัดสุรินทร ในยุคดิจิทัล 
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ตัวอยางการสรางนวัตกรรมดวยแนวคิด 3P

1. Surin Best. Com ตลาดกลางสินคาออนไลน 

“ตลาดของดีเมืองสุรินทร” เว็บไซต และแอพพลิเคชั่น 

Surin Best.com ทำหนาที่เปนตลาดกลางสินค้าออนไลน

สำหรับสินค ้าด านเกษตรที ่ม ีค ุณภาพจากเกษตรกร 

ผูผลิต วิสาหกิจชุมชน จากทองถิ่นของจังหวัดสุรินทร 

ทำใหสะดวกตอการค้นหาของลูกค้าทั้งในและตางจังหวัด 

ซึ ่งก ่อให เก ิดรายได และยอดจำหนายสินค ้าเพ ิ ่มข ึ ้น

อยางตอเน่ืองทุกป 

2. ระบบบริจาคโลหิต Surin Blood Bank 

สืบเนื่องจากนโยบายของผูบริหารเรื่องนโยบายการรับ

บริจาคโลหิตท ี ่ปลอดภัย และได ร ับข ้อมูลครบถวน 

เป นท ี ่มาของการพัฒนาแอพพลิเคช ั ่น เพ ื ่ออำนวย

ความสะดวกของการเตรียมความพรอมของผูบริจาคโลหิต 

โดยสามารถลงทะเบ ียนบร ิจาคโลห ิตและจองเวลา

แบบออนไลน ทำใหลดระยะเวลาของกระบวนการบริจาค

โลหิต และผู บริหารของหนวยรับบริจาคสามารถรับรู
ข้อมูลของปริมาณความตองการ รายละเอียดทางเทคนิค

ของเล ือดในคล ัง รวมท ั ้ งจ ัดสรรจำนวนบ ุคลากร

ที่ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. Surin Clean ระบบบริหารจัดการขยะมูลฝอย

แอพพล ิ เคช ั ่นระบบบร ิหารจ ัดการขยะม ูลฝอย 

โดยสามารถจับพิกัดที ่ตั ้งของปญหาขยะ ถายภาพ

พื ้นท ี ่หร ือคล ิปว ิด ิ โอแหลงท ี ่พบ แลวส งข ้อม ูล

เพื ่อประมวลผล ซึ ่งจะแสดงผลทันทีบนแดชบอรด 

และแจ้งเตือนผาน Line เพื่อใหผูเกี่ยวข้องดำเนินการ

จัดการขยะมูลฝอยตอไป
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| ความสําเร็จ

ทำใหจังหวัดมีชุดข้อมูลดิจิทัลที่มีคุณภาพและเผยแพร

ตอสาธารณะ สำหรับการปฏิบัติราชการและการตัดสินใจ

เพื ่อตอบโตสถานการณฉ ุกเฉ ินต างๆ อยางรวดเร ็ว

และแมนยำ โดย

• จ ังหว ัดสามารถนำความต องการของประชาชน

มาวิเคราะหข ้อมูล ปญหา ความตองการจากคน

ในพื ้นที ่ตั ้งแตระดับหมู บาน ชุมชน ตำบล อำเภอ 

นำข้อมูลมาวิเคราะห เพื่อแก้ปญหาในพื้นที่ไดเร็วขึ้น 

• ระบบฐานข้อมูล ณ จุดระบบเดียว (One system for

Surin One Plan) ส งผลให วางแผนการจ ัดสรร

งบประมาณดานแหลงน้ำและเสนทางคมนาคมได

อย างม ีประส ิทธ ิภาพ ไม  เก ิดความซ ้ำซ ้อนของ

งบประมาณ การมีระบบฐานข้อมูลสาธารณูปโภค

พื้นฐานดานแหลงน้ำและเสนทางคมนาคมที่ทันสมัย 

ทำให สามารถวางแผนการจ ัดสรรงบประมาณ

ด านแหล งน ้ำและเส นทางคมนาคมได อย างมี

ประสิทธิภาพ

• ระบบจัดการข้อมูลโครงการ ช่วยอำนวยความสะดวก 

ประหยัดเวลาในการทำงาน และมีความแมนยำ

ในการตรวจสอบความซ ้ำซ ้อนของโครงการส ูง 

และย ังเป นฐานข ้อม ูลในการรวบรวมโครงการ

และกิจกรรมที ่ ได ดำเนินการแลวในพื ้นที ่จากทุก

หนวยงาน ทั้งหนวยงานภาครัฐ และองค์กรปกครอง

สวนทองถิ่น ตลอดจนใช้เปนช่องทางในการรองเรียน

รองทุกข์ของประชาชนในพื ้นที ่ เพื ่อใหหนวยงาน

สามารถนำข้อมูลดังกลาวไปใช้ในการวางแผนการ

จ ั ดทำย ุทธศาสตร  จ ั งหว ั ด  ได  อย  างรวดเร ็ ว

และมีประสิทธิภาพ

ดานการบริหารจัดการ Surin One Plan 
การจัดทําแผนยุทธศาสตรในลักษณะ
บูรณาการเชิงพื้นที่ 

ก่อใหเกิดรายไดและยอดจำหนายสินค้าเพิ ่มขึ ้นอยาง

ตอเนื่องทุกป (ป 2566 ยอดจำหนาย 8,235,245.35 บาท 

ป 2567 ยอดจำหนาย 34,021,544.15 บาท)

ดานเศรษฐกิจ Surin Best. Com 
ตลาดกลางสินคาออนไลน 

สามารลดระยะเวลาในการใหบริการและการปฏิบัติการ 

เช่น ลดระยะเวลาในการบริจาคโลหิตลงครึ่งหนึ่ง จากเดิม 

1 – 1.5 ช ั ่วโมง เหล ือเพ ียง 45 นาท ี และลดเวลา

ในการใหบริการของเจ้าหนาที่ทำใหสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพและลดความเหน่ือยลา 

ดานบริการสาธารณสุข 
ระบบบริจาคโลหิต Surin Blood Bank 
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| ปจจัยแหงความสําเร็จ

ความมุงมั่นของผูบริหาร 

ตั ้งแตการมอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัต ิงาน

ท ี ่ช ัดเจนให บ ุคลากรท ุกระด ับท ุกภาคส วนย ึดถ ือ

เปนแนวทางในการทำงานสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

ตามเปาหมายของการพัฒนาจังหวัดสุรินทร 

การบูรณาการความรวมมือการพัฒนาจังหวัด 

ความร วมม ือก ับหน วยงานในพ ื ้นท ี ่ผ  านร ูปแบบ

คณะกรรมการระดับจังหวัด และทุกภาคสวนทั้งภายใน

และภายนอก รวมทั ้งความเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย 

ภาคเอกชน โดยมุ งเน นแก ้ไขป ญหาและตอบสนอง

ความตองการของประชาชนเปนสำคัญ 

วัฒนธรรมความซ่ือสัตยและความโปรงใส 

เพื่อสรางความไวใจใหแก่ประชาชน ดวยการสรางเสนทาง

การสื ่อสาร และเปดร ับการแบงปนข ้อมูลเก ี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพการทำงาน กลยุทธ และกระบวนการภายใน 

รวมถึงข้อบกพรองตาง ๆ และรับฟงความคิดเห็นจาก

ทุกภาคสวน ทุกระดับ เปนสวนหนึ ่งของทีมจังหวัด

สุรินทร ซึ ่งเปนการใหคุณค่าผลผลิต และงานบริการ

ภาครัฐที่ดีแก่ประชาชน 

“สุรินทรรุงเรือง เมืองสมารท”

- Let's keep growing 
together.

จังหวัดสุรินทร  

ความรวมมือของทุกภาคสวน 

ประกอบด วย สวนราชการ หนวยงานร ัฐว ิสาหก ิจ 

ภาคเอกชน ภาคประชาส ังคม ในการสร างองค ์การ

แหงการเรียนรูสูนวัตกรรมบริการภาครัฐ ดวยการเสริมสราง

ศักยภาพของบุคลากรในการคิดค้น หาแนวทางการพัฒนา

ด วยการนำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาใช ้ ในการให บร ิการ

แก่ประชาชนในพื้นที่ไดอยางทั่วถึง 
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กรมธนารักษ    
| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 

กรมธนารักษ มีภารกิจในการบริหารทรัพยสินของแผนดินเพื่อการพัฒนาอยางสมดุลและยั่งยืน จากภารกิจดังกลาว 

บุคลากรของกรมซึ ่งมีจำนวนรวม 3,585 อัตรา ประกอบดวยข้าราชการ 1,403 อัตรา ลูกจ้างประจำ 218 อัตรา  

ลูกจ้างประจำ (งบประมาณจากกองทุน) 14 อัตรา พนักงานราชการ 439 อัตรา  พนักงานเงินทุนหมุนเวียน 427 อัตรา 

และลูกจ้างชั่วคราว 1,084 อัตรา ปฏิบัติงานใหบริการแก่ผูรับบริการ จำแนกตามภารกิจ ดังน้ี 

ภารกิจ ประเภท จํานวน

ดานที่ราชพัสดุ

1) ผูใชประโยชนที่ราชพัสดุ 103,033 ทะเบียน

2) ผูเชาที่ราชพัสดุ 225,820 ราย

ดานประเมินราคาทรัพยสิน ใหบริการระบบเผยแพรราคาประเมิน
ทรัพยสิน 9,775,268 แปลง

ดานเหรียญกษาปณ ใหบริการจายเหรียญกษาปณออกสู
ระบบเศรษฐกิจ 2,537,326 ลานเหรียญ

ดานทรัพยสินมีคาของรัฐ ผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ 87,211 ราย

ปจจุบันการดำเนินการของกรมธนารักษเผชิญกับสถานการณดานตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายของกรม

และเปาหมายของประเทศ กลาวคือ
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ดานประเมินราคาทรัพยสิน
o ระบบเผยแพรราคาประเมินทรัพยสินแบบเดิมไมสามารถเห็นตำแหนงที่ตั ้งแปลงที่ดินที่ตองการสืบค้น

ราคาประเมิน

o ประชาชนที ่ใช ้บริการสืบค้นราคาประเมินฯ มีความตองการใช้บริการผานอุปกรณอิเล ็กทรอนิกส

แบบพกพามากกวาการใช้บนอุปกรณ Computer PC
o การคัดค้านราคาประเมิน

จากสถานการณท ี ่ความตองการของผู ร ับบริการและกระแสความเปลี ่ยนแปลงจากภายนอกเปลี ่ยนแปลงไป 

ทำใหการบริหารทรัพยากรบุคคลจำเปนปรับเปลี ่ยนเพื ่อรองรับความตองการดังกลาว ในขณะที ่กรมมีข้อจำกัด

ในเรื ่องบุคลากรซึ่งเกินครึ ่งหนึ่งของจำนวนบุคลากรทั้งหมดเปนพนักงานและลูกจ้าง รวมทั้ง นโยบายการปรับปรุง

ระบบปฏิบัติการที่นำเทคโนโลยีที่จำเปนตองมีบุคลากรที่มีทักษะและสามารถคิดค้นนวัตกรรมการใหบริการไดอยางรวดเร็ว

ดานเหรียญกษาปณและทรัพยสินมีค่าของรัฐ
o จำนวนผู เข ้าชมพิพิธภัณฑมีแนวโนมเพิ ่มมากขึ ้นทุกป จำเปนตองมีบุคลากรที ่มีข ีดความสามารถ

และอัตราที่เพียงพอตอการใหบริการ

o ช ่องทางการเข ้าถ ึงส ินค ้าเพ ื ่อซ ื ้อผล ิตภ ัณฑเหร ียญเข ้าถ ึงยากและไม ครอบคุลมทุกผล ิตภ ัณฑ

ของกรมธนารักษ เช่น ตองการซื ้อผลิตภัณฑจากกองบริหารเงินตราตองเข้าระบบอิเล็กทรอนิกส
ดานเหรียญ (erc.treasury.go.th) และหากตองการซื้อเหรียญจากกองสงเสริมและพัฒนาทรัพยสินมีค่า

ของรัฐตองเข้าไปที่ https://ecatalog.treasury.go.th ทำใหไมสะดวกในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ
o นักทองเที่ยวกลุมที่มีความเชื่อเร่ืองการเสริมดวง และการบูชาของขลังตาง ๆ มีแนวโนมเพิ่มขึ้น

o กระแสสังคมไรเงินสด (Cashless Society) สงผลใหการใช้เหรียญกษาปณหมุนเวียนลดลง

ดานการดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามภารกิจและแผนยุทธศาสตร
สถานการณที่ยังเผชิญอุปสรรคในแตละดาน ดังนี้

ดานที่ราชพัสดุ  ปญหาการจัดสรรที่ดิน การใช้ประโยชนและการบริการประชาชน พบวา

o ที่ราชพัสดุ จำนวนทั้งสิ ้น 12.615 ลานไร ถูกนำไปจัดหาประโยชน เพียง 0.963 ลานไร ในขณะที่ยังมี
ประชาชนตองการที่ทำกินและที่อยูอาศัยจำนวนมาก 

o สวนราชการสวนใหญนำที ่ราชพัสดุไปจัดหาประโยชนไมถูกตองตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี

และกฎหมายที่ราชพัสดุ  

o ปญหาข้อขัดแยงในสิทธิทำกินและอยูอาศัยในที่ราชพัสดุ 

o ผูเช่าไมไดรับใบแจ้งหน้ี/ปญหาค่าเช่าค้างชำระ และความไมสะดวกในการเดินทางมาชำระค่าเช่า
o ประชาชนตองการความสะดวกรวดเร็วสามารถใช้บริการไดทุกที่ทุกเวลา

https://ecatalog.treasury.go.th/
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| การเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มสนับสนุนบุคลากร 
กรมธนารักษไดนำหลักการของระบบราชการ 4.0 เปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารอยางยั่งยืน ภายใตแนวคิด 

“ธนารักษเพื่อมวลชน Smart TRD for PEOPLE” ประกอบดวย 

P คือ Purpose
มุงเปาชัดเจน ตอบสนองเปาหมายของชาติ ความตองการของประชาชน 

และพันธกิจของกรมธนารักษ

E คือ Efficient 
มีกระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพสูองค์กรคุณภาพยั่งยืน สงเสริมการทำงานรวมกับเครือข่าย 

มุงเนนการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนธรรม บูรณาการข้อมูลระหวางกัน

O คือ Organization with Modernization
ยกระดับการทำงานดวยนวัตกรรมดิจิทัล เพิ่มประสิทธิภาพบริการ

P คือ Potential 
มีศักยภาพ ตอบสนองความตองการและความผาสุกประชาชน ปรับการทำงานเปนเชิงรุก

ดวยการพัฒนาแนวทางใหมที่แก้ไขปญหาของประชาชนแบบตรงจุด

L คือ Live Together
เปนองค์กรแหงความผาสุกที่ผูกพันกัน สรางบุคลากรใหเปนคนดี คนเก่ง มี Service Mind สรางวัฒนธรรม 

Creative Culture ในองค์กรทำใหกรมธนารักษมีนวัตกรรมใหม ที่เพิ่มศักยภาพในการใหบริการ  

E คือ Easy Life มี Life Balance 
ยกระดับบริการดวย e-Service มุงเนนการปรับกระบวนการ ใหมีความคลองตัว ลดขั้นตอน
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การพัฒนาเทคโนโลยีของกรมเพื ่อใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางสะดวกรวดเร็วเพ่ือตอบสนองผูรับบริการ
และนโยบายการพัฒนาของภาครัฐ 

กรมธนารักษไดนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาวิธีการทำงานและยกระดับการใหบริการแก่ประชาชนอยางตอเนื่อง 

ตั้งแตยุค TRD 1.0 สูการขับเคลื่อนเปน TRD 4.0 เช่น การใช้ Drone มาช่วยในการสำรวจและรังวัดจัดทำแผนที่แทน

การเดินสำรวจ / การพัฒนา Web Service หรือ Application เพื่อใหบริการ โดยผูรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายัง

กรมธนารักษหรือสำนักงานธนารักษพื้นที่ / เทคโนโลยี API ในการเชื่อมโยงข้อมูลระหวางหนวยงาน เพิ่มความรวดเร็ว 

และลดตนทุนในการสงเอกสารระหวางหนวยงาน/ การใช้เทคโนโลยี 3D Printing แทนการปนแบบ ซึ่งเปนการพัฒนา

และตอยอดการใหบริการแก่ประชาชน ตามนโยบาย SMART TRD For PEOPLE นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา ศูนยข้อมูล 

(Data Center) เพื่อใช้ในการบริหารจัดการและเก็บรักษาข้อมูลทางดานสารสนเทศ โดยมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกับหนวยงานภายนอกทั้งภาครัฐ สถาบันการเงินและภาคเอกชน ผานเทคโนโลยี API และในอนาคตกรมธนารักษ

จะพัฒนาไปสูการเปนองค์กรที่ขับเคลื่อนดวยข้อมูล หรือ Data Driven Organization โดยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เช่น AI หรือ Analytic Tools ตาง ๆ มาช่วยในการจัดระเบียบ และวิเคราะหข้อมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อนำมา

ตอยอดทำ data analytic ที่ครอบคลุมทุกภารกิจ

นอกจากนี้ กรมธนารักษมีการสราง Creative Culture ในการสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนนวัตกรรมและค่านิยม ซึ่งมีกลไก

ที่สำคัญ คือ 

1. การสรางสภาพแวดลอมในการพัฒนาใหบุคลากรเปนนวัตกร โดยสงเสริมใหเกิดโครงการประกวดตาง ๆ เช่น 

Innovation award /Mini PMQA และ Hackathon โดยนำรองในโครงการนักบริหารงานธนารักษ รุ นท ี ่ 7 

โดยใหบุคลากรที ่มีศักยภาพ รวมกันคิดค้นแนวทางการแก้ปญหาสำคัญของกรม และทำการ Pitching

โดยมีผูบริหารระดับสูงเปนคณะกรรมการ

2. การเสริมสรางทักษะใหบุคลากร ผานการอบรมซึ่งมีเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณลักษณะและขีด

ความสามารถทามกลางการเปลี่ยนแปลง ในยุค 4.0 อาทิ หลักสูตร Spatial Data Analysis and Visualization

using Python นอกจากน้ี ยังมีการแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานภายนอก อาทิ โรงกษาปณในตางประเทศ 

3. การสรางองค์การแหงความสุข ผานการสรางระบบที่อำนวยความสะดวกในการทำงานของบุคลากร รวมทั้งไดพัฒนา

ระบบที่ช่วยในการบริหารจัดการบุคลากร นอกจากนี้ ไดเปดโอกาสใหบุคลากรตั้งชมรมที่มีความสนใจรวมกัน 

เพื่อบรรยากาศในที่ทำงานที่มีความสุข
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| ความสําเร็จ
ความสำเร็จจากการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม ไดแก่

การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

o ทักษะดานดิจิทัลและการสรางนวัตกรรม กรมธนารักษไดนำเทคโนโลยี อุปกรณ เครื่องมือ เช่น ปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence) เทคโนโลยีคอมพิวเตอรกราฟก 3 มิต ิ เทคนิคพิเศษสีร ุ ง (Rainbow Effect)
ร ะ บ บ  e-Commerce ร ะ บ บ  e-Museum ร ะ บ บ  e-AUCTION ร ะ บ บ  e-Payment ร ะ บ บ  e-Slip

และ ระบบปฏิบ ัต ิการ iOS, Android เป นต น มาใช ้ ในการพัฒนาระบบการให บร ิการแก ่ประชาชน 

และเพิ ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานภายในกรม จึงจำเปนตองวาจ้างบุคลากรที ่มีความเชี ่ยวชาญ 
และฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมและแอพลิเคชั่นที่เปนนวัตกรรม สงผลใหจำนวนผูรับบริการใน

แตละบริการมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น  ความพึงพอใจของผูรับบริการเพิ่มขึ้น เปนตน 

o การลดความผิดพลาดของการปฏิบัติงานและอำนวยความสะดวกใหบุคลากร 

o ความผูกพันของบุคลากร การสงเสริมความผูกพันโดยจัดสิ ่งอำนวยความสะดวก สวัสดิการที่เหนือกวา

กฎหมายกำหนด การยกยองชมเชยและรางวัลเม่ือปฏิบัติงานไดบรรลุเปาหมาย 

ดานผลลัพธของกรม  

การบริหารบุคลากรที่ทำใหบุคลากรมีความผูกพันสงผลตอความสำเร็จของกรม ดังน้ี 

o สรางรายไดเพิ่มขึ้นใหประเทศจากการบริหารที่ราชพัสดุ การทำของสั่งจ้าง การจำหนายเหรียญ และผลิตภัณฑ

เหรียญ รวมจำนวน 14,453 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 58.3

o แก้ปญหาการครอบครองที่ราชพัสดุโดยมิชอบ ลดความเหลื่อมล้ำ สรางความมั่นคงดานที่อยู อาศัย ที่ทำกิน 

และเพิ ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยประชาชนที ่เปนผู เช่าที ่ราชพัสดุมีคุณภาพชีวิตที ่ด ีข ึ ้นรอยละ 81.6
และประชาชนไดรับสิทธิการเช่าที่อยูอาศัยและที่ดินทำกินที่ถูกตองตามกฎหมาย โดยเฉพาะกลุมเปราะบางที่ทำให
มีที่อยูอาศัยและที่ดินทำกิน รวมจำนวน 134,728 ราย

o เน้ือที่การจัดหาประโยชนในที่ราชพัสดุเพิ่มขึ้นเปน รอยละ 9.20

o สงเสริมพิพิธภัณฑของกรมธนารักษใหเปนแหลงเรียนรูทรัพยสินมีค่าและเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

โดยมีผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑในป 2567 จำนวน 87,211ราย เพิ่มขึ้นจากป 2566 ที่มีจำนวน 80,000 ราย

o ประชาชนไดรับบริการที่รวดเร็ว สะดวก ตรงตามความตองการ และประหยัดเวลา
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| ปจจัยแหงความสําเร็จ

Open and Sharing Government 

การแลกเปลี ่ยน เชื ่อมโยง ข้อมูล เนนเปดเผยโปรงใส 

สื่อสารแบบ 2 ทาง สรางความสัมพันธทางบวก ใช้กลไก

เครือข่ายความรวมมือในการทำงานแบบยั่งยืน

การสรางฐานข้อมูลที่เก่ียวข้อง

กับภาระหนาที่หลัก

เพ ื ่อใช ้ ในการต ัดส ินใจและปรับเปล ี ่ยนเพ ื ่อรองร ับ

การเปลี่ยนแปลง และจัดทำ Application เพื่อสนับสนุน

การบริหารงานและการปฏิบัติงานของบุคลากร

การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิผล 

ทำใหดำเนินการพัฒนาทักษะบุคลากรไดตามแผนงาน

จนบรรลุเปาหมาย 

“มุงมั่นขับเคลื่อนดวย "Smart 
TRD for PEOPLE" ธนารักษเพื่อ

มวลชน เพื่อเปนท่ีไววางใจ               
เชื่อถือและเปนท่ีพึ่งใหกับ

ประชาชน"

กรมธนารักษ

Design thinking Government

lab Demand driven

ปรับการทำงานเชิงรุกสรางนวัตกรรมยกระดับคุณภาพ

การใหบริการ เนนความผาสุกของประชาชน
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กรมวิทยาศาสตรการแพทย
| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย (DMSc) เปนสวนราชการสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการวิจัยและการตรวจ

ชันสูตรดานวิทยาศาสตรการแพทย สรางเสริมสุขภาพที่ดีแก่ประชาชน สนับสนุนและพัฒนาการคุ้มครองผูบริโภค

เพื่อเสริมสรางสุขภาพที่ดีแก่ประชาชนและแก้ไขปญหาสาธารณสุขของประเทศสูการเปน “องค์การชั้นนำดานวิทยาศาสตร

การแพทยและสาธารณสุข 1 ใน 3 ของเอเชีย” ดวยจำนวนบุคลากร 2,161 คน แบงเปนข้าราชการ 1,404 คน 

ลูกจ้างประจำ 88 คน พนักงานราชการ 127 คน และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 542 คน รองรับจำนวนผูรับบริการ

เฉลี่ย 983,199 คน/ป แบงเปนผูรับบริการดานยาและวัตถุเสพติด 57,874 คน ดานเครื่องสำอาง 1,548 คน ดานวัตถุ

อันตราย 712 คน ดานยาชีววัตถุ 766 คน ดานอาหาร 29,790 คน ดานรังสีและเครื่องมือแพทย จำนวน 183,219 คน 

ดานสมุนไพร 913 คน ดานชันสูตรโรค 704,659 คน ดานมาตรฐานหองปฏิบัติการดวยการรับรองหองปฏิบัติการภายในและ

ภายนอก 1,968 คน ดานการออกหนังสือรับรองตาม พรบ.เชื้อโรคและพิษจากสัตว 1,534 และการออกใบอนุญาต 216 คน

ที่ผานมากรมเผชิญความทาทายจากสถานการณการระบาดโรค Coronavirus disease 2019 (COVID-19) ที่เกิดจากไวรัส 

SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2) และว ันท ี ่ 31 มกราคม 2563 WHO

ประกาศให COVID-19 เปนภาวะฉุกเฉินสาธารณสุขทั่วโลก เชื้อก่อโรคโควิด 19 เปนเชื้อใหมมีผลกระทบระดับประเทศ 

ไมเคยพบในประเทศไทยมาก่อน ในช่วงแรกไมมีวิธีตรวจวินิจฉัยโรคที่จำเพาะ อาการแสดงไมแตกตางจากโรคระบบทางเดิน

หายใจอื่นๆ ดังนั้น หากไมมีวิธีตรวจทางหองปฏิบัติการที่มีความไว ความจำเพาะในการตรวจจับเชื้อ SARS-CoV-2 ไดอยาง

ถูกตอง ทันการณ การควบคุมโรคจะไมสามารถดำเนินการไดทันการณ มีโอกาสเกิดการแพรกระจายในวงกวางสูง

กรมวิทยาศาสตรการแพทยพัฒนาการถอดรหัสพันธุกรรมสูชุดตรวจวินิจฉัยเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยพัฒนาเทคนิค 

Real-time reverse transcription PCR (Real-time RT-PCR) เปนวิธีมาตรฐานตรวจหาเชื้อ SARS-CoV-2 จากตัวอยาง

สิ่งสงตรวจผูปวยที่มีความแมนยำ รวดเร็ว นำไปสูผลการตรวจที่ถูกตอง รวดเร็ว ซึ่งในขณะนั้นทั่วโลกยังไมมีชุดน้ำยา

สำเร็จรูป นับวาเปนการสนับสนุนการตรวจวินิจฉัย COVID-19 ที่ช่วยใหประชาชนสามารถเข้าถึงบริการตรวจวินิจฉัยยืนยัน

การติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเข้ารับการรักษาไดรวดเร็ว 

นอกจากนี้ พบวาในป 2564-2566 กรมมีความทาทายดานบุคลากร โดยมีอัตราการขอโอน ยาย ลาออก อยูในระดับสูง 

ที่ 49, 50 และ 51 คน ตามลำดับ และมีแนวโนมเกษียณอายุราชการเพิ่มมากขึ้น ในป 2564 จำนวนบุคลากรเกษียณ 21 คน 

ป 2565 จำนวน 23 คน และป 2566 จำนวน 29 คน ซึ่งบุคลากรที่เกษียณเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาที่ปฏิบัติงาน ทำให

กรมตองพัฒนาบุคลากรขึ้นมาทดแทน รวมทั้ง การรับมือกับทิศทางการใหบริการและนโยบายที่มุ งเนนการพัฒนา

สวนราชการไปสูระบบราชการ 4.0 
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| การเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มสนับสนุนบุคลากร 
จากสถานการณดังกลาวข้างตน กรมวิทยาศาสตรการแพทยไดถอดบทเรียนการรับมือ

ในสถานการณระบาดโรคติดเชื้อ COVID-19 (DMSc BEST PRACTICES AAR COVID-19)

และไดพัฒนากระบวนการทำงานและบริหารจัดการกำลังคน เพื ่อตอบสนองตอภารกิจ

และเตรียมความพรอมตอสถานการณวิกฤตฉุกเฉิน และรองรับการเปลี่ยนแปลงไดทัน

ตอเหตุการณ โดยดำเนินการ ดังน้ี 

แตงตั้งคณะอนุกรรมการดำเนินการวิเคราะหภาระงานและกรอบอัตรากำลัง ใหทุกหนวยงานดำเนินการจัดทำ

ข้อมูลประกอบการวิเคราะหภาระงานดวยวิธีการวิเคราะหกระบวนการและเวลาที่ใช้จริงในการทำงาน (Full-Time

Equivalent-FTE) เพื่อกำหนดกรอบอัตรากำลัง และจัดสงใหคณะอนุกรรมการฯ พิจารณาข้อมูลประกอบการ

วิเคราะหภาระงานเบ้ืองตน แบงเปน 3 กลุมลักษณะงาน ดังน้ี 

(1) งานบริหารทั่วไป และงานพัฒนาระบบคุณภาพ 

(2) งานตรวจวิเคราะห (ดานคุ้มครองผูบริโภคและดานชันสูตร) และงานทดสอบความชำนาญ 

(3) งานวิจัยและพัฒนา 

โดยพ ิจารณาตำแหนงว างของข ้าราชการท ี ่ม ีอย ู มาเกล ี ่ยอ ัตรากำล ังให หน วยงานตามภารก ิจงาน

ตามนโยบายสำคัญของรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข เหตุผลความจำเปนที่สอดคลองกับสถานการณที่กรม

เผชิญอยู เช่น งานยาเสพติด งานตรวจไดออกซินในอาหาร การตรวจรับรองคุณภาพวัคซีน ภารกิจดานพัฒนา

ศักยภาพหองปฏิบัติการตรวจวิเคราะหอาหาร ณ ดานนำเข้าเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน การวิจัยเทคโนโลยี

การตรวจวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงโรคไมติดตอ เปนตน อีกทั้งจัดทำคำขอกรอบอัตรากำลังพนักงาน

ราชการ ซ่ึงตองดำเนินการทุก 4 ป

1. วางแผนอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภารกิจ 

1

2

3
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3. พัฒนาบุคลากรใหม 

บุคลากรทุกประเภทไดรับการพัฒนาวิธีการคิด (Mindset) การตัดสินใจบนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม 

แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและสวนรวม ผานโครงการ “คนรุนใหมหัวใจคุณธรรม DMSc Young

Blood” โครงการ “พัฒนาบุคลากรใหเปนนวัตกร” และปลูกฝงอัตลักษณ DMSc “รับผิดชอบ ซื ่อสัตย 

ยึดถือประโยชนสวนรวม สามัคคี” และวัฒนธรรมการทำงานเช่นเดียวกับ กสธ. คือ 3 ท (ท1 =ทำทันที, ท2 = ทำ

ตอเนื่อง, ท3 = ทำและพัฒนา) สอดคลองกับแนวปฏิบัติภายใตมาตรฐานระบบคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติงาน 

การฝกปฏิบัต ิงานไปพรอมการทำงานจริง การฝกอบรมระหวางปภายใตการดูแลของพี ่เล ี ้ยงหรือโค้ช

และหัวหนางานไดรับ 

นอกจากนี้ยังปลูกฝงใหบุคลากรทำงานยึดประชาชนเปนศูนยกลางในการใหบริการ จัดทำโครงการ “นักวิทยนอย

ในโรงเรียน” จัดกิจกรรมจิตอาสาช่วยเหลือชุมชน มอบผลิตภัณฑที ่กรมคิดค้นและผลิตเพื ่อช่วยเหลือ

ผูประสบอุทกภัย และพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) ตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพื่อเปน 

อสม.ว ิทยาศาสตรการแพทยช ุมชนที ่ช ่วยข ับเคล ื ่อนภารก ิจด านค ุ ้มครองผ ู บร ิ โภค และปฏิบ ัต ิงาน

ที่ศูนยแจ้งเตือนภัยสุขภาพ 

วิเคราะหทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ ความรูความสามารถในแตละประเภท แตละระดับที่จำเปนตองมีเพิ่มมากขึ้น 

รองรับบทบาทภารกิจ DMSc 4.0 ตามนโยบายประเทศไทย 4.0 ดานสาธารณสุข รวมถึงการพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยี ผลิตภัณฑการแพทยขั ้นสูง (ATMPs) การพัฒนาและผลิตยาวัคซีน ยาชีววัตถุคลายคลึง 

การแพทยแมนยำ ชุดตรวจวินิจฉัยตาง ๆ ธนาคารทรัพยากรชีวภาพ (Biobank) งาน OECD GLP เปนตน

จากเแนวโนมการสูญเสียข้าราชการระหวางป พ.ศ. 2564 - 2566 โดยเฉพาะตำแหนงระดับเชี่ยวชาญ และระดับ

ทรงคุณวุฒิ กรมดำเนินการสรรหาเชิงรุกผานช่องทางที่หลากหลาย เปดรับสมัครผานระบบออนไลน จัดบูธ

ประชาสัมพันธ DMSc Road Show ขอรับการจัดสรรนักเรียนทุน ขอใช้บัญชีผูสอบคัดเลือก/สอบแข่งขันได

จากหนวยงานอื่น เนนคัดเลือกบุคลากรระดับปริญญาเอกโดยขอรับนักเรียนทุนรัฐบาลผูสำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกสาขาวิชาจำเปน สนับสนุนการศึกษาระดับปริญญาเอกแก่บุคลากรสหสาขาวิชาใหสามารถกลับมา

ปฏิบัติงานไดในทุกภารกิจ และภารกิจสำคัญที่ผูบริหารมุงเนน เช่น การพัฒนานวัตกรรมทางการแพทยที่เปน

การวิจัยพัฒนาสูนวัตกรรมที่เปนผลิตภัณฑและเทคโนโลยีทางการแพทยตามนโยบายของประเทศ จำนวน 7 ดาน 

เตรียมความพรอมรองรับการเกษียณอายุราชการของผูบริหาร กรมจัดทำหลักสูตรและฝกอบรมบุคลากร

กลุ มรองผู อำนวยการ หัวหนางานเพื ่อมีทักษะทางการบริหารและเตรียมเปนผู บริหารในอนาคต ไดแก่ 

1) หลักสูตร “ผูบริหารแหงอนาคตกรมวิทยาศาสตรการแพทย” 2) หลักสูตร “การพัฒนาสมรรถนะผูบริหาร

ที ่ม ีว ิส ัยทัศนและศักยภาพสูง (Project of Intelligent Mid-Level Executive Development : PRIME D)”

รวม 77 คน บุคลากรที่ผานการอบรมหลักสูตรดังกลาวไดรับการแตงตั้งระดับที่สูงขึ้น รวม 26 คน

2. สรรหาบุคลากรเพ่ือเอาชนะอุปสรรคดานอัตรากําลังและการเปลี่ยนแปลง
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4. พัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ 

เปาหมายใหรู ลึกในงานที่รับผิดชอบ รู กวางในงานอื ่น เพิ ่มทักษะ (Reskill) ใหทันตอการเปลี ่ยนแปลง

และรองรับภารกิจใหม พัฒนาใหมีสมรรถนะหลัก (Competency) ในการเปนข้าราชการ 4.0 (Smart Officer)

และการปรับ Mindset ของบุคลากรในเรื่อง Digital Thinking โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

(Individual Development Plan : IDP) ทั้งดาน Hard Skill และ Soft Skill หลักสูตรนักบริหารการแพทย

และสาธารณสุขระดับสูง หลักสูตรนักบริหารระดับสูงดานสาธารณสุข วางแนวทางพัฒนาบุคลากรเข้าสูระบบ

ข้าราชการผูมีผลสัมฤทธิ์สูง นักเรียนทุนรัฐบาล การศึกษาตอและฝกอบรมทั้งในประเทศและตางประเทศ

ในสาขาวิชาหรือหลักสูตรที ่ เก ี ่ยวข ้องกับการปฏิบัต ิงาน นอกจากนี ้ ได ปรับแนวทางการพัฒนาเนน

การเรียนรูดวยตนเอง การฝกอบรมในหองเรียน (Classroom Training) การศึกษาดูงาน (Site Visit) การสอนงาน 

(Coaching) การอบรมออนไลน (e-Learning) ตามหลักสูตรของสำนักงาน ก.พ. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

Video Sharing Knowledge Portal Collaborative /Interlab ความร ู บนเว ็บไซต   การจ ัดการความร ู  

(KM Tools) สู R2R (Research to Research) เปดโอกาสใหบุคลากรนำเสนอผลงานวิจัย องค์ความรูและแนวทาง

ปฏิบัติที่ดี ผานเวทีประชุมวิชาการประจำปทุกป 

5. พัฒนาระบบงาน 

วางระบบงานการประสานเช ื ่ อมโยงและส งต อการทำงานระหว  างกอง สำน ัก ศ ูนย   และสถาบ ัน 

เพื ่อรองรับภารกิจใหมและเปดโอกาสใหภาคีเครือข่ายทั ้งในประเทศ และตางประเทศเข้ามามีส วนรวม

ในการดำเนินภารกิจ นโยบายและแผนงาน/โครงการทั ้งในรูปแบบคณะกรรมการ คณะทำงาน ที ่ปรึกษา

ทั้งดานวิชาการและดานบริการ รวมถึงการแบงปนทรัพยากรดวยกลไกบันทึกข้อตกลงความเข้าใจ (MOU) 
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1) การแปลงขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitization)

ปรับรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลจากระบบเอกสารเปนดิจิทัลแทน

1) ปรับปรุงกระบวนการใหเปนดิจิทัล (Digitalization)

พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานของกรมโดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนกลไกในการปรับปรุงขั้นตอน

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อาทิ ระบบ Newborn Connect เปนระบบการตรวจคัดกรองในทารกแรกเกิด

ของโรคพันธุกรรมเมตาบอลิกสารโมเลกุลขนาดเล็ก บูรณาการแพทยแมนยำ คัดเลือกทารกที่ผลคัดกรองผิดปกติ

สงตรวจ Whole Genome Sequencing และเชื่อมโยงการรายงานผลแบบอิเล็กทรอนิกสกับโรงพยาบาลในพื้นที่

แต ละแหง ระบบ FIN-AD เป นระบบการบริหารจ ัดการการเบิกจ ่ายงบประมาณดวยอ ิเล ็กทรอนิกส

ของกรมวิทยาศาสตรการแพทย เพื่ออำนวยความสะดวกและลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน โดยเชื่อมโยงกับ

ระบบ M-SIIS เพื ่อตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ภาพรวมรายละเอียดโครงการของแตละหนวยงาน 

รวมทั ้ง การจัดซื ้อจัดจ้างรายหนวยงานเพื ่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ระบบ Co-lab

เปนระบบรายงานผลตรวจทางหองปฏิบัติการภายใน 24 ชม. ผาน API เพื่อตอบสนองตอสถานการณฉุกเฉิน

และการระบาดของโรคตางๆ โดยเชื่อมโยงข้อมูลรายงานผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ และการรายงานผลไปยัง

กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรคดวยระบบ CO-Ward แบบ Real Time โดยบูรณาการการทำงานระหวาง 

สป.สธ. กรมควบคุมโรค กรมการแพทย และระบบ e-Claim ของ สปสช. เพื่อสนับสนุนผูบริหารใหคาดการณ

และตัดสินใจเชิงนโยบายหรือมาตรการตาง ๆ เปนตน 

1) การเปล่ียนรูปแบบการจัดการองคการใหเปนดิจิทัล (Digital Transformation)

เปนการขับเคลื่อนวิธีการทำงานในระบบดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบในทุกขั้นตอนของกระบวนการ อาทิ 

ระบบบริการตรวจวิเคราะห (iLab Plus) แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผูรับบริการไมตองเดินทางมาใช้บริการ

ดวยตนเอง ผาน e-service (Anytime Anywhere Any device) ดวย 7 e 

ระบบ PAT ACT ONLINE ซึ ่งเปนระบบสนับสนุนการใหบริการออกหนังสือรับรองการแจ้งและใบอนุญาต

ทุกประเภทตามมาตรการควบคุมกำกับโดย พ.ร.บ. เชื ้อโรคและพิษจากสัตว พ.ศ. 2558 บนเว็บไซตใหแก่

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนกวา 800 แหง ที่เชื่อมโยงข้อมูลเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยดำเนินการรวมกัน 4 สวน

ราชการ ระบบทดสอบความชำนาญ (DMSc PT) เปนระบบการใหบริการสำหรับการประเมินความสามารถ

ของหองปฏิบัติการตามข้อกำหนดมาตรฐานประกันคุณภาพผลการทดสอบดานการแพทยและสาธารณสุขระดับ

สากลและระดับประเทศ ซึ่งเปนแหงเดียวในประเทศไทย การใหบริการ (e-Service) รวมถึงพัฒนาฐานข้อมูล

ที่จำเปนตอการปฏิบัติงานในภาพรวมของกรม โดยพัฒนาฐานข้อมูลขนาดใหญ (Big Data) ที่บูรณาการเชื่อมโยง

ข้อมูลทุกกอง และสามารถวิเคราะหประมวลผลในลักษณะ Data Analytics ที่นำไปใช้ในการกำกับติดตาม

เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

6. นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดภาระงาน 

1

2

3

e-Submission e-Report e-Tracking e-Payment

e-Receipt e-History e-Feedback
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7. สรางสภาพแวดลอมบรรยากาศการทํางานและสรางความผาสุกของบุคลากร
โดยจัดสถานที่นาอยูนาทำงานใหกับบุคลากร 

1) ปรับปรุงสถานที่ เอื้อตอการปฏิบัติงาน เพิ่มจุดบริการอำนวยความสะดวกใหแก่ผูมารับบริการและเจ้าหนาที่ 

ณ บริเวณของศูนยรวมบริการของ DMSc เช่น รานค้าตาง ๆ จัด Co-working space ใหผู มาติดตอและ

บุคลากรมีพื้นที่ใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู การก่อสรางอาคารหองปฏิบัติการและบมเพาะนวัตกรรมทางการแพทย 

(MSI) ปรับปรุงทัศนียภาพสวนหยอมสำหรับใช้พักผอนและทำกิจกรรมระหวางบุคลากรรวมกัน 

2) สุขภาพ จัดคลินิกตรวจสุขภาพประจำป ดูแลการรักษาพยาบาล ตรวจติดตามบุคลากรที่มีความเสี่ยงสุขภาพ

ในระยะยาว 

3) สวัสดิภาพและความปลอดภัย มีหนวยรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชม. ติดตั้งกลองวงจรปด ปายแสดง

ทางหนีไฟ ปายแสดงสถานที่อันตราย ติดตั้งอุปกรณดับเพลิง ทำแผนระงับอัคคีภัย จัดอบรมความรูการระงับ

อัคคีภัยและซ้อมหนีไฟทุกป 

4) คุณภาพชีวิตการทำงาน จัดหาเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่เหมาะ จัดสถานที่อุปกรณ

กีฬา หองฟตเนสพรอมเคร่ืองออกกำลังกาย เปนตน 

8. สํารวจความตองการความพึงพอใจตอสวัสดิการ 

คณะกรรมการสวัสดิการกำหนดนโยบายดานสวัสดิการตามที่กฎหมายข้อบังคับของทางราชการและนอกเหนือจาก

ที่ระเบียบกำหนด ไดแก่ จัดรถรับสง สวัสดิการรานค้าสะดวกซ้ือ เงินช่วยเหลือบุคลากรที่สมรสคร้ังแรก การเจ็บปวย 

ประสบสาธารณภัย ค่าทำศพ มอบรางวัลปใหมใหแก่บุคลากรทั้งจากหนวยงานสวนกลางและศูนยวิทยาศาสตร

การแพทยทุกแหง (ศวก.) ยังสงเสริมการบริหารจัดการดานการเงินแบบพอเพียง กิจกรรมการเรียนรูแนวทาง

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลาดออนไลนใหบุคลากรนำสินค้ามาขายราคาต่ำกวาทองตลาดผานกลุมไลนหนวยงาน 

1

2

3

4
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9. ระบบการวัดและประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรที่โปรงใสเปนธรรม 

1) การถายทอดเปาหมาย ตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับองค์การ ลงสูระดับหนวยงาน และระดับบุคคล 

ผานระบบ M-SIIS เปนระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารงานเชิงยุทธศาสตร แบบครบวงจร 

2) ประเมินระดับหนวยงาน (คำรับรอง) ผสมผสานระหวางการสนับสนุนระบบประเมินผลระดับองค์การ 

และการพัฒนางานตามบทบาทหนาที่ ภารกิจในงานประจำของหนวยงาน 

3) ประเมินผลระดับบุคคล (ข้อตกลงการปฏิบัติราชการ) ผสมผสานระหวางการสนับสนุนระบบประเมินผลระดับ

ของผ ู บ ังค ับบ ัญชาก ับงานตามบทบาทหน าท ี ่ความร ับผ ิดชอบในงานประจำของแต ละบ ุคคล 

และงานที่มอบหมายเปนพิเศษ ดำเนินการปละ 2 คร้ัง 

นอกจากนี้ ยังจัดตั้งหนวยงานขึ้นเปนการภายใน จำนวน 10 หนวยงาน เพื่อสนับสนุนขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ตามภารกิจ นโยบายสำคัญของประเทศและรัฐบาล ไดแก่

1

2

3

o จ ัดต ั ้ ง ท ีม Intelligent Unit : IU ทำ

หนาที่วิเคราะหข้อมูล จัดทำข้อเสนอเชิง

นโยบายประกอบการต ัดส ินใจของ

ผูบริหาร เพิ่มศักยภาพและความสะดวก

ในการทำงานและการให บร ิการให

สอดคลองกับภารกิจ

o จัดตั ้ง “สำนักงานคณะกรรมการพิจารณาการศึกษาวิจัยในคน” 

หนวยงานภายในเพื่อดูและดำเนินการเรื่องการรับรองดานจริยธรรม

การว ิจ ัยในคนของโครงการว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง และสน ับสน ุน

การดำเน ินการศ ึ กษาว ิ จ ั ยในคนให  ถ ู กต  องตามหล ั กการ

ทางดานจริยธรรมสากลและสอดคลองตามมาตรฐานระบบรับรอง

คุณภาพคณะกรรมการวิจัยในมนุษย (NECAST)
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| ความสําเร็จ
จากการมุ งเน นการพัฒนากระบวนการและการบริหารจ ัดการกำล ังคน สงผลให ม ีผลล ัพธ ท ี ่ เก ิดประส ิทธ ิภาพ

และประสิทธิผลของกรมและตอบุคลากร ดังน้ี

การออกแบบปรับปรุงผลผลิตบริการโดยการใชแนวคิด Design Thinking 

o ร ะบบบร ิ ก า รตรวจว ิ เ ค ร า ะห   ( iLab Plus)

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผูรับบริการไมตองเดินทาง

มาใช้บริการ ดวยตนเอง ใช้บริการผาน e-service

(Anytime Anywhere Any device) ลดกระบวนงาน

จากเดิม 24 เหลือเพียง 1 กระบวนงาน ผาน iLab Plus

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ลดระยะเวลาการทำงาน

เด ิม 2 ว ัน เหล ือเพ ียง 30 นาท ี ระบบสามารถ

ตรวจสอบยอนกลับ ปองกันการทุจริต ลดการใช้

กระดาษจากเด ิม 1,992,207 เหลือเพียง 284,601 

แผ น/ป   ม ูลค ่ าลดต นท ุนการใช ้กระดาษไปได  

853,834.50 บาท/ป ลดภาระงานของคนจากเดิม 4

เหลือ 2 คน มีระบบฐานข้อมูลกลางในการใหบริการ

ตรวจวิเคราะหของทั้งประเทศ 

o ระบบ PAT ACT ONLINE ซ่ึงเปนระบบสนับสนุน

การให  บร ิ การออกหน ั งส ื อร ั บรองการแจ ้ ง

และใบอนุญาตทุกประเภทตามมาตรการควบคุมกำกับ

โดย พ.ร.บ. เช ื ้อโรคและพิษจากสัตว พ.ศ. 2558

บนเว็บไซตใหแก่หนวยงานภาครัฐ เอกชนกวา 800

แห งท ี ่ เช ื ่ อมโยงข ้อม ูลเบ ็ดเสร ็จ ณ จ ุดเด ียว 

โดยรวมกับ 4 สวนราชการ มีการปรับปรุงกฎหมาย

ใหเอ ื ้อต อบริการอิเล ็กทรอนิกสจำนวน 2 ฉบับ 

40 กระบวนงาน ทำใหลดเวลาจากเดิม 29 วันเหลือ

เพียง 6 วัน ลดค่าใช้จ่ายค่าซองเอกสาร 18,630 บาท/

ป ค่าจัดสงเอกสารดวยไปรษณีย 114,885 บาท/ป 

ลดกระดาษพิมพใบอนุญาต 2,070 แผน/ป และสงผล

ใหผูรับบริการมีความพึงพอใจจากเดิมรอยละ 84.48

เป น 85.83 ทั ้งม ีการปร ับปร ุงระบบการร ับรอง

ระบบงานหองปฏิบัติการออนไลน 

o ระบบ e-Accreditation การใหบริการการรับรอง

ระบบงานหองปฏิบ ัต ิการออนไลนเป นแหงแรก

ของประเทศไทย ทำใหสามารถลดเวลาจาก 220 เหลือ 

120 วัน และพัฒนาตอยอดรับรองระบบงานของ

ประเทศแบบเครือข่ายใหผูตรวจประเมินมีมาตรฐาน

เดียวกัน นำระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช้รองรับดวยระบบ 

Fast Track ประกันเวลาแลวเสร ็จไม เก ิน 90 ว ัน 

ซึ ่งมีหองปฏิบัติการที ่ผานการรับรอง ISO 15189

รวม 222 แห ง และเป น Peer Evaluation ในท ีม 

APAC ไปประเม ินต างประเทศ เช ่น สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน แคนนาดา เปนตน 

o ระบบสารสนเทศสำหรับงานบริการของเจ้าหนาที่ 

ทำใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและลดข้อผิดพลาด

ได เช่น ระบบบริหารสินทรัพย (Asset Management

System : AMS) ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

(SmartDI V.2) ระบบสารบรรณอ ิ เล ็กทรอน ิกส 

(eSarabam) ระบบสารสนเทศทร ัพยากรบ ุคคล

ระดับกรม (DPIS) ระบบแจ้งเงินเดือนและหักภาษี 

ณ ที่จ่ายออนไลน (Payslip and Tax) ระบบงาน

ยานพาหนะออนไลน   (Vehicle Online) ระบบ

ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Video Conference)

ระบบบร ิหารจ ัดการองค ์ความร ู  เทค โนโลยี

และนวัตกรรม V.2 ระบบ DMSc QR Code ระบบ

ประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Video Conference)

ระบบจดหมายอิเล ็กทรอนิกส  (workD) ระบบ

การเง ินการคลัง กรมวิทยาศาสตรการแพทย 

(Fin-ad) ระบบจัดการองค์ความรู  (Knowledge

Management and Information :KMIS) เปนตน
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การพัฒนาบุคลากรมีผลลัพธที่ดีขึ้น เมื่อพิจารณาผลการประเมินพบวา รอยละของข้าราชการที่มีผลคะแนนประเมิน

ในระดับดีเดนถึงรอยละ 44.29 และมีรอยละคะแนนเฉลี ่ยของผลการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 

(เลื่อนเงินเดือน) ถึงรอยละ 89.39  การปรับปรุงสวัสดิการและการอำนวยความสะดวก พบวาความพึงพอใจของบุคลากร

ตอการจัดสวัสดิการมีแนวโนมที ่ดีขึ ้น สงผลใหป 2565 -2567 กรมมีผลงานวิจัยและพัฒนาเพิ ่มขึ ้น 353, 284 

และ 405 เรื่องตามลำดับ และป 2565-2566 มีจำนวนบุคลากรที่ไดรับรางวัล (ข้าราชการพลเรือนดีเดน/คนดีศรีกรม

/คนดีศรีสาธารณสุข/คนดีตนแบบกรมวิทยาศาสตรการแพทย)  49 คน เพิ่มขึ้นจากป 65 ถึง 21 คน  

การสรางนวัตกรรม
เพื่อสรางขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ดวยการใหความสำคัญ 3 ประเด็นหลัก คือ 

(1) การพัฒนานวัตกรรมดานสุขภาพ 

(2) สนับสนุนระบบบริการสุขภาพ 

(3) คุ้มครองผูบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เสริมสรางการคุ้มครองผูบริโภคที่ปลอดภัยยั่งยืน เฝาระวังและลดปจจัย

เสี่ยงดานสุขภาพ  พัฒนาการตรวจสารอันตรายที่ปลอมปนในผลิตภัณฑสุขภาพดวยชุดตรวจที่กรมผลิตขึ้น 

ซ่ึงใหผลแมนยำ รวดเร็ว และราคาถูก

นอกจากนี้กรมยังสงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP/SMEดานอาหารและเครื่องสำอางผสมสมุนไพรอยางครอบคลุม

กระบวนการสูการเปนผลิตภัณฑ Safety Product, Smart Product และ Sustainable Smart Product ปจจุบันมี

ผลิตภัณฑทั่วประเทศผานเกณฑการประเมินแลวกวา 399 ผลิตภัณฑ 

ความสําเร็จดานบุคลากร 

| ปจจัยแหงความสําเร็จ
ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการนำองค์การ 

การเปดระบบราชการดวยการสรางภาคีเครือข่ายรวมมือ

ทำงานเปนทีมขับเคลื่อนองค์กรและนโยบายสำคัญตาง ๆ

แก้ไขปญหาการสาธารณสุขและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศ

บุคลากรมีขีดความสามารถ 

ความเชี ่ยวชาญเชิงลึกดานวิทยาศาสตรการแพทย 

การทำงานเปนทีม มีความภาคภูมิในองค์กร

นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้

ในการใหบริการ 

ทุกที่ทุกเวลาตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

“กรมวิทยาศาสตรการแพทย
ประสบผลสําเร็จเปนหนวยงาน

ท่ีไดรับความเชื่อมั่นและ
ความไววางใจจากประชาชน 

มาจากความรวมมือ
ของบุคลากรทุกคน 

โดย ทุกคนเปลี่ยน สังคมเปล่ียน 
Make its POSSIBLE”

กรมวิทยาศาสตรการแพทย





กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) เปนสวนราชการสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข ได ร ับมอบหมายให ร ับผ ิดชอบ

ดานการสงเสริม สนับสนุนระบบบริการสุขภาพ และคุ้มครอง

ผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ กรมมีบุคลากรรวม 1,014 

อัตรา เปนบุคลากรสวนกลาง 643 อัตรา และบุคลากร

สวนภูมิภาค จำนวน 371 อัตรา เปนข้าราชการ 802 คน 

พน ักงานราชการ 147 คน ล ู กจ ้ างประจำ  65 คน 

ในการปฏิบัติราชการยังมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำ

หมูบาน (อสม.) จำนวน 1,072,282 คน ซึ่งเปนเครือข่าย

ที่สำคัญในระดับพื้นที่ทั่วประเทศที่ช่วยผลักดันการบริการ

ส ุขภาพร วมก ับกรมเพ ื ่อรองร ับผ ู  ร ับบร ิการ ได แก่  

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 13,835 แหง (กิจการสปา 

กิจการนวดเพื ่อสุขภาพ กิจการนวดเพื ่อเสริมความงาม

จำนวน สถานพยาบาลภาคเอกชน  และคลินิก) รวมทั ้ง

ใหบริการกับเครือข่าย อสม. หมอประจำบาน จำนวน 

397,121 คน บริการสุขศาลาพระราชทาน 26 แหง ที่กระจาย

ทั่วประเทศ 

จากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง ไดแก่ การเข้าสูสังคม

สูงอายุ จะหนุนความตองการใช้บริการทางการแพทย

ที่ซับซ้อนหรือการใช้เทคโนโลยีขั ้นสูงมากขึ้น การเพิ่มขึ้น

ของกลุมชนชั้นกลางที่สะทอนอำนาจซ้ือที่สูงขึ้น การขยายตัว

ของเมือง เพื ่อขยายขอบเขตการเข้าถึงการบริการทาง

การแพทยที ่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น อีกทั้งกระแสการดูแล

ร ักษาส ุขภาพที ่กำล ังอย ู  ในความสนใจของคนทั ่วโลก 

และแผนการของรัฐที่จะยกฐานะประเทศไทยใหเปนศูนยกลาง

การแพทย และส ุขภาพ (Medical and WellnessวHub) 

ของโลก และประเทศไทยเปนศูนย กลางอ ุตสาหกรรม

การแพทยในระดับนานาชาติ สอดรับกับยุทธศาสตรชาติ 

20 ป (ดานสาธารณสุข) พ.ศ. 2561-2580 เช ื ่อมโยง

และสอดคล องก ับแผนย ุทธศาสตร ชาต ิ ระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) และนโยบายประเทศไทย 4.0 

สบส. วิเคราะห คาดการณ และวางแนวทางการดำเนินงานให

สอดคลองกับสถานการณที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 

ภายใตภารกิจและกระแสดูแลสุขภาพหลังวิกฤติโควิด-19 

ที ่คนห ันมาใส  ใจด ูแลร ักษาส ุขภาพตนเองมากย ิ ่งข ึ ้น

และการกำหนดให “การแพทยครบวงจร” เปนอุตสาหกรรม

เปาหมายใหม (New S-Curve) ที่จะช่วยดึงดูดใหมีการขยาย

ฐานธุรกิจโรงพยาบาลมากขึ้น โดยเฉพาะในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC) ประชากรสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

ซึ่งตองการการบริการทางการแพทยที่ตอเนื่องและซับซ้อน 

จำนวนผูปวยตางชาติที่มีแนวโนมกลับมาใช้บริการการแพทย

ในไทยเพิ่มขึ้น จากการเปดรับนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง 

และไทยเปนหน่ึงในประเทศผูนำตลาดทองเที่ยวเชิงการแพทย 

(Medical Tourism) อันดับตน ๆ ของโลก รวมทั ้งธุรกิจ

โรงพยาบาลเอกชนที่เติบโตในเกณฑดีจากความพรอมรองรับ

ผูปวยและการใหบริการในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญสูง 

จากการวิเคราะหและคาดการณผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียที่กรมมุงเนน ไดแก่ 

1) กลุมคนรุนใหม (Millennials) อายุ 17-37 ปเปนกลุม

ผู บริโภคเปาหมายที ่เต ิบโตมาพรอมกับการพัฒนา

เทคโนโลยี มีสัดสวนประมาณรอยละ 31 ของประชากร

ไทยทั้งหมด เปนโอกาสทางการตลาดของภาคธุรกิจตาง 

ๆ ที่ตอบสนองตอพฤติกรรมหรือไลฟสไตล 

2) กล ุ มผ ู ส ูงอาย ุ (Older) มีส ัดส วนกว าร อยละ 11 

ของประชากรไทยทั้งหมดในปจจุบัน และจะเพิ่มขึ้นเปน

รอยละ 14 ในป 2568 3) ผู ประกอบการตางชาติ 

4) กลุมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนโดยเฉพาะ

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
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การเปลี่ยนแปลงเพื่อผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย  

สบส.ปรับปรุงการใหบริการและการปฏิบัต ิภารกิจ 

โดยมีแนวทางหลัก ดังน้ี

o การออกแบบกระบวนงาน 

โดยนำข้อมูลที ่ได จากการวิเคราะหยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข นโยบายรัฐบาล

กฎหมายต  าง  ๆ  ความต องการ  ความคาดหว ั ง

ของผู ร ับบริการและผู ม ีส วนไดส วนเสีย มากำหนด

กระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุนของกรม 

พิจารณาข้อกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัด

การดำเนินการ และจุดควบคุมของแตละกระบวนการ 

ซ่ึงมาจากการวิเคราะหความเสี่ยงของปญหาที่อาจเกิดขึ้น 

o การจัดการกระบวนการ 

สบส.สื ่อสารกระบวนการและถายทอดสู การปฏิบัติ 

ผ านการประช ุมประจำเด ือน และกำหนดต ัวช ี ้ว ัด

คำรับรองการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงานตองมี

กระบวนการข ับเคล ื ่อนงานท ี ่ ช ัด เจน  พร อมท ั ้ ง

ติดตามและประเมินผล รายงานความก้าวหนาของ

การดำเนินงานตามกระบวนการที่สำคัญของแตละกลุม

ภารกิจ (Cluster) จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน ทั้งกระบวนการ

หล ักและกระบวนการสน ับสน ุนท ี ่สำค ัญ และผ ัง

กระบวนการที ่ช ัดเจน โดยมีการวิเคราะหความเสี ่ยง

ของปญหาที ่อาจเกิดขึ ้น เพื ่อกำหนดเปนจุดควบคุม

กระบวนการและการบริหารตนทุน ทำใหสามารถนำ

กระบวนการไปปฏิบัติได 

กระบวนการหลัก กระบวนการสนับสนุน

การเฝาระวังการคุมครองผูบริโภค
ดานระบบบริการสุขภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล

การยกระดับมาตรฐานบริการสุขภาพรองรับ
การแขงขันอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร การบริหารการคลังและงบประมาณ

การประเมินมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ
ดานวิศวกรรมการแพทย การจัดการความรู

การพัฒนาและสรางเสริมศักยภาพ
ในการดําเนินการจัดการสุขภาพและพฤติกรรม
สุขภาพ (ระบบสุขภาพภาคประชาชน)

การจัดการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ

การบริหารกฎหมาย
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o การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 

โดยทบทวนกระบวนงานหล ักท ี ่สำค ัญตามพ ันธก ิจ 

และปรับโครงสรางหนวยงานภายใน เพื ่อความคลองตัว

และประสิทธิภาพการทำงาน กำหนดทิศทางการขับเคลื่อน

การดำเน ิ นงานของผ ู  บร ิ หารท ี ่ ม ี ความเช ื ่ อมโยง

ต ั ้ งแต ต นจนจบกระบวนการ (end to end process)

รวมท ั ้ งประหย ัดเวลา ลดต นท ุน ลดความส ูญเส ีย

และทรัพยากรที ่ใช ้ โดยสงเสริมใหนำเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล

มาปรับปรุงระบบการปฏิบัต ิงาน รวมถึงการคุ ้มครอง

ผ ู บร ิ โภคด านระบบบร ิการส ุขภาพ และจ ัดต ั ้ งศ ูนย

ในการตรวจสอบและเฝาระวังการกระทำความผิดที่เกี่ยวกับ

การบริการสุขภาพตามกฎหมาย 

o การจัดการความปลอดภัย 

สบส. จัดอบรมการปองกันและระงับอัคคีภ ัย ฝกซ้อม

แผนการอพยพเจ ้าหนาท ี ่ การช ่วยเหลือผ ู ประสบภัย 

และการใช้อุปกรณดับเพลงที่ติดตั้งในอาคารใหถูกวิธี โดยมี

การจัดฝกซ้อมเปนประจำทุกป และจัดทำคู ่มือควบคุม

การก่อสรางอาคารโรงพยาบาลทุกขนาด เพื่อใช้เปนเกณฑ

ในการตรวจสอบการก่อสร างให เป นไปตามมาตรฐาน

และความปลอดภัยท ั ้งระบบ สามารถรับแรงสะเท ือน

แผนดินไหว วาตภัย อุทกภัยได ซึ ่งในคู ่มือจะระบุเรื ่อง

การติดตั ้งระบบปองกันอัคคีภัยในอาคารอยางเหมาะสม 

สะดวกตอการใช้งานของเจ้าหนาที่ 

o การรับมือกับภาวะฉุกเฉิน 

จ ัดต ั ้งศ ูนย ปฏ ิบ ัต ิการภาวะฉ ุกเฉ ิน (Emergency 

Operation Center) เพ ื ่อให การปฏิบ ัต ิงานของกรม

เปนไปอยางคลองตัว พรอมใหบริการสุขภาพในภาวะ

ปกต ิและภาวะว ิกฤต ิ ได อย างต อเน ื ่อง โดยเฉพาะ

สถานการณฉุกเฉินที่เกิดจากภัยพิบัติตาง ๆ เช่น วาตภัย 

ดินโคลนถลม อุทกภัย อัคคีภัย ตลอดจนการแพรระบาด

ของโรคตาง ๆ และจัดตั ้งทีมวิศวกรฉุกเฉิน (Medical

Supportive Emergency Response Team: MSERT)

เปนทีมเคลื ่อนที่เร็ว ในการเข้าช่วยเหลือพื ้นที ่เกิดเหตุ 

ซึ่งประกอบดวย กองวิศวกรรมการแพทย กองแบบแผน 

และศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที ่ 1-12 เพ ื ่อฟ นฟู

สถานพยาบาลในระบบที่สำคัญ 7 ดาน ไดแก่ ระบบไฟฟา 

ระบบประปา ระบบสื่อสาร ระบบบำบัดน้ำเสีย ระบบก๊าซ

ทางการแพทย ระบบเครื่องมือแพทย และอาคารสถานที่ 

ใหสามารถใช้งานไดตามปกติพรอมใช้งานและบริการ

ประชาชนได 24 ชั่วโมง

ระบบปรับปรุงผลการดําเนินงาน

วัตถุประสงค เคร่ืองมือและแนวทาง

การพัฒนา
ปรับปรุง

กระบวนงาน

ลดข้ันตอน ลดระยะเวลา และนํา IT เขามาใช 
ผานกระบวนการ End-to-End Process 
พรอมทั้งปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน (SOP) 
และคูมือสําหรับประชาชน ใหตรงกับปจจุบัน

การทบทวนและ
จัดทําแผนงาน/

โครงการ

SWOT Analysis, TOWS Matrix, 
Strategy Map, Balance Score Card, 
PDCA, การจัดการความรู (KM), AAR, 
R2R, การบริหารจัดการความเส่ียง (Risk 
Management)

การวางระบบ
บริหารจัดการ

ภายใน

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ผานการกําหนดเปนตัวช้ีวัดระดับ
หนวยงาน และการปรับระบบขอมูลขาวสาร
และการส่ือสาร

การติดตาม
และประเมินผล
การปฏิบัติงาน

Management Cockpit การพัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน การวิเคราะหและจัดทําตนทุน
ตอหนวยเพ่ือการบริหารงบประมาณ 
การบริหารแผนงานและงบประมาณ
ผานระบบ SMART
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| ความสําเร็จ

การพัฒนาองคการ  

ภายใตการนำของอธิบดีและทีมนำองค์การสงผลใหผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอกและประชาชนมีความพึงพอใจ

และความเชื่อมั่นตอการดำเนินงานของกรมเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

ในป 2567รอยละ 87.55 สูงกวาเดิมรอยละ1.36 (ป 2566 

รอยละ 86.19)

ความสำเร็จจากการดำเนินการของ สบส. สามารถ

สรุปไดดังน้ี 

การขับเคล่ือนงานใหบรรลุเปาหมาย  

ตามพันธกิจ ยุทธศาสตร “สรางนวัตกรรมที่ดี” พบวา 

บรรลุความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ

ราชการไดถึงรอยละ 100 และลดตนทุนการใหบริการ

ผานระบบออนไลน ไดถึงรอยละ 95 โดยเนนการพัฒนา

และยกระดับระบบคุ้มครองประชาชน 

ดานบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน   

พ ัฒนากฎหมายให  ม ี ความท ั นสม ั ยสอดคล  อง

กับสถานการณ อำนวยความสะดวกใหผ ู ร ับบริการ

และคุ ้มครองผู บร ิโภคดานบริการสุขภาพ 21 ฉบับ 

และการขออนุญาตสถานพยาบาลและสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพระบบออนไลนผาน Central Biz Box ของ

สำน ักงาน ก.พ.ร. รวมท ั ้งการชำระค ่าธรรมเน ียม

ผานระบบ e-payment ของกรมบัญชีกลาง การยื่นขอขึ้น

ทะเบียนเปนผู ใหบริการผานระบบออนไลน ปรับปรุง

กฎหมายใหสอดคลองการการทำธุรกรรมผานระบบ

ออนไลน ซึ่งจะช่วยอำนวยความสะดวกใหกับประชาชน 

และลดค่าใช้จ่าย 

การปราบปรามและดําเนินคดี
สถานพยาบาล  
ตรวจพบสถานประกอบการที่ฝาฝนกฎหมายและบุคคล

ที่ไมปฏิบัติตามกฎหมาย จำนวน 44 เรื่อง และการระงับ

โฆษณาสถานพยาบาลทางส ื ่ อ โซเช ี ยล 77 ฉบ ับ 

และการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลกลุ มเสี ่ยงที ่มี

แนวโนมในการกระทำฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายได 

2,642 แหงจากจำนวน 37,080 แหงทั่วประเทศ

การเพิ่มประสิทธิผลกระบวนการ
โดยใชเทคโนโลยี  
การขออนุญาตของสถานพยาบาลและสุขภาพผานระบบ 

e-Service และการใหบริการผานระบบ Biz Portal แบบ 

Fully Digital เพ ิ ่มเป น 32 ใบอนุญาต จำนวนที ่ เป ด

ให ทำธ ุรกรรม 55 รายการ และขยายการให บร ิการ

ใหครอบคลุมทั่วประเทศทั้ง 76 จังหวัด สงผลใหการยื่นคำ

ขออนุญาตผานระบบ Biz Portal มีจำนวนมากกวา 2,599

ราย และมีผ ู  ใช ้บร ิการมากที ่ส ุดในระบบ Biz Portal

ติดอันดับ TOP 5 ของประเทศมาอยางตอเนื่อง อีกทั้ง 

กระบวนการอนุญาตใหประกอบกิจการและดำเนินการ

สถานพยาบาล (คลินิก) มีการลดรอบระยะเวลา จากเดิม 

67 ว ัน เหล ือเพ ียง 33 ว ันหร ือมากกว าคร ึ ่ งหน ึ ่ ง 

และให บร ิ การการขออน ุญาตผ  านระบบ Online

(Biz Portal) การชำระค่าธรรมเนียมเชื่อมโยงผานระบบ 

e-Payment ของกรมบัญชีกลาง รวมทั้งมีการเชื่อมโยง

ข้อมูลกับหนวยงานที่เก่ียวข้องในการใหบริการตาง ๆ 
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การพัฒนายกระดับสถานพยาบาลภาครัฐ 
สถานพยาบาลผานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพระดับ

คุณภาพไดรอยละ 97.67 สงผลใหผูรับบริการมีความพึง

พอใจและความเช ื ่ อม ั ่ นในการร ับบร ิการส ุขภาพ

จากโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนสูงถึงรอยละ 87.27

และผลการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการของกรม

เพิ ่มขึ ้นอยางตอเนื ่องเปนรอยละ 87 สูงขึ ้นจากเดิม

รอยละ 2

การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ   

โดยรวมกับกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สงผลให

อ ัตราการเพ ิ ่มข ึ ้นของจำนวนสถานประกอบการ

ดานการทองเที ่ยวเชิงสุขภาพไดรับมาตรฐานตามที่

กำหนดรอยละ 37.58 สูงกวาเปาหมายรอยละ 10

และม ีศ ักยภาพในการแข ่งข ันด านอ ุตสาหกรรม

การแพทย ไดรอยละ 50.53 

การบูรณาการภาคีเครือขาย
ที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

การพัฒนาศักยภาพ อสม.หมอประจำบานไดสูงกวาเปา

หมายถึงรอยละ 132.64 หรือ 144,429 คน การพัฒนา

ปร ับปร ุ ง  App Smart อสม .  เพ ื ่ อยกระด ับและ

สนับสนุนการดำเนินงานของ อสม. หมอประจำบาน 

ในการใช้ Digital literacy Smart อสม. และตนแบบ

ผูนำดานสุขภาพ Change Agent สามารถปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพและทันสมัย รวมถึง การรับข้อมูล

ข่าวสารโดยตรงจากกระทรวงสาธารณสุข สงผลให

ผูปวยกลุมเปาหมายไดรับการดูแลและมีคุณภาพชีวิต

ที่ดี จำนวน 764,107 คน (รอยละ 95.50) ครอบครัวมี

ศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได 763,782 คน 

(รอยละ 94.46) และผูสูงอายุไดรับการคัดกรองสุขภาพ

จาก อสม. จำนวน 7,149,459 คน (รอยละ 67.78)

มีเปาหมายเพื่อลดตนทุน หนวยงานพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานมากกว า 40 กระบวนงานของงาน

สถานพยาบาล การสอบความรู เพื ่อขึ ้นทะเบียนผู

ประกอบโรคศิลปะรูปแบบออนไลน แตละสาขาวิชาชีพ 

มากกวา 5,000 คน เพื่อเปนการอำนวยความสะดวก

แก ่ผ ู สอบ ประหย ัดเวลา ช ่วยลดค ่าใช ้จ ่ายจาก

การเด ินทาง ลดงบประมาณ ลดระยะเวลาและ

ลดขั ้นตอนในการตรวจข้อสอบ และผลการประเมิน

ความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในที่รอยละ 86.19

ระบบจองคิวออนไลน มีจำนวนผูใช้บริการ 2,207 ราย

ผลการปรับปรุงกระบวนการ
ดวยเทคโนโลยี 

โดยผูบริหารทุกระดับลงนาม e-Signature ผานระบบ 

สามารถประหยัดค่าใช้จ่าย ลดขั้นตอน เวลา การจัดเก็บ

เอกสาร พบวาบุคลากรกรมมีการใช้งานผานระบบถึง

รอยละ 85 ขึ้นไป แสดงถึงการพัฒนาองค์การสูการเปน

องค์การดิจิทัลและจากผลการดำเนินงานภาพรวมของ

กรมป  2566 พบว า บรรล ุ เป าหมายก ิจกรรมใน

แผนปฏิบัติการประจำปเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับป 2565

เช่น 
1) การสงเสริมและพัฒนาสถานพยาบาลกลุมเปาหมาย

ตามเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ เพิ่มข้ึนจากป 
2565 รอยละ 20.51 (ป 2565 จำนวน 273 แหง 

ป 2566 จำนวน 329 แหง)  
2) การดำเนินการปรับปรุง/พัฒนากฎหมาย กฎ ประกาศ 

เพื่อลดการขัดหรือแยง ลดความซ้ำซ้อนกับกฎหมายอื่น 
รวมทั้งการปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
เพิ่มข้ึน (ป 2565 จำนวน 10 ฉบับ ป 2566 

จำนวน 21 ฉบับ)
3) อสม.หมอประจำบาน เปนพี่เลี้ยงให อสค. เพิ่มข้ึนจากป 

2565 ถึงรอยละ 68.82 ให อสค. มีศักยภาพในการดูแล
จัดการสุขภาพตนเองและครอบครัวไดตามเกณฑที่กำหนด 
(ป 2565 จำนวน 240,473 คน ป 2566 

จำนวน 808,563 คน) เปนตน 

การใชระบบ e-Saraban เต็มรูปแบบ 
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| ปจจัยแหงความสําเร็จ

การมีวิสัยทัศนของผูบริหาร 

ที ่กำหนดทิศทางนโยบายช ัดเจนในการปฏิบ ัต ิงาน 

เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และมีบรรยากาศทำงานที่เอื้ออำนวยตอการเรียนรู

มีระบบติดตามประเมินผลการดำเนินงาน

การเบิกจ่ายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ใหสามารถรับรู

ถึงปญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน และหาแนวทาง

การปรับปรุงแก้ไขไดอยางตอเน่ือง

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานและการบริหาร 

ลดขั้นตอน ระยะเวลา ข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำซ้อน 

และเปนการควบคุมตนทุน ทำใหเกิดความคลองตัว 

และสามารถตอบสนองความคาดหว ั งและสร  าง

ความพึงพอใจของประชาชนไดอยางรวดเร็ว

"เปนองคการหลักในการบริหาร
จัดการระบบบริการสุขภาพ

ระบบสุขภาพภาคประชาชน ใหมี
คุณภาพ เพื่อการคุมครองผูบริโภค 
และการพึ่งพาตนเองดานสุขภาพ

ท่ียั่งยืนแบบมีสวนรวม”

ตามนโยบายของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

“คิดใหญ ทําใหม
สรางความไววางใจ” 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

การพัฒนาองค์การไปสูการเปนองค์การดิจิทัล

ทำใหองค์การมีการพัฒนากระบวนการและนวัตกรรม

อยางตอเน่ือง
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สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา  

| จุดเริ่มของการเปล่ียนแปลง 
สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา มีภารกิจในการจัดทำกฎหมาย ตรวจพิจารณารางกฎหมาย การใหคำปรึกษา

ทางกฎหมาย การพัฒนากฎหมาย และการพัฒนาบุคลากรทางกฎหมายภาครัฐ โดยกำหนดพันธกิจในดาน 1) จัดทำ

กฎหมายและใหความเห็นทางกฎหมาย 2) พัฒนากฎหมายใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการรับฟง

ผู มีสวนไดสวนเสีย เพื ่อใหมีกฎหมายเทาที ่จำเปน ลดภาระของประชาชน และเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

และ 3) พัฒนาศักยภาพของนักกฎหมายในหนวยงานภาครัฐ  นอกจากนี้ สำนักงานฯ ยังใหความสำคัญกับระบบนิเวศ 

(Ecosystem) คือ มุงเนนผลงานการมีสวนรวม และใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือ เพื่อรองรับผูรับบริการเฉลี่ย

ปละ 4,509 คน 

ในช่วงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโควิด – 19 ที่มีความรุนแรงตั ้งแตป 2563 ไดสงผลกระทบ

ตอการทำงานของสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ทำใหเจ ้าหนาที ่ของสำนักงานฯ ไมสามารถเข้าปฏิบัต ิงาน 

ณ สถานที่ตั้งไดตามปกติ และระบบสารสนเทศของสำนักงานฯ ที่มีอยูเดิมเปนระบบที่ออกแบบสำหรับการทำงานภายใน

ที ่ต ั ้งสำนักงานฯ เปนหลัก ไมสามารถรองรับการทำงานรูปแบบ Work from Anywhere : WFA ได  ประกอบกับ

การประกาศใช้ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2564 เพื่อสงเสริมการใช้ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสและการสื่อสารดวยอีเมลและเพื่อเปนการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติราชการหยุดชะงัก สำนักงานฯ

จึงจัดทำระบบสารสนเทศในสวนของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและระบบบริหารจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส

ขึ้นมาใหม เพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบ WFA 

ในดานการใหบริการประชาชนมีการเปดใหประชาชนสามารถเข้าถึงและศึกษาข้อมูลดานกฎหมาย รวมถึงการมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับรางกฎหมายและประเด็นกฎหมายตาง ๆ ซึ่งช่องทางอิเล็กทรอนิกสในการรับฟง

ความคิดเห็นที่มีอยู เดิมประสบปญหาทางเทคนิค ไมสามารถพัฒนาตอยอดหรือปรับปรุงแก้ไขได จึงไมตอบสนอง

การปฏิบัติงานตามความตองการของหนวยงานและประชาชน 

นอกจากนี้ ระบบฐานข้อมูลกฎหมายตามเว็บไซตเดิมของสำนักงานฯ ซึ่งมีการใช้งานมาเปนระยะเวลายาวนาน ไมไดมี

การปรับปรุง ทำใหระบบฐานข้อมูลมีความลาสมัย ไมสามารถแสดงผลข้อมูลตาง ๆ ผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสสมัยใหม

ที่มีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น แท็บเล็ต สมารทโฟน ระบบฐานข้อมูลไมมีความเสถียรและไมสอดคลองกับเทคโนโลยี

ในปจจุบัน อีกทั้งยังไมสามารถสืบค้นข้อมูลกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ กฎหมายลำดับรอง และความเห็นทางกฎหมาย

ของสำนักงานฯ ในลักษณะเชื่อมโยงข้อมูลเข้าดวยกันได
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การเปลี่ยนแปลงเพื่อผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย  

จากความจำเปนข้างตน สำนักงานฯ จึงไดพัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหนาที่ และพัฒนาช่องทางที่ประชาชนสามารถมีสวนรวมและหาข้อมูลที่เกี่ยวกับกฎหมาย 

โดยดำเนินการ ดังน้ี 

เพ่ิมขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
o ระบบ OCS Cloud Office

เปนการนำเทคโนโลยีฐานข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลของสำนักงานฯ มาประยุกตใช้เพื่อรองรับการปฏิบัติราชการ

ที่ครอบคลุมทุกกระบวนการทำงานทั้งระบบ โดยไมตองจัดพิมพเปนเอกสารหรือเสนอเปนแฟมงานทั้งระบบงาน ตั้งแต

การรับเรื ่องเข้าสำนักงานฯ ผานช่องทางอีเมล saraban@ocs.go.th โดยนำไฟลข้อมูลเข้าสู ระบบ OCS Cloud Office

ซึ่งเปนระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของสำนักงานฯ โดยเสนองานผานระบบงานใหแก่ผูบังคับบัญชาและเจ้าหนาที่

ภายใน เปนเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกบุคลากรทุกระดับ สามารถทำงานไดทุกที่ สงผลใหสำนักงานฯ สามารถ

ผลักดันงานตามภารกิจใหสำเร็จลุลวงไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้สำนักงานฯ ยังนำซอฟตแวรสำนักงาน (Microsoft Office

Software) ของ Microsoft มาสนับสนุนการปฏิบัติหนาที ่ท ั ้งระบบปฏิบัติการสำนักงาน โดยเฉพาะการใช้ช ่องทาง

การประชุมออนไลนที่รองรับกับระบบบริหารการประชุมเชื่อมโยงกับระบบ OCS Cloud Office มีการจัดเก็บข้อมูลในระบบ

คลาวดสำหรับเจ้าหนาที่และหนวยงานภายใน การสื่อสารกับบุคคล หนวยงานภายในและภายนอกสำนักงาน เปนตน
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การปรับปรุงหองประชุมอัจฉริยะ เพื่อรองรับการประชุมออนไลน ณ สถานที่ตั้ง โดยการปรับปรุงหองประชุม

อัจฉริยะนี ้ ทำใหเจ้าหนาที ่ของสำนักงานฯ สามารถจองหองประชุมและนัดการประชุมผานระบบออนไลน 

โดยใช้ Microsoft Outlook ซึ่งสามารถแนบเอกสารการประชุมไปพรอมกับการเชิญประชุมในคราวเดียว และการนัด

ประชุมโดยใช้ Microsoft Teams ซึ่งระบบสามารถตรวจสอบหองประชุมและผูเข้ารวมประชุมในวันและเวลา

ที่ประชุมวาวางหรือไม ในหองประชุมมีการติดตั้งเคร่ืองควบคุมการประชุมระบบสัมผัส ที่สามารถควบคุมอุปกรณ

การทำงานต าง ๆ ในห องประช ุมได ท ั ้งระบบภาพและระบบเส ียงท ี ่ครอบคล ุมและช ัดเจนกว าเด ิม 

การนำเสนอข ้อม ูลแสดงผลข ึ ้นจอภาพขณะการประช ุม สามารถเล ือกการแสดงผลได ท ั ้ งเน ื ้อหา

ของการประช ุม ผู  เข ้าร วมประช ุม และแสดงผลการพูดค ุย และเมื ่อจองหองประช ุมเสร็จเร ียบรอย 

ระบบอีเมลจะแจ้งยืนยันการจองไปยังผูจองหองประชุมอีกดวย

การจัดสราง Co-Working Space มีการปรับเปลี ่ยนพื้นที ่ทำงานบางสวนเปนแบบ Co – Working Space

เพื่อรองรับเจ้าหนาที่และบุคคลตาง ๆ ที่เข้ามาใช้บริการ ณ สำนักงานใหสามารถนั่งทำงานได โดยจัดพื้นที่ไว

บริเวณอาคาร สคก. 1 ชั้น 5 สามารถใช้เปนพื้นที่จัดเตรียมเอกสารประกอบการประชุม การประชุมพูดคุย

ของคณะกรรมการฯ คณะทำงานฯ ก่อน - หลังการประชุม หรือใช้เปนที่ประชุมออนไลน เชื่อมโยงผาน Microsoft 

Teams ไปที่หองประชุมอัจฉริยะได

การพัฒนาระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส เจ้าหนาที ่สามารถรับและสงข้อมูล  รวมทั ้งขอรับบริการ

ผานช่องทางระบบออนไลน การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ระบบยืมคืนหนังสือหองสมุด ระบบยืมคืนอุปกรณสารสนเทศ ระบบการติดตามแผนงานและงบประมาณ เปนตน 

o ระบบสนับสนุนและอำนวยความสะดวกแก่เจ้าหนาที่ 

สำนักงานฯ ไดพัฒนาการใช้เทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหนาที่ รวมทั้ง อำนวยความสะดวก

ในการติดตอประสานงานภายใน ไดแก่

การใช้ช่องทางการสื่อสารและเก็บข้อมูลผานระบบ Line เจ้าหนาที่สามารถลงเวลาปฏิบัติราชการในแตละวัน

ผานระบบ Line สามารถดูข้อมูลยอนหลัง และรายงานการลงเวลาปฏิบัติราชการ แทนการลงเวลาปฏิบัติราชการ

รูปแบบเดิมที่ใช้สมุดหรือการสแกนบัตร/สแกนลายนิ้วมือ รวมทั้งใช้เปนช่องทางในการสื่อสารของบุคลากร

และใหบริการงานอื่น ไดแก่ งานบริหารทรัพยากรบุคคล งานคลัง งานสารสนเทศ งานพาหนะอาคารสถานที่ 

โดยเจ้าหนาที่สามารถขอรับบริการผานช่องทาง Line ได 
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o การปรับปรุงช่องทางเผยแพรข้อมูลข่าวสารดานกฎหมาย 

สำนักงานฯ ไดพัฒนาเว็บไซตใหม เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โดยคำนึงถึงกลุมผูรับบริการผูใช้งานเว็บไซต

ของสำนักงานฯ ทั้งเจ้าหนาที่ของรัฐ นักศึกษา บุคลากรทางกฎหมาย และประชาชนทั่วไป เพื่อใช้สืบค้นข้อมูลกฎหมายบน

ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย (Legal Database) ความเห็นทางกฎหมาย งานวิชาการตาง ๆ ที่เผยแพรเปนข้อมูลสาธารณะ

ผานเว็บไซต www.ocs.go.th ทั้งยังปรับปรุงใหผูใช้บริการสามารถเลือกค้นข้อมูลกฎหมายไดหลายรูปแบบ เช่น ใหแสดง

กฎหมายปจจุบันโดยค้นจากชื่อกฎหมาย และสามารถเลือกใหแสดงตามประเภท ป หมวดกฎหมาย หมวดหมู (กฎหมาย) 

และตามผูรักษาการตามกฎหมาย ซ่ึงการแสดงผลของกฎหมายแตละฉบับไมเพียงแตจะเห็นบทบัญญัติทั้งหมดของกฎหมาย

ฉบับนั้น ๆ แตยังแสดงภาพรวมของกฎหมายฉบับดังกลาว โดยเริ่มตั้งแตชื่อกฎหมาย สถานะของกฎหมาย (ยังมีผลใช้บังคับ 

ประกาศรอมีผลใช้บังคับ หรือยกเลิก) แสดงหัวข้อของกฎหมายที่สามารถเรียกดูแตละหัวข้อได พรอมทั้งแผนผังแสดง

การแก้ไขกฎหมายรายฉบับ (timeline) ทั้งกฎหมายระดับแมบท (พระราชบัญญัติ พระราชกำหนด พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญ และกฎหมายลำดับรอง (พระราชกฤษฎีกาและกฎกระทรวง) ตั้งแตกฎหมายฉบับหลัก กฎหมายฉบับแก้ไข

เพิ่มเติม และกฎหมายฉบับปรับปรุง 

o ทรัพยากรที่สนับสนุน 

สำนักงานฯ จัดตั้งงบประมาณในการดำเนินงานโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักงานฯ มาอยางตอเนื่อง 

ตั้งแตป พ.ศ. 2564 มีการจัดทำ MOU ระหวางสำนักงานฯ และบริษัท คอมพิวเตอรเพื่อรวมกันดำเนินโครงการนำ

รองในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) โดยการทดลองนำเทคโนโลยีการจัดการข้อมูล

แบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารงานของราชการ นอกจากนี้ ยังมีโครงการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของบุคลากร

สำนักงานฯ เปนประจำทุกป จัดซื ้ออุปกรณคอมพิวเตอรโนตบุ กใหกับบุคลากรของสำนักงานฯ เพื ่อรองรับ

การปฏิบัติงานแบบ Work form Anywhere ทำใหการปฏิบัติงานของสำนักงานฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

o ระบบกลางทางกฎหมาย 

เปนระบบที่ทุกหนวยงานตองนำข้อมูลรางกฎหมายในชั้นการพิจารณาที่อยูในความรับผิดชอบเข้าสูระบบ เพื่อใหประชาชน

สามารถตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นได ในทุกชั้นของกระบวนจัดทำรางกฎหมาย  สำนักงานฯ ไดรวมกับสำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) จัดทำระบบกลางทางกฎหมาย เพื่อใหหนวยงานของรัฐใช้ในการรับฟง

ความคิดเห็นประกอบการจัดทำรางกฎหมายและการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย รวมถึงจัดใหมีระบบจดแจ้งผูเกี่ยวข้อง

ที่ตองรับฟงความคิดเห็นดวย ทำใหประชาชนและภาคสวนตาง ๆ สามารถมีสวนรวมและติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐในกระบวนการตรากฎหมายของประเทศ ระบบนี้เริ่มใช้ตั้งแตป พ.ศ. 2564 เพื่อแก้ไขปญหาภาครัฐ

ไมมีระบบการรับฟงความคิดเห็นผานระบบเว็บไซตที่สะดวกและใช้งานง่ายไดทุกที่ทุกเวลา รวมเปนจุดศูนยกลางไวที่เดียวกัน

ผานเว็บไซต https://.law.go.th จากอุปกรณคอมพิวเตอรและสมารทโฟน สามารถบูรณาการข้อมูลกฎหมายภาครัฐ 

ทุกหนวยงานในภาคราชการไมตองพัฒนาระบบของตนเอง ถือเปนระบบกลางทางกฎหมายของประเทศ ทำใหประหยัดเวลา 

งบประมาณ และอำนวยความสะดวกใหแก่ประชาชนและหนวยงานมากยิ่งขึ้น
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ดานภารกิจหลัก  

การตรวจพิจารณารางกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ 

ดำเน ินการตามเป าหมายครบถ วน  ร อยละ  100 

และการใหความเห็นทางกฎหมาย ประเภทความเห็น

ทั่วไป สามารถผลักดันงานไดรอยละ 97.07 

สำนักงานฯ นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส มาใช้ในการสงเสริมใหการทำงาน

ม ีประส ิทธ ิ ภ าพย ิ ่ ง ข ึ ้ น  ตอบสนองต  อน โยบาย

และทิศทางของภาครัฐ รวมถึงแนวทางของระบบ

ราชการ 4.0 และ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ สงผลตอความสำเร็จ ดังน้ี 

การจัดทําระบบกลางทางกฎหมาย 

ทำใหหนวยงานของรัฐมีความสะดวกในการมีสวนรวม

และรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอการจัดทำ

กฎหมาย การทบทวน ปรับปรุง และยกเลิกกฎหมาย 

รวมทั้งเปนศูนยกลางการใหบริการข้อมูลกฎหมายของ

ประเทศที ่ประชาชนเข้าถึงไดโดยสะดวก และเข้าใจ

เน ื ้อหาของกฎหมายได ง ่ายและสามารถนำไปใช้

และอางอิงได ลดภาระค่าใช้จ่ายในการจัดทำโครงการ

รับฟงความคิดเห็น ลดตนทุนค่าใช้จ่ายตาง ๆ เพิ ่ม

ความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น มีคุณค่า

ตอประชาชน 

การพัฒนาเว็บไซตศูนยกลาง
ขอมูลกฎหมายของประเทศ 
เพ ื ่ อ เผยแพร ความ เห ็นทางกฎหมายท ี ่ ส ำค ัญ

และผลงานทางวิชาการทางกฎหมายที ่น าสนใจ 

ทำใหหนวยงานของรัฐและประชาชนสามารถนำไปใช้

อางอิงได

การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
และเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส
มาใชในการปฏิบัติงาน 

ทำใหเจ้าหนาที ่สามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว สามารถลดระยะเวลาการรับสงข้อมูลภายใน

สำนักงานฯ รอยละ 80 และลดปริมาณการใช้กระดาษ 

รอยละ 58 และการที่มีระบบรองรับการทำงาน Work

from Anywhere ที่สามารถเชื่อมโยงกันไดทั้งระบบ 

ทำใหเจ้าหนาที ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ลดระยะ เ วลาและค ่ า ใช ้ จ ่ า ย ในการ เด ิ นทางมา

ปฏิบัติงาน เกิด Work-Life Balance สามารถทำงาน

ไดทุกที่ทุกเวลาผานอุปกรณตาง ๆ ทั้งโนตบุก สมารทโฟน 

และแท็บเล็ต สงผลใหขั้นตอนการปฏิบัติงานดานงาน

สารบรรณ และระบบบริหารจัดการเอกสารลดลง 

เปนการรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน

สูระบบราชการ 4.0 
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ผูบริหารใหความสำคัญตอนโยบาย

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อขับเคลื่อนหนวยงานเปน Digital Transformation

โดยกำหนดเปนกลยุทธในยุทธศาสตรพัฒนาระบบ

บร ิหารจ ั ดการองค ์ กร  และม ี แผนงานรองร ับ

การปร ับ เปล ี ่ ยนร ูปแบบการทำงานด  วยระบบ

อ ิ เล ็กทรอน ิกส  เพ ื ่อ เป นแนวทางในการพ ัฒนา 

โดยม ีการถ  ายทอดเป  าหมายส ู บ ุคลากรภายใน

ผานการจ ัดส ัมมนาถายทอดยุทธศาสตรประจำป 

และตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ

เครือข่ายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสำนักงานฯ

การเบิกจ่ายงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ทำใหสามารถ

รับรูถึงปญหาและอุปสรรคการดำเนินงาน และหาแนวทาง

การปรับปรุงแก้ไขไดอยางตอเน่ือง

o สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีการวมกับสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ซึ่งเปนหนวยงาน

ท ี ่ม ีความเช ี ่ ยวชาญ  ร วมจ ัดทำระบบกลางทางกฎหมาย 

ตามพระราชบ ัญญ ัต ิหล ัก เกณฑ การจ ัดทำร  างกฎหมาย

และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมาย พ.ศ. 2562 ตามมาตรา 

11 ที ่กำหนดให สพร. รับผิดชอบในการจัดใหมี บำรุงร ักษา 

และพัฒนาระบบกลางตามท่ีสำนักงานฯ รองขอ 

o สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีการวมกับบริษัท ไมโครซอฟท จำกัด 

ลงนามบันทึกข ้อตกลง (Memorandum of Understanding) 

จากการเจรจารวมกันของผู บริหารและบริษัท ไมโครซอฟท จำกัด 

ในการเล็งเห็นถึงความสำคัญในการนำเทคโนโลยีการจัดการข้อมูล

แบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหารงานของราชการ โดยสำนักงานฯ

เปนหนวยงานนำรอง เพื่อนำมาสูการพัฒนาศูนยรวมแหลงข้อมูล

ความร ู ทางกฎหมาย ตามหลักปฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ีด านกฎระเบ ียบ 

หรือ Good Regulatory Practice

o สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีการวมกับสำนักงาน ก.พ.ร. 

ในการผลักดันขับเคลื ่อนใหหนวยงานของรัฐ ปฏิบัติราชการ

ตามแนวทางของพร ะ ร าชบ ัญญ ั ต ิ ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ร าชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565

ผูบริหารใหความสำคัญในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล 

มุ  ง เน นสร  างการเปล ี ่ ยนแปลงหนวยงานแบบ 

Digital Transformation โดยพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการทำงานผานอิเล็กทรอนิกสทั ้งระบบ ผู นำเปน

แบบอย  าง ให ก ับบ ุคลากรในสำน ักงานฯ ทำ ให

การปรับเปลี่ยนการทำงานดำเนินไปไดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ บุคลากรในสำนักงานฯ เล็งเห็นถึง

ประโยชนที ่เกิดขึ ้นในการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม 

จึงปรับตัวต อการเปลี ่ยนแปลงที ่ เก ิดข ึ ้น รวมทั ้ง 

ทีมพัฒนาระบบสารสนเทศของสำนักงานฯ ที ่มีข ีด

ความสามารถพัฒนาระบบรองรับการเปลี ่ยนแปลง

ไดอยางรวดเร็ว และทันตอสถานการณ

“ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 
โดยยึดวิสัยทัศน 

Better Regulation 
for Better Life 

เปนหลัก และนําเอาหลักการ
ของ PMQA 4.0 มาประยุกตใช”

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
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