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ค ำน ำ 
 

การจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2566 ตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ เป็นโครงการหนึ่งของแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 – 2565 ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามแนวทาง HR Scorecard มิติที่ 5 
คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการท างาน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 การสร้างความผาสุก
และความพึงพอใจของบุคลากรในการท างานในยุคของการ เปลี ่ยนแปลง เป้าประสงค์ที ่  5 .1 
บุคลากรมีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยด าเนินการในรูปของคณะท างานและ
คณะกรรมการ  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  - 2566 ฉบับนี้  
จะเป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ส่งผลให้บุคลากรมีความผาสุกในการท างาน และเกิด 
ความผูกพันต่อองค์กร อีกทั้งเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ 
เพ่ือปฏิบัติงานในภารกิจขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร
ที่ก าหนดไว้ 
 
            กองการเจ้าหน้าที่ 
       ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
           กุมภาพันธ์ 2563 
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บทที่ 1  

บทน ำ 
 

1. หลักกำรและเหตุผล 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้พัฒนากรอบแนวทาง  
การยกระดับและส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนาองค์การไปสู่  “ระบบราชการ 4.0” ที่มีการท างาน
เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)  มีการท างานโดยยึดประชาชน 
เป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High 
Performance Government) โดยอาศัยปัจจัยหลักส าคัญ คือ การสานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) 
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/ Digitalization) ทั้งนี้ต้อง
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ที่มุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน 
เป็นหลัก เพ่ือให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พ่ึงพิงได้ของประชาชน และได้พัฒนาเครื่องมือประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 พร้อมทั้งได้จัดท าคู่มือประเมินสถานะ
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานใช้เป็นแนวทางประกอบการพิจารณา
การประเมินสถานะของตนเอง โดยในหมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีเป้าหมาย เพ่ือให้ส่วนราชการมีนโยบาย
และระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ สร้างแรงจูงใจ มีความ
คล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนา
บุคลากรทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความ
รอบรู้ และความมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่น าไปสู่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงาน
โดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ก าหนดให้หน่วยงานค้นหาปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมีความผูกพัน ทุ่มเท  
มีผลการปฏิบัติงานที่ดี และน าปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการสร้างให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี  

 แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2565 จัดท าขึ้นตามแนวทางการประเมินสมรรถนะระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource Scorecard :  HR Scorecard)  ในพันธกิจ  ข้อ 5 การส่ ง เสริม
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ แรงจูงใจ และการสร้างความผูกพันของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ที่มีต่อองค์กร ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรในการ
ท างานในยุคของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งตรงกับมิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  
ของ HR Scorecard เป้าประสงค์ที่ 5.1 บุคลากรมีความผาสุกและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มอบหมาย
ให้กองการเจ้าหน้าที่จัดท าโครงการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรในองค์กร  

2. วัตถุประสงค ์

 เพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีกรอบแนวทางการด าเนินการที่ชัดเจน  
ในการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เกิดแรงจูงใจในการสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี 
 
 
 



๖ 
 

บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 

 
1. เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)  
 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับพ้ืนฐาน ฉบับที่ 2 หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล 
 HR 2 : ส่วนราชการมีการดูแลปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และ
สวัสดิภาพในการท างานของบุคลากร มีการประเมินและปรับปรุงปัจจัยดังกล่าว 
 ความหมาย  
 สภาพแวดล้อมในการท างาน ครอบคลุมถึงด้านการปฏิบัติงาน สุขอนามัย ความปลอดภัย  
การป้องกันภัย อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน  
 ความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามพันธกิจ และบุคลากรมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  
 ส่วนราชการควรให้ความส าคัญในเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างาน บรรยากาศที่สนับสนุน 
การท างานของบุคลากร และวิธีการประเมินเพ่ือปรับปรุงปัจจัยพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือสนับสนุนความผาสุก 
ความพึงพอใจ และการจูงใจบุคลากรทุกคน โดยค านึงถึงความต้องการที่หลากหลายของบุคลากร รวมถึง
ความสามารถขององค์การ ในการรับมือกับภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติเพ่ือปกป้องบุคลากรและสถานที่ท างาน  
ให้ปลอดภัย ทั้งนี้การพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสวัสดิภาพ
ในการท างานของบุคลากร ควรค านึงถึงความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ท างานท าให้ผลิตภาพเพ่ิมขึ้น ด้วยการ
ขจัดอุปสรรคที่กีดขวางคนพิการ เพ่ือให้ท างานได้ตามศักยภาพของตน สถานที่ท างานที่มีความพร้อม  
ต้องสามารถเข้าถึงได ้ทั้งทางกายภาพ เทคโนโลยี และทัศนคติ 
 HR 3 : ส่วนราชการมีการประเมินความผูกพันของบุคลากร มีวิธีการและตัววัดที่ใช้ในการประเมิน
ความผูกพันของบุคลากรที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มของบุคลากร 
 ความหมาย  
 “ความผูกพันของบุคลากร” หมายถึง ระดับความมุ่งมั่นของบุคลากรทั้งในด้านความรู้สึกและ
สติปัญญา เพ่ือให้งาน พันธกิจ และวิสัยทัศน์ของส่วนราชการบรรลุผล ส่วนราชการที่มีระดับความผูกพันของ
บุคลากรสูง แสดงให้เห็นเด่นชัดด้วยสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ดี  ซึ่งท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง เพ่ือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความส าเร็จของ  
ส่วนราชการ  
 บุคลากรในส่วนราชการรู้สึกผูกพัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงาน และที่ท างาน ประโยชน์ของความผูกพันของบุคลากร คือ ท าให้เกิดความไว้ใจซึ่งกันและกัน  
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมที่ร่วมกันปฏิบัติงาน การสื่อสารที่ดี  การแลกเปลี่ยนข้อมูลมีความคล่องตัว 
การให้อ านาจในการตัดสินใจ และความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินการ ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่จะน ามา 
ซึ่งความผูกพัน รวมถึงการฝึกอบรมและการพัฒนาความก้าวหน้าในงาน ระบบการยกย่องชมเชย และระบบ
การให้รางวัลที่มีประสิทธิผล โอกาสและการดูแลที่เท่าเทียมกัน และการมีมิตรไมตรีกับครอบครัวของบุคลากร  
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 ปัจจัยของความผูกพันของบุคลากร แม้ว่าความพึงพอใจต่อค่าตอบแทนและการเพ่ิมค่าตอบแทน  
จะมีความส าคัญ แต่สองปัจจัยดังกล่าวไม่เพียงพอที่จะท าให้มั่นใจว่าบุคลากรมีความผูกพันกับส่วนราชการ  
และสร้างผลงานที่โดดเด่น ตัวอย่างของปัจจัยอ่ืนที่ควรน ามาพิจารณา เช่น 
 - การแก้ไขปญัหาและข้อร้องทุกข์อย่างมีประสิทธิผล  
 - โอกาสในการพัฒนาและความก้าวหน้าในอาชีพ  
 - บรรยากาศในการท างานและการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  
 - สถานที่ท างานท่ีปลอดภัยและมีการป้องกันภัย  
 - ภาระงานที่เหมาะสมและมีความท้าทาย  
 - การสื่อสาร ความร่วมมือ และการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผล  
 - ระดับของการได้รับมอบอ านาจในการตัดสินใจ  
 - ความมั่นคงของงาน  
 - การตระหนักถึงความต้องการที่แตกต่างกันของกลุ่มบุคลากรที่หลากหลาย  
 - การสนับสนุนของส่วนราชการในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2. เกณฑ์กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0  
 ตามคู่มือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) หมวดที่ 5 
การมุ่งเน้นบุคลากร ก าหนดเป้าหมายเพ่ือให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีการสร้างวัฒนธรรม 
การท างานที่ดี ก่อเกิดความร่วมมือ มีระบบการพัฒนาบุคลากรที่ทันสมัย พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการให้ก้าวทัน
เทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และมีจริยธรรม มีความคิดริเริ่มที่น าไปสู่นวั ตกรรม  
มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยก าหนดกรอบการประเมินไว้  
4 ประเด็น ๆ ละ 3 ระดับ ดังนี้ 
 5.1 นโยบำยและระบบกำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ ตอบสนองยุทธศำสตร์ และ
สร้ำงแรงจูงใจ 
 ระดับ Basic ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และการจัดวางคนไปยังต าแหน่งงานที่ตรงกับความถนัด
และความต้องการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของระบบงานของราชการ โดยค านึงถึงความต้องการที่หลากหลายของ
ประชาชน 
 แนวทำงด ำเนินกำร  
 • ระบบการสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและเหมาะสม 
 • การจัดโครงสร้างการท างานและการจัดวางบุคลากรไปอยู่ต าแหน่งที่เหมาะสม กับการใช้ความรู้
และประสบการณ์ อย่างเต็มความสามารถก่อให้เกิดประโยชน์สูงที่สุดต่อองค์การ และตอบโจทย์ความต้องการ
ของประชาชน 
 ระดับ Advance การประเมินประสิทธิผลการท างาน และเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร 
ทุกกลุ่มสามารถสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทุ่มเท และท างานให้มีประสิทธิภาพสูง ตอบสนองยุทธศาสตร์และ
มุ่งเน้นประโยชน์สุขแก่ประชาชน (High Performance) 
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 แนวทำงด ำเนินกำร 
 • ระบบการประเมินประสิทธิผลการท างานของบุคลากรทุกกลุ่มมีความชัดเจน โปร่งใส 
 • เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนเอง และพัฒนา
ความสามารถของตนในระยะยาว 
 • กลไกในการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ และมีการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง 
 ระดับ Significance นโยบายการจัดการด้านบุคลากรสนับสนุนการท างาน ที่มีความคล่องตัวและ
ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการท างาน  
 แนวทำงด ำเนินกำร  
 • การบูรณาการงานบริหารบุคลากรกับการปรับปรุงการท างานของทุกๆ กระบวนงาน ให้เกิด 
การท างานที่มีประสิทธิภาพสูง 
 • นโยบายด้านการส่งเสริมให้เกิดการสร้างนวัตกรรมและการท างานเป็นทีม 
 • การจัดการด้านบุคลากรเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการประสานงานในแนวระนาบกับหน่วยอื่น ๆ 
 5.2 ระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
 ระดับ Basic สภาพแวดล้อมในการท างานที่  
 - ปลอดภัย 
 - สนับสนุนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 - คล่องตัว 
 - ร่วมกันท างานให้เกิดประสิทธิผล 
  แนวทำงด ำเนินกำร การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างานที่  
  • ปลอดภัย 
  • มีประสิทธิภาพ 
  • เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย 
  • คล่องตัวและร่วมกันท างานให้เกิดประสิทธิผล 

  ระดับ Advance สภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ (Empower) กล้าตัดสินใจ
เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนการท างานและการแก้ปัญหา เพ่ือบรรลุแผนงานหลักขององค์การ 
  แนวทำงด ำเนินกำร ส่วนราชการควรสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลากร 
  • มีความรับผิดชอบ 
  • กล้าตัดสินใจ 
  • เข้าถึงข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนการท างานและแก้ปัญหา 
  • มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้พร้อมสนับสนุนการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ระดับ Significance การท างานที่เป็นทีมที่มีสมรรถนะสูง มีความคล่องตัวและสามารถท างาน
ร่วมกับเครือข่ายภายนอก เพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนอย่างมีประสิทธิผล 
  แนวทำงด ำเนินกำร  
  • มีการท างานเป็นทีมภายในองค์การ 
 • มีกระบวนการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชน และเอกชนภายนอกในลักษณะ 
ของทีมสหสาขา (Trans-disciplinary) เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา 
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 5.3 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่ดี มีประสิทธิภำพ และควำมร่วมมือ 
 ระดับ Basic การสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสในการน า เสนอความคิด
ริเริ่มและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 

  แนวทำงด ำเนินกำร 
 • การสร้างวัฒนธรรมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ คือ มีความรอบรู้  เชี่ยวชาญ และถูกต้อง 
ตามมาตรฐาน 
 • เปิดโอกาสในการน าเสนอความคิดริเริ่มและสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ 
 ระดับ Advance การค้นหาปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมีความผูกพัน ทุ่มเท มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
และสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การ 
 แนวทำงด ำเนินกำร 
 • การค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน การทุ่มเท และผลการปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร 
 • มีผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สร้างความผูกพันกับผลลัพธ์ขององค์การ 
 • น าปัจจัยดังกล่าวมาใช้ในการสร้างให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี 
 ระดับ Significance การสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง สร้างความภูมิใจ และความ
เป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร (Public Entrepreneurship) และร่วมมือเพ่ือน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จ  
และประโยชน์ที่เกิดกับสังคมและประชาชน 
 แนวทำงด ำเนินกำร 
 • สร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นความคล่องตัวและการมีประสิทธิภาพสูง 
 • ส่งเสริมการแก้ปัญหาเชิงรุก 
 • สร้างแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการภาครัฐ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ของส่วนรวม ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 
 5.4 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ก้ำวทันเทคโนโลยี แก้ไขปัญหำ  
สร้ำงควำมรอบรู้ และควำมมีจริยธรรม 
 ระดับ Basic ระบบการพัฒนาบุคลากรที่สร้างคนให้มี 
 - คุณธรรม จริยธรรม 
 - มีความรู้และทักษะในการแก้ปัญหา 
 - ทักษะด้านดิจิทัล และความรอบรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 แนวทำงด ำเนินกำร การพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง 

 • ความรู้ความสามารถในการท างานและการแก้ปัญหา 
 • คุณธรรม และจริยธรรม 
 • ความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 

 ระดับ Advance ระบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูน สั่งสมทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญในด้าน
ต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อสมรรถนะหลักและการบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
 แนวทำงด ำเนินกำร 
 • แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
 • แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองการสร้างสมรรถนะหลักขององค์การทั้งทักษะความรู้ และความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
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 ระดับ Significance ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มีทักษะที่สามารถปฏิบัติ งาน 
ได้หลากหลาย มีความรู้ สามารถตัดสินใจและมีความคิดในเชิงวิกฤติ พร้อมรับปัญหาที่มีความซับซ้อน  
มากยิ่งขึ้น (Fluid Intelligence/Complex Problem Solving) 
 แนวทำงด ำเนินกำร 
 • การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย 
 • การพัฒนาบุคลากรและผู้น าให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิด
เชิงวิกฤติ (Critical Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน  

3. ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจูงใจ (Motivation) ในความหมายทางจิตวิทยา หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ถูก
กระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง แรงจูงใจในการท างาน จึงเป็นปัจจัยให้บุคคล พยายาม
ท างานให้เจริญก้าวหน้า หากบุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานแล้ว ย่อมท าให้บุคลากรมี ความตั้ งใจ 
กระตือรือร้นในการท างานเพ่ิมมากขึ้น เพราะแรงจูงใจเป็นเสมือนแรงขับ ที่ซ่อนอยู่ภายในจิตใจของบุคลากร 
ช่วยขับเคลื่อนพลังในการท างานให้รุกไปข้างหน้า มุ่งต่อความส าเร็จขององค์การ ทฤษฎีแรงจูงใจที่มีชื่อเสียง คือ 
ทฤษฎี 2 ปัจจัย ของ เฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ได้เสนอไว้ว่าบุคลากรในองค์การจะท างาน
มีประสิทธิภาพสูงนั้น มีแรงจูงใจด้านใดที่จะช่วยเสริมแรงในการท างานให้เพ่ิมขึ้น ซึ่งทฤษฎี 2 ปัจจัย 
ประกอบด้วย  
 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เป็นปัจจัยที่จูงใจให้คน
ชอบและรักงาน เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่  

1.1) ความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ท างานได้เสร็จสิ้น และประสบผลส าเร็จอย่างดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ การรู้จักป้องกัน
ปัญหาที่เกิดข้ึน ครั้นผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลื้มใจในผลส าเร็จของงานนั้นอย่างยิ่ง 

1.2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอรับค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนี้อาจอยู่ 
ในการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับ 
ในความสามารถเมื่อได้ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงาน
ด้วย 
 1.2.1) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (TheWorkItself) หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่
ต้องอาศัยความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถท าตั้งแต่ต้นจนจบ
ได้โดยล าพังผู้เดียว 
 1.2.2) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่  ไม่มีการตรวจสอบหรือ
ควบคุมอย่างใกล้ชิด 
  1.2.3) ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ได้รับเลื่อนขั้นต าแหน่งให้สูงขึ้นของ
บุคคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม 
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 2) ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจัยที่ค้ าจุน 
ให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ
บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานขึ้น ปัจจัยค้ าจุนมีดังนี้  
  2.1) เงินเดือน (Salary) และสวัสดิการ เงินเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น 
เป็นที่พอใจของบุคลากรที่ท างาน 
  2.2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) นอกจากจะหมายถึง 
การทีบุ่คคลได้รับการแต่งตั้ง เลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงาน แล้วยังหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับ
ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ 
  2.3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน (Inter– Personal 
Relations with Superior,Subordinate,Peers) หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างด ี
  2.4) สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศร ี
  2.5) นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง การ
จัดการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 
  2.6) สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเครื่องมือต่างๆ 
  2.7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี อันเป็นผลที่
ได้รับจากงานในหน้าที่ของเขา เช่น การที่บุคคลต้องถูกย้ายไปท างานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลจากครอบครัว
ท าให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกับงานในที่แห่งใหม่ 
  2.8) ความมั่นคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในการ
ท างาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์การ 
  2.9) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision–Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร 

4. ทฤษฎีควำมผูกพันต่อองค์กร 

Porter และ Smith กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กรมีความหมาย 3 ลักษณะ  
1) ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็นลักษณะของ

บุคคลที่มีความเชื่อด้านทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กร มีความผูกพันอย่างแท้จริงต่อค่านิยมและเป้าหมาย ของ
องค์กร พร้อมสนับสนุนกิจการขององค์กรซึ่งเป็นเป้าหมายของตน ด้วยมีความเชื่อว่าองค์กรนี้ เป็นองค์กรที่ดีที่สุด
ที่ตนเองจะท างานด้วยความภาคภูมิใจ ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร เป็นลักษณะที่บุคลากร 
เต็มใจเสียสละอุทิศตนพยายามท างานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ขององค์กร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไปขององค์กร 

3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที ่จะคงไว้ซึ ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร เป็นลักษณะ 
ที่บุคลากรแสดงความต้องการ และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรนี้ตลอดไป มีความจงรักภักดีต่อองค์กร
มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์กร สนับสนุน และสร้างสรรค์องค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
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บทที่ 3 

กระบวนกำรจัดท ำแผน 

 
 แผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2566 ด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ทบทวน แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน โดยมีคณะกรรมการและคณะท างาน  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 3 คณะ ดังนี้ 
 1) คณะกรรมการด าเนินการแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามค าสั่งของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ที่  1960/2562 ลงวันที่  19 กันยายน พ.ศ. 2562  
โดยมีผู้บริหารที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง (CCO) ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ เป็นประธานกรรมการ มีอ านาจหน้าที่ ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การด าเนินการจัดท าแผน 
กลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กรของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พร้อมทั้งติดตามการรายงานผล  
การปฏิบัติงาน 
 2) คณะท างานจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามค าสั่งคณะกรรมการด าเนินการแผนกลยุทธ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ 2/2562 ลงวันที่ 27 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 โดยมีผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่เป็นประธานคณะท างาน 
 3) คณะท างานยกร่างแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามค าสั่งคณะท างานจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพัน  
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ 1/2562 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 

 ขั้นตอนที่ 2 ประเมินสถานภาพความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินความผาสุก ความผูกพันของบุคลากร ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวข้อง 

 ขั้นตอนที่ 3 ประมวล วิเคราะห์ปัจจัยเสริมสร้างความผาสุกและปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร จัดล าดับความส าคัญ และเลือกปัจจัยเพ่ือน ามาจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กร ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ขั้นตอนที่ 4 จัดท าร่างแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร ก าหนดยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมายการด าเนินการ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ 

 ขั้นตอนที่ 5 เสนอขอความเห็นชอบแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
โดยน าเสนอแผนต่อคณะท างานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเสนอ
ปลัดกระทรวง ฯ พิจารณาลงนามให้ความเห็นชอบ และสื่อสารประชาสัมพันธ์ ให้หน่วยงานต่างๆ ทราบ 
และใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการตามแผนต่อไป 
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 ทั้งนี้  ได้มีการประชุมคณะท างานยกร่างเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในวันที่ 29 มกราคม 2563 
 ประชุมคณะท างานจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2563 
 ประชุมคณะกรรมการด าเนินการแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 

 ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการตามแผน และติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน 

 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และเสนอให้
ผู้บริหารรับทราบ 

 ขั้นตอนที่ 8 ประเมินความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร และน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงและ
จัดท าแผนในครั้งต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลกำรส ำรวจและวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 ในการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้น าผลจากการส ารวจที่เกี่ยวข้องจาก 2 แหล่ง มาเป็นปัจจัยในการจัดท า 
ได้แก่ ผลการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ของข้าราชการพลเรือนสามัญสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ด าเนินการโดย 
ส านักงาน ก.พ. และผลการศึกษาความผาสุกในการท างานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

1. ผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็นและควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 ของข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 ส านักงาน ก.พ. ได้มีการส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของข้าราชการพลเรือนสามัญ และได้ท าบันทึกส่งสรุปผลการส ารวจ 
ความคิดเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้องให้ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทราบ เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกายน 
2562 โดยในส่วนของ สป.กษ. มีผู้ตอบแบบส ารวจทั้งหมด 645 คน หรือร้อยละ 60.22 ของข้าราชการ
ทั้งหมด จ านวน 1,071 คน ได้คะแนนความพึงพอใจระดับปานกลาง คะแนนร้อยละ 68.54 การส ารวจแบ่ง
ออกเป็น 5 มิติ มิติที่เกี่ยวข้องกับความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรคือ มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างาน
และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ข้าราชการมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คะแนนร้อยละ 70.02 
โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง คือ ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจกับสวัสดิการที่ส่วนราชการจัดให้เพ่ิมเติม เช่น 
ร้านค้า ร้านอาหาร สถานที่/อุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกาย การสงเคราะห์กรณีประสบภัย สมรส เจ็บป่วย 
เสียชีวิต ฯลฯ 
 ผลการประเมินความผูกพันต่อองค์กร ผู้ตอบแบบส ารวจ มีความคิดเห็นว่าไม่เคยคิดจะลาออกจาก
ราชการ ร้อยละ 68.37 และมีความคิดเห็นว่าไม่เคยคิดจะขอโอนไปยังส่วนราชการอ่ืน ร้อยละ 63.57 
 ประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ผู้ตอบแบบส ารวจแสดงความคิดเห็นว่าควรปรับปรุงอย่าง
เร่งด่วน ประเด็นที่มีคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่  

1) การพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะของข้าราชการ ร้อยละ 44.96 
2) การพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ ร้อยละ 42.79 
3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการท างาน สุขภาพ การเงิน และสังคม ร้อยละ 33.95 
4) การเลื่อนเงินเดือน ร้อยละ 33.33 
5) การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ร้อยละ 29.92 

2. ผลกำรศึกษำควำมผำสุกในกำรท ำงำนและควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 
 ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ด าเนินการศึกษาความผาสุกในการท างานและความ
ผูกพันที่มตี่อองค์กรของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ในช่วงเดือนเมษายน 2562 จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 501 คน คิดเป็นร้อยละ 28 จากบุคลากรทั้งหมด 
(ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจ า) 1,789 คน (การค านวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตร Yamane 
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จ านวน 358 คน) แนวคิดในการศึกษาในส่วนของความผาสุกในการท างานใช้ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Two-Factor Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ส่วนความผูกพันต่อองค์กรใช้ทฤษฎีของ 
Porter และ Smith โดยมีกรอบแนวคิดในการด าเนินการดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการด าเนินการ 

 เกณฑ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยในการแบ่งช่วงชั้นความพึงพอใจ ดังนี้ 
  ช่วงคะแนน     กำรแปลควำมหมำย 
  1.00 - 1.80   มีความส าคัญหรือความพึงพอใจหรือความผูกพัน 
     ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  1.81 - 2.60  มีความส าคัญหรือความพึงพอใจหรือความผูกพัน 
     ระดับความคิดเห็นน้อย 
  2.61 - 3.40  มีความส าคัญหรือความพึงพอใจหรือความผูกพัน 
     ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  3.41 - 4.20  มีความส าคัญหรือความพึงพอใจหรือความผูกพัน 
     ระดับความคิดเห็นมาก 
  4.21 - 5.00  มีความส าคัญหรือความพึงพอใจหรือความผูกพัน 
     ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ตัวแปรอิสระ (X) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อายุราชการ 
4. วุฒิการศึกษา 
5. สถานภาพการท างาน 
6. หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในปัจจบุัน 

ปัจจัยสร้างความผาสุกในการท างาน 
1. นโยบายการบริหารงานขององค์กร 
2. การตดิต่อสื่อสาร 
3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน 
4. สภาพแวดล้อมในการท างานดา้นสุขอนามัย 
ความปลอดภัย การป้องกันภยั อุปกรณ์การ
ปฏิบัติงาน 
5. การพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 
6. ความส าเรจ็ของงาน ความก้าวหน้าในงาน
และการยกย่องชมเชย 
7. ลักษณะงานท่ีท า 
8. ความรบัผิดชอบในงาน 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม (Y) 

ความผูกพันต่อองค์กร 
1. ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 
2. ความภาคภูมิใจและจงรักภักดตี่อองค์กร 
3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะคงไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
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ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี ้
 1) ควำมพึงพอใจและระดับควำมส ำคัญของปัจจัยควำมผำสุกในกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 1.1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความผาสุกหรือมีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.56 คิดเป็นร้อยละ 71.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

 อันดับที่ 1 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.79  
 อันดับที่ 2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน  

มีค่าเฉลี่ย 3.68  
 อันดับที่ 3 ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.58  
 อันดับที่ 4 ด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ย 3.57  
 อันดับที่ 5 ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 3.56 
 อันดับที่ 6 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน

อุปกรณ์การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.50 
 อันดับที่ 7 ด้านการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.44 
 อันดับที่ 8 ด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย มีค่าเฉลี่ย 

3.37 
1.2) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อปัจจัยสร้างความผาสุกในการท างาน เรียงอันดับจาก

มากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
 อันดับที่ 1 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.06  
 อันดับที่ 2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน  

มีค่าเฉลี่ย 4.04  
 อันดับที่ 3 ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 3.95  
 อันดับที่ 4 ด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ย 3.94  
 อันดับที่ 5 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน 

อุปกรณ์การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.91  
 อันดับที่ 6 ด้านการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.90  
 อันดับที่ 7 ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.89  
 อันดับที่ 8 ด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย มีค่าเฉลี่ย 3.80 
1.3) การวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความส าคัญและความพึงพอใจต่อปัจจัยสร้างความผาสุกใน

การท างาน (Gap Analysis) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  
 อันดับที่ 1 ด้านการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.46  
 อันดับที่ 2 ด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย มีส่วนต่าง

ของค่าเฉลี่ย 0.43  
 อันดับที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน 

อุปกรณ์การปฏิบัติงาน มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.41  
 อันดับที่ 4 ด้านการติดต่อสื่อสาร มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.39  
 อันดับที่ 5 ด้านนโยบายการบริหารงาน มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.37  



๑๗ 
 

 อันดับที่ 6 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน  
มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.36  

 อันดับที่ 7 ด้านลักษณะของงาน มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.31  
 อันดับที่ 8 ด้านความรับผิดชอบ มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.27 
 

ตำรำงท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนต่างระหว่างความส าคัญและความพึงพอใจต่อปัจจัยความผาสุก 

หัวข้อการประเมิน 
ความส าคญั ความพึงพอใจ gap  

ค่าเฉลี่ย อันดับ ค่าเฉลี่ย อันดับ ค่าเฉลี่ย อันดับ 
นโยบำยกำรบริหำรงำน 3.94 4 3.57 4 0.37 5 
1. นโยบาย วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของ สป.กษ.  
มีความเหมาะสมกับสถานการณ ์

4.1 3 3.77 5 0.33 15 

2. ผู้ปฏิบัติงานมสี่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย และความส าเร็จขององค์กร 

3.69 26 3.41 20 0.28 17 

3. การบริหารงานมคีวามโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.01 8 3.51 16 0.5 4 
4. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้มสีว่นร่วมในการ
บริหารงาน 

3.86 20 3.53 15 0.33 15 

5. ผู้บริหารเป็นต้นแบบท่ีดีให้แกผู่ป้ฏิบัติงาน 4.02 7 3.6 9 0.42 9 
กำรติดต่อสื่อสำร 3.95 3 3.56 5 0.39 4 
6. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายและ
การบริหารงานไปยังผู้ปฏิบตัิงานทุกระดับชั้น 

3.97 11 3.59 10 0.38 12 

7. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น 

3.93 14 3.54 14 0.39 11 

8. ความสะดวกของการเขา้ถึงช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับ
นโยบายและการแสดงความคิดเหน็ 

3.90 16 3.56 12 0.34 14 

9. การสื่อสาร ๒ ทาง คือ สื่อสารระหว่างผู้บังคับบญัชา
และผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.98 10 3.55 13 0.43 8 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
หรือเพ่ือนร่วมงำน 

4.04 2 3.68 2 0.36 6 

10. ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือใน
การปฏิบัติงานเป็นอย่างด ี

4.04 5 3.6 9 0.44 7 

11. เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมอืและคอยช่วยเหลืออย่าง
สม่ าเสมอ 

4.1 3 3.8 3 0.3 16 

12. มีการระดมความคดิเห็นร่วมกันเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการท างาน 

3.98 10 3.64 7 0.34 14 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนสุขอนำมัย ควำม
ปลอดภัย กำรป้องกัน อุปกรณ์กำรปฏิบัติงำน 

3.91 5 3.5 6 0.41 3 

13. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบรักษาความ
ปลอดภัยในสถานท่ีท างาน และการเตรียมความพร้อม
เตรียมรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น มีแผนการฝึกซ้อมกรณี
เกิดเพลิงไหม้ จลาจล ภัยพิบัตติ่างๆ โทรทัศน์วงจรปดิ 
บันไดหนไีฟ เป็นต้น 

3.87 19 3.44 18 0.43 8 



๑๘ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ความส าคญั ความพึงพอใจ gap  

ค่าเฉลี่ย อันดับ ค่าเฉลี่ย อันดับ ค่าเฉลี่ย อันดับ 
14. สถานท่ีท างานสะอาดและถูกสุขลักษณะ (แสงสว่าง
เพียงพอ อุณหภูมิเหมาะสม ไม่มเีสียงรบกวน) 

4.03 6 3.6 9 0.43 8 

15. ส านักงานฯ ตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการเดินทาง
ของบุคลากร และบคุคลภายนอก 

4.12 2 3.86 2 0.26 18 

16. ความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

4.00 9 3.57 11 0.43 8 

17. การตรวจสุขภาพประจ าป ี 3.86 20 3.41 20 0.45 6 
18. การจัดกีฬาและนันทนาการ 3.55 28 3.11 28 0.44 7 
กำรพัฒนำ/ฝึกอบรมบุคลำกร 3.90 6 3.44 7 0.46 1 
19. การพิจารณาคดัเลือกผู้เข้ารบัการพัฒนาความรู้และ
ทักษะ 

3.88 18 3.35 25 0.53 2 

20. ผู้บังคับบัญชาสนบัสนุนให้มีการพัฒนาความรู้และ
ทักษะ 

3.94 13 3.5 17 0.44 7 

21. การพัฒนาความรู้หรือทักษะของบุคลากร ได้แก่ 
ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

3.89 17 3.4 21 0.49 5 

22. โครงการพัฒนา/อบรมเกี่ยวขอ้งกับงานที่ปฏิบัติเป็น
ประจ า 

3.86 20 3.37 23 0.49 5 

23. การน าความรู้ ความสามารถและทักษะต่างๆ จาก
การพัฒนา/อบรมมาใช้ในการปฏบิัติงาน 

4.00 9 3.62 8 0.38 12 

24. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ประสบการณ์ เพื่อ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

3.82 23 3.42 19 0.4 10 

ควำมส ำเร็จของงำน ควำมก้ำวหน้ำในงำนและกำรยก
ย่องชมเชย 

3.80 8 3.37 8 0.43 2 

25. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อการเรียนรู้ 3.62 27 3.13 27 0.49 5 
26. การน าผลงานท่ีท่านปฏิบัตไิปใช้ประโยชน์ใน
หน่วยงาน 

3.84 22 3.54 14 0.3 16 

27. การเลื่อนต าแหน่งและเงินเดอืน 3.85 21 3.27 26 0.58 1 
28. การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาให้มีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

3.91 15 3.4 22 0.51 3 

29. การได้รับการยกย่องชมเชยตามมาตรฐานทาง
คุณธรรมและจรยิธรรม 

3.84 22 3.42 19 0.42 9 

30. การได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 3.78 24 3.36 24 0.42 9 
31. การได้รับการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน 3.76 25 3.5 17 0.26 18 
ลักษณะของงำน 3.89 7 3.58 3 0.31 7 
32. ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีท้าทาย และ
น่าสนใจ 

3.88 18 3.62 8 0.26 18 

33. ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหม้ี
การพัฒนาศักยภาพ 

3.87 19 3.59 10 0.28 17 

34. ปริมาณงานท่ีไดร้ับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.90 16 3.53 15 0.37 13 



๑๙ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ความส าคญั ความพึงพอใจ gap  

ค่าเฉลี่ย อันดับ ค่าเฉลี่ย อันดับ ค่าเฉลี่ย อันดับ 
ควำมรับผิดชอบ 4.06 1 3.79 1 0.27 8 
35. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างถูกต้องและทันเวลา 

4.14 1 3.91 1 0.23 19 

36. งานท่ีได้รับมอบหมายงานตรงกับหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

4.07 4 3.79 4 0.28 17 

37. ท่านมีอสิระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 3.96 12 3.66 6 0.30 16 

รวม 3.94  3.57    

 
 2) ระดับควำมผูกพันของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.01 หรือร้อยละ 80.2 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ ในระดับมาก โดยด้าน  
ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.10 รองลงมาด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.92 

 3) ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

3.1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันของบุคลากร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่สังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาคมีระดับความผูกพันสูงกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่สังกัดหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อายุราชการ การศึกษาและอาชีพ
ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์กร 

3.2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความผาสุกในการท างานกับความผูกพันของ
บุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยความผาสุกทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพันธ์  
ต่อความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยที่สามารถน ามาใช้พยากรณ์ระดับความผูกพันของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
ในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05 มีจ านวน 5 ปัจจัย  
โดยเรียงอันดับจากความสามารถในการพยากรณ์มากไปหาน้อย ดังนี้  

(1) ด้านความรับผิดชอบ  
(2) ด้านลักษณะของงาน  
(3) ด้านนโยบายการบริหารงาน  
(4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน 
(5) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน อุปกรณ์การ

ปฏิบัติงาน 
  



๒๐ 
 

3. ประเด็นและหัวข้อปัจจัยที่น ำมำจัดท ำแผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อ
องค์กร ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 ในการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พิจารณาเลือกประเด็นและหัวข้อปัจจัยจาก 2 ส่วน คือ  
 1) ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนสามัย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ของ สป.กษ. โดยส านักงาน ก.พ. ในประเด็นที่เกี่ยวข้องและต้องปรับปรุง  
 2) ข้อมูลจากผลการศึกษาความผาสุกในการท างานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือก
หัวข้อส าหรับจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพัน ดังนี้ 

(1) ผลต่างระหว่างความส าคัญและความพึงพอใจ (gap มาก 10 อันดับแรก) 
(2) ความสามารถในการพยากรณ์ความผูกพัน (กรณีที่หัวข้อของปัจจัยมีค่า gap ไม่อยู่ใน 10 

อันดับแรก ให้เลือกหัวข้อที่มีค่า gap มากท่ีสุด 1 หัวข้อ) 
(3) ความเป็นไปได้ในการด าเนินการ 
(4) งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการ 

 โดยหัวข้อที่เลือกมาใช้ส าหรับจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
ที่มีต่อองค์กร ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีจ านวน 21 หัวข้อ ดังนี้ 

1) จากผลการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ของ สป.กษ. โดยส านักงาน ก.พ. ในประเด็นที่เกี่ยวข้องและต้อง
ปรับปรุง จ านวน 1 ข้อ ข้อค าถาม ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่ส่วนราชการจัดให้เพ่ิมเติม เช่น ร้านค้า 
ร้านอาหาร สถานที่/อุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกาย การสงเคราะห์กรณีประสบภัย สมรส เจ็บป่วย เสียชีวิต  

2) จากผลการศึกษาความผาสุกในการท างานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ด าเนินการโดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 20 ข้อ ดังนี้ 
 ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน จ านวน 2 ข้อ 
 ข้อ 3 การบริหารงานมีความโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ  
 ข้อ 5 ผู้บริหารเป็นต้นแบบที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
 ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร จ านวน 1 ข้อ 
 ข้อ 9 การสื่อสาร ๒ ทาง คือ สื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  
 ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือเพื่อนร่วมงำน จ านวน 1ข้อ 
 ข้อ 10 ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี  
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนสุขอนำมัย ควำมปลอดภัย กำรป้องกัน อุปกรณ์กำร
ปฏิบัติงำน จ านวน 5 ข้อ 
 ข้อ 13 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท างาน และการเตรียม
ความพร้อมเตรียมรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น มีแผนการฝึกซ้อมกรณีเกิดเพลิงไหม้ จลาจล ภัยพิบัติต่างๆ 
โทรทัศน์วงจรปิด บันไดหนีไฟ เป็นต้น  
 ข้อ 14 สถานที่ท างานสะอาดและถูกสุขลักษณะ (แสงสว่างเพียงพอ อุณหภูมิเหมาะสม ไม่มีเสียง
รบกวน)  
 ข้อ 16 ความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน  
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 ข้อ 17 การตรวจสุขภาพประจ าปี  
 ข้อ 18 การจัดกีฬาและนันทนาการ  
 ด้ำนกำรพัฒนำ/ฝึกอบรมบุคลำกร จ านวน 5 ข้อ 
 ข้อ 19 การพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้และทักษะ  
 ข้อ 20 ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้และทักษะ  
 ข้อ 21 การพัฒนาความรู้หรือทักษะของบุคลากร ได้แก่ ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  
 ข้อ 22 โครงการพัฒนา/อบรมเก่ียวข้องกับงานที่ปฏิบัติเป็นประจ า  
 ข้อ 24 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ เพ่ือน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน  
 ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ควำมก้ำวหน้ำในงำนและกำรยกย่องชมเชย จ านวน 5 ข้อ 
 ข้อ 25 การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อการเรียนรู้  
 ข้อ 27 การเลื่อนต าแหน่งและเงินเดือน  
 ข้อ 28 การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
 ข้อ 29 การได้รับการยกย่องชมเชยตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม  
 ข้อ 30 การได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 
 ด้ำนลักษณะของงำน จ านวน 1 ข้อ 
 ข้อ 34 ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 
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บทที่ 5 

แผนเสริมสร้ำงควำมผำสกุ และควำมผูกพันของบคุลำกรที่มีต่อองค์กร 
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 
 จากประเด็นและข้อค าถาม จ านวน 21 ข้อ ที่เลือกมาจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 – 2566 สามารถก าหนดยุทธศาสตร์ในการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้จ านวน 3 ยุทธศาสตร์ 11 กลยุทธ์ 21 โครงการ ดังนี้  

ตำรำงท่ี 2 ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วดั กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรมและความเชื่อมโยงกับหัวข้อที่เลือกมาจัดท าแผน 
ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 

ความ
เชื่อมโยง 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน  
1.1 นโยบายการ
บริหารงานมี
ความโปร่งใส 
ผู้บริหารเป็น
ต้นแบบที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 

- คะแนนการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ สป.กษ.  

1. เสริมสร้าง 
ธรรมาภิบาลใน
องค์กร 
 
 

1. กิจกรรมการส่งเสริมให้มี
การน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในองค์กร 

ข้อ 3,29 

- จ านวนผู้น า
ต้นแบบ  

2. ส่งเสริมการ
สร้างผู้น าต้นแบบ 

2. โครงการโหวตผู้บริหารใน
ดวงใจ 

ข้อ 5 

1.2 ผู้บังคับบัญชา
และผู้ปฏิบัติงานมี
การสื่อสารและมี
ความสัมพันธ์ที่ดี 

- จ านวนครั้งที่
ด าเนินการ 

3. เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา
และผู้ปฏิบัติงาน 

3. การถ่ายทอดประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

ข้อ 10 

- จ านวนครั้ง 
ที่ด าเนินการ 

4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์บุคลากร 
สป.กษ. 

ข้อ 18 

- จ านวนครั้งต่อ
หน่วยงาน 

5. การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในส านัก/
กองและการท างานเป็นทีม 

ข้อ 10 

 
- จ านวนครั้งต่อ
หน่วยงาน 
- จ านวนครั้ง 
 
 

4. พัฒนาการ
สื่อสารภายใน
องค์กร 

6. การจัดประชุม 
- ภายในหน่วยงาน
ประจ าเดือน  
- ระหว่างส านัก/กอง  

ข้อ 9 
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ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 

ความ
เชื่อมโยง 

1.3 หน่วยงานมี
สภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน ถูก
สุขอนามัย มี
ความปลอดภัย  
 
 
 
 
 
 
 

- ร้อยละความพึง
พอใจของบุคลากรที่มี
ต่อสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน  

5. สร้าง
สภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยในการ
ท างาน 
 

7. การจัดท าแผนรองรับภัย
พิบัติฉุกเฉินและ
ประชาสัมพันธ์ 
8. การจัดประชุม 
เชิงปฏิบัติการ แผนป้องกัน
และระงับอัคคีภัยของ สป.กษ. 

ข้อ 13 
 
 
ข้อ 13 

6. สร้าง
สภาพแวดล้อมท่ี
เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงาน และ
ถูกสุขอนามัย 
 

9. โครงการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้
รองรับการใช้งาน 
10. การทบทวนกระบวนงาน
และจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน/คู่มือการให้บริการ  
11. การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมด้านอาคาร 
สถานที่  

ข้อ 16 
 
 
ข้อ 34 
 
 
ข้อ 14 

ยุทธศำสตร์ที ่2 กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  
2.1 บุคลากร
ได้รับการพัฒนา
ความรู้ 
ความสามารถ
เหมาะสมกับงาน
ที่ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 

- ร้อยละของ
บุคลากรใน
หน่วยงานที่ได้รับ
การพัฒนา 

7. พัฒนาระบบ
และ วิธีการ
พัฒนาบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพ  
 
 

12. การขับเคลื่อนให้บุคลากร
จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล
และพัฒนาตามแผน 
 

ข้อ 20, 
21,22 
 

- ร้อยละความ 
พึงพอใจต่อการ
พัฒนาบุคลากร 

13. การทบทวน ปรับปรุงการ
ก าหนด/การคัดเลือกบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม 

ข้อ 19 

- ร้อยละความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อการจัดการ
ความรู้ 

8. ส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และการ
สร้างระบบพี่
เลี้ยงในหน่วยงาน 

14. การจัดการความรู้
ภายในหน่วยงาน 
 

ข้อ 24 
 
 

- จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาให้
เป็นตัวแทนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพ่ีเลี้ยงของ
หน่วยงาน 
 

15. การพัฒนาและสร้าง
ตัวแทนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพ่ีเลี้ยงของหน่วยงาน 

ข้อ 24 
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ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม 

ความ
เชื่อมโยง 

2.2 บุคลากรมี
ขวัญก าลังใจและ
มีความก้าวหน้า
ในอาชีพ 

- ร้อยละความพึง
พอใจของบุคลากรต่อ
ปัจจัยด้านความส าเร็จ
ของงาน 
ความก้าวหน้าในงาน
และการยกย่องชมเชย  
 
 
 

9. สร้างโอกาส
ความก้าวหน้าใน
อาชีพ 
 
 

16. โครงการประเมินการ
ด าเนินงานตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ
ของ สป.กษ. 
17. การส่งเสริม สนับสนุน 
ให้บุคลากรสับเปลี่ยน
หมุนเวียนงาน 

ข้อ 28 
 
 
 
ข้อ 25 

10. สนับสนุนให้
บุคลากรเกิด
แรงจูงใจในการ
สร้างผลการ
ปฏิบัติงาน  

18. การทบทวนและปรับปรุง
การก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการและการเลื่อนต าแหน่ง 
19. การยกย่องชมเชย 

ข้อ 27 
 
 
 
ข้อ 30 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรส่งเสริม สนับสนุน จัดสวัสดิกำรให้บุคลำกร สป.กษ.  
3.1 บุคลากร
ได้รับสวัสดิการที่
เหมาะสม ทั่วถึง 

- ร้อยละความพึง
พอใจของบุคลากร
ต่อการจัดสวัสดิการ 
- จ านวนโครงการ/
กิจกรรมที่
ด าเนินการ 

11. ส่งเสริมให้
บุคลากรมี
สุขอนามัยและ
คุณภาพชีวิตที่ดี
ด้วยการจัด
สวัสดิการ 

20. การส่งเสริมสุขอนามัย  
21. การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
 

ข้อ 17,
สวัสดิการ 
(ผลจาก 
ก.พ.) 

กำรติดตำมและประเมินผล 
 เมื่อแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2566 ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารแล้ว จะมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์แผนให้ทุกหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ได้รับทราบ และมีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนทั้งในส่วนของกิจกรรมและตัวชี้วัดที่ก าหนด 
ปัญหา อุปสรรค เสนอที่ประชุมคณะท างานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง และสรุปเสนอผู้บริหารได้รับทราบ 
รวมทั้งการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป  

 โดยแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2566 มีรายละเอียดดังนี้ 
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แผนเสริมสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 - 2566 

ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับ 
ผิดชอบ 63 64 65 66 63 64 65 66 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน 
1.1 นโยบายการ
บริหารงานมีความ
โปร่งใส ผูบ้ริหาร
เป็นต้นแบบที่ดีใน
การปฏิบัติงาน 

- คะแนนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ของ สป.กษ.  

คะแนน 85 85 85 85 1. เสริมสร้างธรรมาภิบาล
ในองค์กร 
 
 
 

1. กิจกรรมการส่งเสริมให้มีการน า
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์กร 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

ศปท. 

- จ านวนผูน้ าตน้แบบ  คน 2 2 2 2 2. ส่งเสริมการสร้างผูน้ า
ต้นแบบ 

2. โครงการโหวตผู้บริหารในดวงใจ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

กกจ. 

1.2 ผู้บังคับบญัชา
และผู้ปฏบิัติงานมี
การสื่อสารและมี
ความสัมพันธ์ที่ด ี
 
 
 

- จ านวนคร้ังที่
ด าเนินการ 
 
 
 
 
 

คร้ัง 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 

3. เสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างผู้บงัคับบัญชาและ
ผู้ปฏิบัตงิาน 
 
 
 

3. การถ่ายทอดประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 
- การเชิญผู้บริหารเป็นวทิยากร
ถ่ายทอดประสบการณ์ในหลักสตูร
อบรม 
- การจัดโครงการ Meet my big 
boss 

√ 
 
 

√ 
 

 

√ 
 

 

√ 
 
 

สพบ./สกธ. 
 
 

 - จ านวนคร้ังที่
ด าเนินการ 
 

คร้ัง 
 

1 1 1 1  4. การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์บุคลากร สป.กษ. เช่น 
- กีฬาสี สป.กษ. 
- การจัดกิจกรรมวันปีใหม่ 
- การจัดกิจกรรมวันสงกรานต ์

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

หน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง 
กกจ. 
กก. 
กก. 



๒๖ 

 

ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับ 
ผิดชอบ 63 64 65 66 63 64 65 66 

 - จ านวนคร้ังต่อ
หน่วยงาน 

คร้ัง 4 4 
 

4 
 

4  5. การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในส านัก/กองและ
การท างานเปน็ทีม 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

ทุก
หน่วยงาน 

  
- จ านวนคร้ังต่อ
หน่วยงาน 
 
- จ านวนคร้ัง 
 

 
คร้ัง 

 
 

คร้ัง 

 
6 
 
 

4 
 

 
6 
 
 

4 

 
6 
 
 

4 

 
6 
 
 
4 

4. พัฒนาการสื่อสารภายใน
องค์กร 

6. การจัดประชุม 
- ภายในหน่วยงาน (ระดับกลุ่ม/ฝ่าย
และระดับส านัก/กอง) 
- ระหว่างส านัก/กอง (เช่นประชุม
ประจ าเดือนของผูบ้ริหาร สป.กษ.) 

 
√ 
 
 
√ 

 

 
√ 

 
 
√ 

 

 
√ 

 
 
√ 

 

 
√ 
 
 
√ 
 

 
ทุก
หน่วยงาน 
 
สผง./สพบ. 

1.3 หน่วยงานมี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงาน 
ถูกสุขอนามัย  
มีความปลอดภัย 

- ร้อยละความ 
พึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน  
(ปี 62=70) 

ร้อยละ 
 

72 73 74 75 5. สร้างสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยในการท างาน 
 

7. การจัดท าแผนรองรับภัยพบิตัิ
ฉุกเฉินและประชาสัมพนัธ ์

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

กค. 

8. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แผนป้องกันและระงบัอัคคีภัยของ 
สป.กษ. 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

กค. 

       6. สร้างสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และ
ถูกสุขอนามัย 

9. โครงการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้รองรับการใช้งาน 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

ศทส./ทุก
หน่วยงาน 
 

        10. การทบทวนกระบวนงานและ
จัดท าคู่มือการปฏิบัตงิาน/คู่มือการ
ให้บริการ (การน าเทคโนโลยีมาใช้ 
การสร้างนวตักรรม) 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

สพบ./ทุก
หน่วยงาน 
 



๒๗ 

 

ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับ 
ผิดชอบ 63 64 65 66 63 64 65 66 

        11. การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ด้านอาคาร สถานที่ เช่น 
- กิจกรรม 5ส./Big Cleaning Day 
- โครงการฉีดปลวก แมลง และ
ก าจัดหน ู
- โครงการปรับปรุงลานจอดรถยนต ์
- โครงการปรับปรุงโรงอาหาร 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

กกจ./กค. 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรปฏิบัตงิำน 
2.1 บุคลากรได้รับ
การพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ
เหมาะสมกับงานที่
ปฏิบัต ิ

- ร้อยละของบุคลากร
ในหน่วยงานทีไ่ด้รับ
การพัฒนา 
(ปี 62=58.04) 

ร้อยละ 
 

60 
 

62 
 

64 
 

66 
 

7. พัฒนาระบบและ วิธีการ
พัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ  
 

12. การขับเคลื่อนให้บุคลากรจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคลและพฒันาตาม
แผน 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

สกธ./ทุก
หน่วยงาน 
 

 - ร้อยละความ 
พึงพอใจต่อการ
พัฒนาบุคลากร 
(ปี 62=89.90) 

ร้อยละ 80 80 80 80  13. การทบทวน ปรับปรุงการ
ก าหนด/การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรม 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

สกธ./ทุก
หน่วยงาน 
 

 - ร้อยละความ 
พึงพอใจของบุคลากร
ต่อการจัดการความรู้ 
(ปี 62=91.4) 
 

ร้อยละ 80 85 90 90 8. ส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ
สร้างระบบพี่เลี้ยงใน
หน่วยงาน 

14. การจัดการความรู้ภายใน
หน่วยงาน 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

สกธ./ทุก
หน่วยงาน 
 



๒๘ 

 

ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับ 
ผิดชอบ 63 64 65 66 63 64 65 66 

 - จ านวนบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาให้
เป็นตัวแทนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพี่เลี้ยงของ
หน่วยงาน 

คน 15 18 20 25  15. การพัฒนาและสร้างตัวแทน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพี่เลี้ยง
ของหน่วยงาน 

√ √ √ √ 
 

สกธ./ทุก
หน่วยงาน 

2.2 บุคลากรมี
ขวัญก าลังใจและมี
ความก้าวหน้าใน
อาชีพ 

- ร้อยละความพึง
พอใจของบุคลากรต่อ
ปัจจัยด้าน
ความส าเร็จของงาน 
ความก้าวหน้าในงาน
และการยกย่อง
ชมเชย  
(ปี 62=67.4) 

ร้อยละ 68 69 70 70 9. สร้างโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 

16. โครงการประเมินการ
ด าเนินงานตามเสน้ทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพของ 
สป.กษ. 

- 
 

- 
 

√ 
 

√ 
 

กกจ 

       17. การส่งเสริม สนับสนนุให้
บุคลากรสบัเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 
- โครงการกรมพี่กรมน้อง (การ
แลกเปลี่ยนระหว่างกรมในสายงาน
ที่มีข้อจ ากัดหมุนเวียนภายในกรม) 
- การให้ความรู้ในการย้าย
สับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อรองรับ
ประสบการณ์หลากหลายและ
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน  
- การแจ้งเวียนต าแหน่งว่างใน 
สป.กษ. 
- การเปิดโอกาสให้มีการสับเปลีย่น
หมุนเวียนงานภายในส านัก/กอง 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

กกจ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุก
หน่วยงาน 



๒๙ 

 

ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับ 
ผิดชอบ 63 64 65 66 63 64 65 66 

       10. สนับสนุนให้บุคลากร
เกิดแรงจูงใจในการสร้างผล
การปฏิบัติงาน 

18. การทบทวนและปรับปรุงการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการและ
การเลื่อนต าแหน่ง 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

กกจ. 
 

        19. การยกย่องชมเชย 
1) ระดับหน่วยงานที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยี่ยม 
- หน่วยงานส่วนกลาง 
- หน่วยงานส่วนภูมิภาค 
2) ระดับบุคคล (การสร้าง
นวัตกรรม การปรับปรุงการท างาน) 
- ภาพรวมของ สป.กษ. 
- ภายในหน่วยงาน 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

 
สพบ./สผง. 

 
 
 
 
 

สพบ. 
ทุก

หน่วยงาน 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรส่งเสริม สนับสนุน จัดสวัสดิกำรใหบุ้คลำกร สป.กษ. 
3.1 บุคลากรได้รับ
สวัสดิการที่
เหมาะสม ทั่วถึง 

- ร้อยละความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 
(ปี 61=62.52) 
 

ร้อยละ 
 

63 64 65 66 11. ส่งเสริมให้บุคลากรมี
สุขอนามัยและคุณภาพชวีิต
ที่ดีด้วยการจัดสวสัดิการ 

20. การส่งเสริมสุขอนามัย เช่น 
- โครงการตรวจสุขภาพประจ าปีและ
ติดตามการตรวจทุก 4 เดือน 
- โครงการปรับปรุง อปุกรณ์ เครื่อง
เล่นห้องออกก าลังกาย เพื่อพร้อมใช้
งานอยู่เปน็ประจ า 
- โครงการออกก าลังกายเพื่อสุขภาพ  
- การฉีดวัคซีนไข้หวัดตามฤดูกาล 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

กกจ. 



๓๐ 

 

ยุทธศาสตร์/
เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด หน่วย
นับ 

ค่าเป้าหมาย กลยุทธ ์ โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับ 
ผิดชอบ 63 64 65 66 63 64 65 66 

        21. การพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน่ 
- โครงการธรรมสัญจร 
- โครงการบรรยายธรรมะ 
- โครงการ สป.กษ. ขออาสา 
- โครงการประกันอุบัติภัย  
- โครงการประกันภัยหมู่พนักงาน
ขับรถยนต์ 
- โครงการสงเคราะห์สมาชิก
สวัสดิการ สป.กษ. กรณีเสียชีวติ
และภัยพิบัต ิ
- โครงการฌาปนกิจสงเคราะห์  
- โครงการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยการ
ให้บริการสินเชื่อ 
- โครงการจัดสรรเงินทุนสวัสดิการ  
- กิจกรรมหลักสูตร 
การฝึกอาชีพต่างๆ 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

กกจ. 
 

 

 

 

  



๓๑ 

 

 

 

 
ภำคผนวก 

 

 

 

 

 

 

  



๓๒ 

 

แบบสอบถำมปจัจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนและควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกร  

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ในการด าเนินการจัดท าแผนการปรับปรุงองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามล าดับความส าคัญ 
เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาใช้ในการปรับปรุง และจัดท าแผนการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง โดยแบบสอบถาม  
แบ่งออกเป็น ๓ ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อปัจจัยสร้างบรรยากาศในการท างานและปัจจัยสร้างแรงจูงใจในการท างาน 

ส่วนท่ี ๓ ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

จึงใคร่ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามนี้ ให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่านเพื่อประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถำม 

1.เพศ ชาย หญิง       

2. อาย ุ  ต่ ากว่า 2๑ ปี     2๑-30 ปี     31-40 ปี      41-50 ปี         51-60 ปี     

๓. อายุราชการ  ต่ ากว่า ๖ ปี     ๖-15 ปี     16-25 ปี      26-35 ปี      36 ปีข้ึนไป 

4.ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตรี    ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท อื่นๆ ระบุ....... 

๕. อาชีพ      ข้าราชการ    ลูกจ้างประจ า  พนักงานราชการ  

๖.หน่วยงานที่สังกัด ส่วนกลาง           ส่วนภูมิภาค    

 

  



๓๓ 

 

ส่วนที่ 2   ควำมพึงพอใจต่อปัจจัยสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนและปัจจัยสร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ค ำชี้แจง:  - ระดับการให้ความส าคัญ หมายถึง ระดับทีท่่านเห็นว่าหวัข้อการประเมินนั้นมผีล/มีความส าคัญต่อการสรา้ง
บรรยากาศและสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

            - ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของท่านที่มีต่อการจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของ สป.กษ.  
ที่สร้างบรรยากาศและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

หัวข้อกำรประเมิน 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญ ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

๕ 

มำก 

๔ 
ปำน
กลำง 

๓ 

น้อย 

๒ 
น้อย
ที่สุด 

๑ 

มำก
ที่สุด 

๕ 

มำก 

๔ 
ปำน
กลำง 

๓ 

น้อย 

๒ 
น้อย
ที่สุด 

๑ 

นโยบำยกำรบริหำรงำน 

๑. นโยบาย วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของ 
สป.กษ. มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 

          

๒. ผู้ปฏิบัติ งานมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ เป้าหมาย และความส าเร็จของ
องค์กร 

          

๓. การบริหารงานมีความโปร่งใส ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

          

๔. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน 

          

๕. ผู้บริหารเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน           

กำรติดต่อสื่อสำร 

๖. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
นโยบายและการบริหารงานไปยังผู้ปฏิบัติงาน
ทุกระดับช้ัน 

          

๗. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการติดต่อสื่อสารกบั
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น 

          

๘. ความสะดวกของการเข้าถึงช่องทางการ
สื่อสารเกี่ยวกับนโยบายและการแสดงความ
คิดเห็น 

          

๙. การสื่อสาร ๒ ทาง คือ สื่อสารระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

          

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือเพ่ือนร่วมงำน 

๑๐. ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษาและให้ความ
ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี 

          

๑๑. เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือและคอย
ช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ 

          

๑๒. มีการระดมความคิดเห็นร่วมกันเพื่อหา         
แนวทางแก้ไขปัญหาในการท างาน 
 
 
 
 
 
 

          



๓๔ 

 

หัวข้อกำรประเมิน 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญ ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ที่สุด 

๕ 

มำก 

๔ 
ปำน
กลำง 

๓ 

น้อย 

๒ 
น้อย
ที่สุด 

๑ 

มำก
ที่สุด 
๕ 

มำก 

๔ 
ปำน
กลำง 

๓ 

น้อย 

๒ 
น้อย
ที่สุด 

๑ 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนสุขอนำมัย ควำมปลอดภัย กำรป้องกัน อุปกรณ์กำรปฏิบัติงำน 

๑๓. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบรักษา
ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน และการ
เตรียมความพร้อมเตรียมรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
เช่น มีแผนการฝึกซ้อมกรณีเกิดเพลิงไหม้  
จลาจล ภัยพิบัติต่างๆ โทรทัศน์วงจรปิด บันได
หนีไฟ เป็นต้น 

          

๑๔. สถานที่ท างานสะอาดและถูกสุขลักษณะ 
(แสงสว่างเพียงพอ อุณหภูมิเหมาะสม ไม่มี
เสียงรบกวน) 

          

15. ส านักงานฯ ตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการ
เดินทางของบุคลากร และบุคคลภายนอก 

          

๑6. ความเพียงพอและความทันสมัยของ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

          

17. การตรวจสุขภาพประจ าปี           

18. การจัดกีฬาและนันทนาการ           

กำรพัฒนำ/ฝึกอบรมบุคลำกร           

๑9. การพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการพัฒนา
ความรู้และทักษะ 

          

20. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ความรู้และทักษะ 

          

21. การพัฒนาความรู้หรือทักษะของบุคลากร 
ได้แก่ ฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 

          

22. โครงการพัฒนา/อบรมเกี่ยวข้องกับงานที่
ปฏิบัติเป็นประจ า 

          

๒3. การน าความรู้ ความสามารถและทักษะ
ต่างๆ จากการพัฒนา/อบรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

          

๒4. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ประสบการณ์ เพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน 

          

ควำมส ำเร็จของงำน ควำมก้ำวหน้ำในงำนและกำรยกย่องชมเชย 

25. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อการ
เรียนรู้ 

          

26. การน าผลงานที่ท่านปฏิบัติไปใช้ประโยชน์
ในหน่วยงาน 

          

27. การเลื่อนต าแหน่งและเงินเดือน 

 
          



๓๕ 

 

หัวข้อกำรประเมิน 

ระดับกำรให้ควำมส ำคัญ ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ที่สุด 

๕ 

มำก 

๔ 
ปำน
กลำง 

๓ 

น้อย 

๒ 
น้อย
ที่สุด 

๑ 

มำก
ที่สุด 
๕ 

มำก 

๔ 
ปำน
กลำง 

๓ 

น้อย 

๒ 
น้อย
ที่สุด 

๑ 

28. การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาให้มีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

          

29. การได้รับการยกย่องชมเชยตามมาตรฐาน
ทางคุณธรรมและจริยธรรม 

          

30. การได้รับการยกย่องชมเชยจาก
ผู้บังคับบัญชา 

          

31. การได้รับการยกย่องชมเชยจากเพื่อน
ร่วมงาน 

          

ลักษณะของงำน           

32. ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีท้าทาย 
และน่าสนใจ 

          

33.ลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่เปิด
โอกาสให้มีการพัฒนาศักยภาพ 

          

34. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความ
เหมาะสม 

          

ควำมรับผิดชอบ           

35. ท่านสามารถปฏิบัติ งานตามที่ ได้ รับ
มอบหมายได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

          

36. งานที่ได้รับมอบหมายงานตรงกับหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

          

37. ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่
รับผิดชอบ 

          

ส่วนที่ 3 ควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร 

ค ำชี้แจง: - ระดับความคิดเห็น หมายถึง ระดับความผูกพนัของท่านที่มีต่อองค์กร ตามหัวข้อการประเมิน 

หัวข้อกำรประเมิน 
ระดับควำมคิดเห็น 

มำกที่สุด 

๕ 

มำก 

๔ 
ปำนกลำง 

๓ 

น้อย 

๒ 
น้อยท่ีสุด 

๑ 

ควำมพยำยำมทุ่มเทปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร      

1. การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้ความสามารถ เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค์และความส าเรจ็ขององค์กร 

     

2. ท่านเต็มใจที่จะท างานต่อให้เสร็จ ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว 
หรือน างานไปท าต่อท่ีบ้าน 

     

3.ท่านมีความคิดรเิริม่วิธีการต่างๆ และน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรูแ้ละ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กรมาใช้ในการพัฒนา
งานและปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

     



๓๖ 

 

หัวข้อกำรประเมิน ระดับควำมคิดเห็น 

มำกที่สุด 

๕ 

มำก 

๔ 
ปำนกลำง 

๓ 

น้อย 

๒ 
น้อยท่ีสุด 

๑ 

ควำมภำคภูมิใจและจงรักภกัดีต่อองค์กร      

4. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อองค์กรของท่านมีการพัฒนา      

5. ท่านมีความภาคภมูิใจและยินดจีะบอกกับผู้อื่น ว่าท่านท างานท่ีองค์กร
แห่งนี ้

     

6. ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอื่นกล่าวถึงองค์กรในทางที่ดี      

7. ท่านพฤติกรรมตนเป็นแบบอยา่งที่ดี เพ่ือช่วยส่งเสรมิภาพลักษณข์อง
องค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

     

การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร      

8. ท่านเข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ      

9. เมื่อท่านท างานในองค์กรแห่งน้ี ท่านยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร      

10. ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายรุาชการ      

11. ท่านยินดีสมัครเป็นสมาชิกของโครงการ/กิจกรรม ที่องค์กรจัดขึ้น       

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................. 

 

 



๓๗ 

 

สรุปกำรศึกษำควำมผำสุกในกำรท ำงำนและควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร  
ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 การศึกษาความผาสุกในการท างานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความ  
พึงพอใจและระดับความส าคัญของปัจจัยความผาสุกในการท างานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 2) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยในส่วนของความผาสุกใช้ทฤษฎีสองปั จจัยของเฮิร์ซเบิร์ก 
(Two-Factor Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ส่วนความผูกพันต่อองค์กรใช้ทฤษฎีของ 
Porter และ Smith โดยมีกรอบแนวคิดและแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

 1. กรอบแนวคิดในกำรด ำเนินงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ (X) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อายุราชการ 
4. วุฒิการศึกษา 
5. สถานะภาพการท างาน 
6. หน่วยงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

ปัจจัยสร้ำงควำมผำสุกในกำรท ำงำน 
1. นโยบายการบริหารงานขององค์กร 
2. การติดต่อสื่อสาร 
3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน 
4. สภาพแวดล้อมในการท างานด้าน
สุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย 
อุปกรณ์การปฏิบัติงาน 
5. การพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 
6. ความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าใน
งานและการยกย่องชมเชย 
7. ลักษณะงานที่ท า 
8. ความรับผิดชอบในงาน 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม (Y) 

ควำมผูกพันต่อองค์กร 
1. ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
2. ความภาคภูมิใจและจงรักภักดต่ีอ
องค์กร 
3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ
คงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์กร 
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 2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ จ านวน 1,789 คน แบ่งเป็นส่วนกลาง จ านวน 642 คน และส่วนภูมิภาค จ านวน 1,147 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตร Yamane ค านวณ ดังนี้ 

   n = 
21 Ne

N


 

  เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   N แทน ขนาดของประชากร 
   E แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มที่ยอมรับได้ (Sampling Error)   
     ในที่นี้ก าหนดให้ไม่เกิน .05  
 การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane ได้ดังนี้ 
   N = 1,789 
 

    = 1,789 
         1+1,789 (0.05)2 
 

    = 327 
 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 327 คน โดยครอบคลุมกับบุคลากรทั้ง 3 ประเภท คือ 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
 

 3. เครื่องมือที่ใช้และกำรรวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม รวบรวมข้อมู ลโดยด าเนินการจัดท า
หนังสือเวียนแจ้ง ก าหนดจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามให้บุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตอบแบบส ารวจฯ ผ่านระบบอินทราเน็ต แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา 
อาชีพและหน่วยงานที่สังกัด 
 ส่วนที่ 2: ความส าคัญและความพึงพอใจต่อปัจจัยความผาสุกในการท างาน เป็นค าถามที่มี
ลักษณะปลายเปิด ใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับ 1 หมายถึง การให้ความส าคัญน้อยที่สุด/พึงพอใจน้อยที่สุด 
   ระดับ 2  หมายถึง การให้ความส าคัญน้อย/พึงพอใจน้อย 
   ระดับ 3 หมายถึง การให้ความส าคัญปานกลาง/พึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 4 หมายถึง การให้ความส าคัญมาก/พึงพอใจมาก 
   ระดับ 5 หมายถึง การให้ความส าคัญมากท่ีสุด/พึงพอใจมากที่สุด 
และข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ด้วยค าถามปลายเปิด 
 ส่วนที่ 3 : ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เป็นค าถามที่มีลักษณะปลายเปิด ใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert’s Rating Scale) ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ 
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   ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
   ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
   ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
   ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
และข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ด้วยค าถามปลายเปิด 
  ในการประเมินผลใช้สูตรการค านวณช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น เป็นการค านวณระดับ   
การให้คะแนนเฉลี่ยแต่ละล าดับชั้น มีดังนี้ 
  ความกว้างของอันตรภาคชั้น  =   ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
           จ านวนชั้น 
         =    
 
           =   0.8 
 

 การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยสร้างบรรยากาศในการท างานและปัจจัยสร้าง
แรงจูงใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร   
  ระดับคะแนน    การแปลความหมาย 
  1.00 - 1.80   มีความส าคัญหรือความพึงพอใจหรือความผูกพัน 
     ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  1.81 - 2.60  มีความส าคัญหรือความพึงพอใจหรือความผูกพัน 
     ระดับความคิดเห็นน้อย 
  2.61 - 3.40  มีความส าคัญหรือความพึงพอใจหรือความผูกพัน 
     ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  3.41 - 4.20  มีความส าคัญหรือความพึงพอใจหรือความผูกพัน 
     ระดับความคิดเห็นมาก 
  4.21 - 5.00  มีความส าคัญหรือความพึงพอใจหรือความผูกพัน 
     ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4. กำรทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริง ดังนี้ 

1) การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่ได้สร้างเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
เข้าที่ประชุมกลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาของค าถามและภาษาที่ใช้ในแต่ละข้อว่าตรงตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษาครั้งนี้หรือไม่ และน ามาแก้ไขปรับปรุง เพ่ือด าเนินการขั้นต่อไป  

2) การทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) น าแบบสอบถามที่ทดสอบความเที่ยงตรงมาหา
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า (Alphacoefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า เท่ากับ 0.990 

 

5 – 1 
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 5. ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล เดือนเมษายน 2562 

  6. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

วิธีการประมวลค่าทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS โดยสถิติที่น ามาวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ดังนี้ 
- อธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยความถี่ และค่าร้อยละ 
- วิเคราะห์ความพึงพอใจ ความส าคัญ และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดังนี้ 
- ปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน เพศ และหน่วยงานที่สังกัด ใช้สถิติ t-test (Independent Samples)  
- ปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา อาชีพ ใช้สถิติ F-test (One-way 

ANOVA) 
3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความผาสุกกับความผูกพันของบุคลากร 

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 

4) วิเคราะห์ปัจจัยด้านความผาสุกที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันของบุคลากร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis สถิติที่ใช้ทดสอบความเป็น
อิสระของตัวแปร คือ Durbin-Watson ที่มีค่าใกล้ 2 (มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5) แสดงว่า ค่าความคลาด
เคลื่อนของตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระต่อกัน และใช้วิธี Enter เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 

5) ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 7. กำรน ำเสนอข้อมูล 
การศึกษาความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่ มตัวอย่าง จ านวน 501 คน  
โดยแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและระดับความส าคัญของปัจจัยสร้างความผาสุกในการท างาน 

ตอนที่ 3 ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
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8. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อายุราชการ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และหน่วยงานที่สังกัด โดยการแจกแจงเป็นความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 130 25.9 
 หญิง 371 74.1 
 รวม 501 100.0 
อำยุ ต่ ากว่า 21 ป ี 2 0.4 
 21 – 30 ปี 69 13.8 
 31 – 40 ปี 183 36.5 
 41 – 50 ปี 177 35.3 
 51 – 60 ปี 70 14.0 

รวม 501 100.0 
อำยุรำชกำร ต่ ากว่า 6 ป ี 164 32.7 
 6 – 15 ปี 164 32.7 
 16 – 25 ปี 106 21.2 
 26 – 35 ปี 50 10.0 
 36 ปีขึ้นไป 17 3.4 

รวม 501 100.0 
ระดับกำรศึกษำ ต่ ากว่าปริญญาตร ี 40 8.0 
สูงสุด ปริญญาตร ี 310 61.9 
 ปริญญาโท 146 29.1 
 สูงกว่าปริญญาโท 4 0.8 
 อ่ืน ๆ 1 0.2 

รวม 501 100.0 
อำชีพ ข้าราชการ 325 64.9 
 ลูกจ้างประจ า 20 4.0 
 พนักงานราชการ 156 31.1 

รวม 501 100.0 
หน่วยงำนที่สังกัด ส่วนกลาง 179 35.7 
 ส่วนภูมิภาค 322 64.3 

รวม 501 100.0 
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จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 501 คน พบว่า  
มีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 74.1 เป็นเพศ
ชายจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 

อำยุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 
รองลงมา อายุ 41 – 50 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 อายุ 51 – 60 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.0 อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และต่ ากว่า 21 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.4 

อำยุรำชกำร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุราชการต่ ากว่า 6 ปี และอายุราชการ 6 – 15 ปี  
มีจ านวนเท่ากัน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 รองลงมา อายุราชการ 16–25 ปี จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.2 อายุราชการ 26–35 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และอายุราชการ 36 ปีขึ้นไป 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 

ระดับกำรศึกษำสูงสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จ านวน 
310 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 รองลงมา ระดับปริญญาโท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 ต่ ากว่า  
ปริญญาตรี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 สูงกว่าปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  
และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 

อำชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 
รองลงมา พนักงานราชการ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 ลูกจ้างประจ า จ านวน 20 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 4.0 

หน่วยงำนที่สังกัด ผู้ตอบถามส่วนใหญ่มาจากหน่วยงานในส่วนภูมิภาค จ านวน 322 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.3 และจากหน่วยงานในส่วนกลาง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจและระดับควำมส ำคัญของปัจจัยสร้ำงควำมผำสุกในกำรท ำงำน 

2.1 ควำมพึงพอใจต่อปัจจัยสร้ำงควำมผำสุกในกำรท ำงำน  

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย (x̄) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจต่อปัจจัยสร้างความผาสุกในการท างาน 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

นโยบำยกำรบริหำรงำน 3.57   4 
1. นโยบาย วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของ สป.กษ. มคีวามเหมาะสมกับ
สถานการณ ์

3.77 0.689 มาก 5 

2. ผู้ปฏิบัติงานมสี่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และความส าเร็จ
ขององค์กร 

3.41 0.822 มาก 20 

3. การบริหารงานมคีวามโปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัต ิ 3.51 0.848 มาก 16 

4. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้มสีว่นร่วมในการบรหิารงาน 3.53 0.833 มาก 15 
5. ผู้บริหารเป็นต้นแบบท่ีดีให้แกผู่ป้ฏิบัติงาน 3.60 0.868 มาก 9 



๔๓ 

 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

กำรติดต่อสื่อสำร 3.56   5 

6. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายและการบริหารงานไปยัง
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น 

3.59 0.779 มาก 10 

7. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการติดต่อสื่อสารกับผู้ปฏิบัติงานทุกระดบัช้ัน 3.54 0.83 มาก 14 

8. ความสะดวกของการเขา้ถึงช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายและการ
แสดงความคดิเห็น 

3.56 0.804 มาก 12 

9. การสื่อสาร ๒ ทาง คือ สื่อสารระหว่างผู้บังคับบญัชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 3.55 0.815 มาก 13 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือเพ่ือนร่วมงำน 3.68   2 

10. ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัตงิานเป็น
อย่างดี 

3.60 0.913 มาก 9 

11. เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมอืและคอยช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ 3.80 0.828 มาก 3 

12. มีการระดมความคดิเห็นร่วมกันเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการท างาน 3.64 0.883 มาก 7 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนสุขอนำมัย ควำมปลอดภัย กำรป้องกัน 
อุปกรณ์กำรปฏิบัติงำน 

3.50   6 

13. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 
และการเตรียมความพร้อมเตรยีมรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น มีแผนการฝึกซ้อม
กรณีเกดิเพลิงไหม้ จลาจล ภัยพิบตัิต่างๆ โทรทัศน์วงจรปิด บันไดหนีไฟ ฯลฯ 

3.44 0.933 มาก 18 

14. สถานท่ีท างานสะอาดและถูกสุขลักษณะ (แสงสว่างเพียงพอ อุณหภมูิ
เหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน) 

3.60 0.854 มาก 9 

15. ส านักงานฯ ตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการเดินทางของบุคลากร และ
บุคคลภายนอก 

3.86 0.857 มาก 2 

16. ความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 3.57 0.823 มาก 11 

17. การตรวจสุขภาพประจ าป ี 3.41 1.03 มาก 20 

18. การจัดกีฬาและนันทนาการ 3.11 1.001 ปานกลาง 28 

กำรพัฒนำ/ฝึกอบรมบุคลำกร 3.44   7 

19. การพิจารณาคดัเลือกผู้เข้ารบัการพัฒนาความรู้และทักษะ 3.35 0.898 ปานกลาง 25 

20. ผู้บังคับบัญชาสนบัสนุนให้มีการพัฒนาความรู้และทักษะ 3.50 0.902 มาก 17 

21. การพัฒนาความรู้หรือทักษะของบุคลากร ได้แก่ ฝึกอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงาน 

3.40 0.944 ปานกลาง 21 

22. โครงการพัฒนา/อบรมเกี่ยวขอ้งกับงานท่ีปฏิบัติเป็นประจ า 3.37 0.9 ปานกลาง 23 

23. การน าความรู้ ความสามารถและทักษะต่างๆ จากการพัฒนา/อบรมมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.62 0.809 มาก 8 

24.การจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ประสบการณ์ เพื่อน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

3.42 0.856 มาก 19 



๔๔ 

 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล อันดับ 

ควำมส ำเร็จของงำน ควำมก้ำวหน้ำในงำนและกำรยกย่องชมเชย 3.37   8 

25. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อการเรียนรู้ 3.13 0.938 ปานกลาง 27 

26. การน าผลงานท่ีท่านปฏิบัตไิปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน 3.54 0.815 มาก 14 

27. การเลื่อนต าแหน่งและเงินเดอืน 3.27 0.966 ปานกลาง 26 

28. การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาให้มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.40 0.962 ปานกลาง 22 

29. การได้รับการยกย่องชมเชยตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม 3.42 0.885 มาก 19 

30. การได้รับการยกย่องชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 3.36 0.922 ปานกลาง 24 

31. การได้รับการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน 3.50 0.848 มาก 17 

ลักษณะของงำน 3.58   3 

32. ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงานท่ีท้าทาย และน่าสนใจ 3.62 0.757 มาก 8 

33.ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัตเิป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหม้ีการพัฒนาศกัยภาพ 3.59 0.813 มาก 10 

34. ปริมาณงานท่ีไดร้ับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.53 0.833 มาก 15 

ควำมรับผิดชอบ 3.79   1 
35. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อยา่งถูกต้องและ
ทันเวลา 

3.91 0.7 มาก 1 

36. งานท่ีได้รับมอบหมายงานตรงกับหน้าท่ีความรับผดิชอบ 3.79 0.734 มาก 4 

37. ท่านมีอสิระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ 3.66 0.827 มาก 6 

รวม 3.57 0.85  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยสร้างความผาสุกในการ
ท างานหรือมีความพึงพอใจในการท างานอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 คิดเป็นร้อยละ 71.40  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความรับผิดชอบมีความพึงพอใจมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 3.79 รองลงมาด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน  
มีค่าเฉลี่ย 3.68 ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.58 ด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ย 3.57  
ส่วนด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย มีความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
3.37 โดยพิจารณาปัจจัยเป็นรายด้านได้ดังนี ้

ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.57 คิดเป็น
ร้อยละ 71.40 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกหัวข้อการประเมินอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อนโยบาย วิสัยทัศน์ 
และยุทธศาสตร์ของ สป.กษ. มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.77 รองลงมาผู้บริหารเป็น
ต้นแบบที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ย 3.60 และผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ย 3.53 ส่วนผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ความส าเร็จขององค์กร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.41 

 
  



๔๕ 

 

ด้ำนกำรติดต่อสื่อสำร ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.56 คิดเป็นร้อยละ 
71.2 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกหัวข้อการประเมินอยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับนโยบายและการบริหารงานไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.59 รองลงมาความสะดวกของ
การเข้าถึงช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบายและการแสดงความคิดเห็น มีค่าเฉลี่ย 3.56 และการสื่อสาร 2 ทาง คือ 
สื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ย 3.55 ส่วนผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการติดต่อสื่อสารกบั
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.54 

ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือเพื่อนร่วมงำน ความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.68 คิดเป็นร้อยละ 73.6 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกหัวข้อการประเมิน 
อยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อเพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือและคอยช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.80 
รองลงมามีการระดมความคิดเห็นร่วมกันเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.64 ส่วน
ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.60 

ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำนสุขอนำมัย ควำมปลอดภัย กำรป้องกัน อุปกรณ์กำร
ปฏิบัติงำน ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.50 คิดเป็นร้อยละ 70 โดยหัวข้อส านักงาน
ตั้งอยู่ในท าเลที่สะดวกต่อการเดินทางของบุคลากร และบุคคลภายนอก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.86 ระดับมาก 
รองลงมาสถานที่ท างานสะอาดและถูกสุขลักษณะ (แสงสว่างเพียงพอ อุณหภูมิเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน)  
มีค่าเฉลี่ย 3.60 ระดับมาก และความเพียงพอและความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 
3.57 ระดับมาก ส่วนการจัดกีฬาและนันทนาการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.11 ระดับปานกลาง 

ด้ำนกำรพัฒนำ/ฝึกอบรมบุคลำกร ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.44 
คิดเป็นร้อยละ 68.8 โดยหัวข้อการน าความรู้ ความสามารถและทักษะต่าง ๆ จากการพัฒนา/อบรมมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.62 ระดับมาก รองลงมาผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้และ
ทักษะ มีค่าเฉลี่ย 3.50 ระดับมาก และการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ เพ่ื อน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.42 ระดับมาก ส่วนการพิจารณาคัดเลือกผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้
และทักษะ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.11 ระดับปานกลาง 

 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำนและกำรยกย่องชมเชย ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.37 คิดเป็นร้อยละ 67.4 โดยหัวข้อการน าผลงานที่ท่านปฏิบัติไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.54 ระดับมาก รองลงมาการได้รับการยกย่องชมเชยจากเพ่ือนร่วมงาน  มีค่าเฉลี่ย 3.50 
ระดับมาก และการได้รับการยกย่องชมเชยตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.42 ระดับ
มาก ส่วนการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.13 ระดับปานกลาง 

 ด้ำนลักษณะของงำน ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.58 คิดเป็นร้อยละ 
71.6 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่าทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติเป็นงาน
ที่ท้าทาย และน่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.62 รองลงมาลักษณะงานที่ท่านปฏิบัติเป็นงานที่เปิดโอกาสให้มีการ
พัฒนาศักยภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.59 ส่วนปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
3.53 

 
  



๔๖ 

 

ด้ำนควำมรับผิดชอบ ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 คิดเป็นร้อยละ 
75.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายหัวข้อ พบว่าทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อท่านสามารถปฏิบัติงานตามที่  
ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้องและทันเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.91 รองลงมางานที่ได้รับมอบหมายงานตรงกับ
หน้าที่ความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วนท่านมีอิสระในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด 3.66 

 2.2 ระดับควำมส ำคัญของปัจจัยควำมผำสุกในกำรท ำงำน 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( x̄) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดอันดับความส าคัญต่อปัจจัยความผาสุก 
ในการท างานแยกเป็นรายด้าน 

หัวข้อกำรประเมิน x̄ S.D. แปลผล อันดับ 
1. นโยบายการบริหารงาน 3.94 0.662 มาก 4 
2. การติดต่อสื่อสาร 3.95 0.680 มาก 3 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน 

4.04 0.716 มาก 2 

4. สภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความ
ปลอดภัย การป้องกัน อุปกรณ์การปฏิบัติงาน 

3.91 0.692 มาก 5 

5. การพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 3.90 0.773 มาก 6 
6. ความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการ
ยกย่องชมเชย 

3.80 0.753 มาก 8 

7. ลักษณะของงาน 3.89 0.679 มาก 7 
8. ความรับผิดชอบ 4.06 0.614 มาก 1 

รวม 3.94 0.600 มำก 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญโดยรวมต่อปัจจัยความผาสุกในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 คิดเป็นร้อยละ 78.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับความส าคัญจากมากไปน้อยได้ดังนี้  
 อันดับที่ 1 ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.06  
 อันดับที่ 2 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน  
มีค่าเฉลี่ย 4.04  
 อันดับที่ 3 ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 3.95  
 อันดับที่ 4 ด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ย 3.94 
 อันดับที่ 5 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน 
อุปกรณ์การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 3.91 
 อันดับที่ 6 ด้านการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.90 
 อันดับที่ 7 ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.89 
 อันดับที่ 8 ด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย มีค่าเฉลี่ย 3.80 
  



๔๗ 

 

 2.3 กำรวิเครำะห์ส่วนต่ำงระหว่ำงควำมส ำคัญกับควำมพึงพอใจ (Gap Analysis) 

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนต่างระหว่างความส าคัญและความพึงพอใจ 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความส าคัญ ระดับความพึงพอใจ gap  

ค่าเฉลี่ย แปลผล อันดับ ค่าเฉลี่ย แปลผล อันดับ ค่าฉลี่ย อันดับ 
นโยบำยกำรบริหำรงำน 3.94   4 3.57   4 0.37 5 
1. นโยบาย วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ของ สป.กษ. มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ ์

4.10 มาก 3 3.77 มาก 5 0.33 15 

2. ผู้ปฏิบัติงานมสี่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และ
ความส าเร็จขององค์กร 

3.69 มาก 26 3.41 มาก 20 0.28 17 

3. การบริหารงานมคีวามโปร่งใส ไม่
เลือกปฏิบตั ิ

4.01 มาก 8 3.51 มาก 16 0.50 4 

4. ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้มสีว่น
ร่วมในการบรหิารงาน 

3.86 มาก 20 3.53 มาก 15 0.33 15 

5. ผู้บริหารเป็นต้นแบบท่ีดีให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน 

4.02 มาก 7 3.60 มาก 9 0.42 9 

กำรติดต่อสื่อสำร 3.95   3 3.56   5 0.39 4 
6. การสื่อสารและประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับนโยบายและการบรหิารงาน
ไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกระดับชั้น 

3.97 มาก 11 3.59 มาก 10 0.38 12 

7. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการ
ติดต่อสื่อสารกบัผู้ปฏิบัติงานทุก
ระดับชั้น 

3.93 มาก 14 3.54 มาก 14 0.39 11 

8. ความสะดวกของการเขา้ถึง
ช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับนโยบาย
และการแสดงความคิดเห็น 

3.90 มาก 16 3.56 มาก 12 0.34 14 

9. การสื่อสาร ๒ ทาง คือ สื่อสาร
ระหว่างผู้บังคับบญัชาและ
ผู้ใต้บังคับบญัชา 

3.98 มาก 10 3.55 มาก 13 0.43 8 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ 
ผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือเพ่ือนร่วมงำน 

4.04   2 3.68   2 0.36 6 

10. ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษาและ
ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างด ี

4.04 มาก 5 3.60 มาก 9 0.44 7 

11. เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมอื
และคอยช่วยเหลืออย่างสม่ าเสมอ 

4.10 มาก 3 3.80 มาก 3 0.30 16 

12. มีการระดมความคดิเห็นร่วมกัน
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการ
ท างาน 

3.98 มาก 10 3.64 มาก 7 0.34 14 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความส าคัญ ระดับความพึงพอใจ gap  

ค่าเฉลี่ย แปลผล อันดับ ค่าเฉลี่ย แปลผล อันดับ ค่าฉลี่ย อันดับ 
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนด้ำน
สุขอนำมัย ควำมปลอดภัย กำร
ป้องกัน อุปกรณ์กำรปฏิบัติงำน 

3.91   5 3.50   6 0.41 3 

13. การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ
รักษาความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน 
และการเตรียมความพร้อมเตรยีมรับ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น มีแผนการ
ฝึกซ้อมกรณีเกดิเพลิงไหม้ จลาจล ภัย
พิบัติต่างๆ โทรทัศน์วงจรปิด บันไดหนี
ไฟ เป็นต้น 

3.87 มาก 19 3.44 มาก 18 0.43 8 

14. สถานท่ีท างานสะอาดและถูก
สุขลักษณะ (แสงสว่างเพียงพอ อุณหภมูิ
เหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน) 

4.03 มาก 6 3.60 มาก 9 0.43 8 

15. ส านักงานฯ ตั้งอยู่ในท าเลที่
สะดวกต่อการเดินทางของบุคลากร 
และบุคคลภายนอก 

4.12 มาก 2 3.86 มาก 2 0.26 18 

16. ความเพียงพอและความทันสมัย
ของอปุกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 9 3.57 มาก 11 0.43 8 

17. การตรวจสุขภาพประจ าป ี 3.86 มาก 20 3.41 มาก 20 0.45 6 

18. การจัดกีฬาและนันทนาการ 
3.55 มาก 28 3.11 ปาน

กลาง 
28 0.44 7 

กำรพัฒนำ/ฝึกอบรมบุคลำกร 3.90   6 3.44   7 0.46 1 

19. การพิจารณาคดัเลือกผู้เข้ารบัการ
พัฒนาความรู้และทักษะ 

3.88 มาก 18 3.35 ปาน
กลาง 

25 0.53 2 

20. ผู้บังคับบัญชาสนบัสนุนให้มีการ
พัฒนาความรู้และทักษะ 

3.94 มาก 13 3.50 มาก 17 0.44 7 

21. การพัฒนาความรู้หรือทักษะของ
บุคลากร ได้แก่ ฝึกอบรม สมัมนา 
ศึกษาดูงาน 

3.89 มาก 17 3.40 ปาน
กลาง 

21 0.49 5 

22. โครงการพัฒนา/อบรมเกี่ยวขอ้ง
กับงานท่ีปฏิบัติเป็นประจ า 

3.86 มาก 20 3.37 ปาน
กลาง 

23 0.49 5 

23.การน าความรู้ ความสามารถและ
ทักษะต่างๆ จากการพัฒนา/อบรมมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.00 มาก 9 3.62 มาก 8 0.38 12 

24.การจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ประสบการณ์ เพื่อน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 
 

3.82 มาก 23 3.42 มาก 19 0.40 10 
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หัวข้อการประเมิน 
ระดับความส าคัญ ระดับความพึงพอใจ gap  

ค่าเฉลี่ย แปลผล อันดับ ค่าเฉลี่ย แปลผล อันดับ ค่าฉลี่ย อันดับ 

ควำมส ำเร็จของงำน ควำมก้ำวหน้ำใน
งำนและกำรยกย่องชมเชย 

3.80   8 3.37   8 0.43 2 

25. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานเพื่อ
การเรยีนรู ้

3.62 มาก 27 3.13 ปาน
กลาง 

27 0.49 5 

26. การน าผลงานท่ีท่านปฏิบัตไิปใช้
ประโยชน์ในหน่วยงาน 

3.84 มาก 22 3.54 มาก 14 0.30 16 

27. การเลื่อนต าแหน่งและเงินเดอืน 
3.85 มาก 21 3.27 ปาน

กลาง 
26 0.58 1 

28. การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาให้
มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

3.91 มาก 15 3.40 ปาน
กลาง 

22 0.51 3 

29. การได้รับการยกย่องชมเชยตาม
มาตรฐานทางคณุธรรมและจรยิธรรม 

3.84 มาก 22 3.42 มาก 19 0.42 9 

30. การได้รับการยกย่องชมเชยจาก
ผู้บังคับบัญชา 

3.78 มาก 24 3.36 ปาน
กลาง 

24 0.42 9 

31. การได้รับการยกย่องชมเชยจาก
เพื่อนร่วมงาน 

3.76 มาก 25 3.5 มาก 17 0.26 18 

ลักษณะของงำน 3.89   7 3.58   3 0.31 7 

32. ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัติเป็นงาน
ที่ท้าทาย และน่าสนใจ 

3.88 มาก 18 3.62 มาก 8 0.26 18 

33.ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัตเิป็นงาน
ที่เปิดโอกาสใหม้ีการพัฒนาศักยภาพ 

3.87 มาก 19 3.59 มาก 10 0.28 17 

34. ปริมาณงานท่ีไดร้ับมอบหมายมี
ความเหมาะสม 

3.90 มาก 16 3.53 มาก 15 0.37 13 

ควำมรับผิดชอบ 4.06   1 3.79   1 0.27 8 
35. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

4.14 มาก 1 3.91 มาก 1 0.23 19 

36. งานท่ีได้รับมอบหมายงานตรงกับ
หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

4.07 มาก 4 3.79 มาก 4 0.28 17 

37. ท่านมีอสิระในการตดัสินใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ 

3.96 มาก 12 3.66 มาก 6 0.30 16 

รวม 3.94   3.57   

 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยที่มีส่วนต่างระหว่างระดับความส าคัญกับระดับความพึงพอใจเรียง
อันดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 0.46 อันดับที่ 2 ด้าน
ความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย 0.43 อันดับที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน อุปกรณ์การปฏิบัติงาน 0.41 อันดับที่ 4 ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร 0.39 อันดับที่ 5 ด้านนโยบายการบริหารงาน 0.37 อันดับที่ 6 ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน 0.36 อันดับที่ 7 ด้านลักษณะของงาน 0.31 อันดับ
สุดท้าย ด้านความรับผิดชอบ 0.27 



๕๐ 

 

ตอนที่ 3 :ควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร 

3.1 ควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กรจ ำแนกรำยด้ำน 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย (x̄) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรรายด้าน  
(n=501) 

หัวข้อกำรประเมิน x̄ S.D. แปลผล อันดับ 
1. ความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร 

4.00 0.590 มาก 2 

2. ความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร 4.10 0.667 มาก 1 
3. การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 3.92 0.700 มาก 3 

รวม 4.01 0.593 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.01 หรือร้อยละ 80.2 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.10 รองลงมาด้ านความ
พยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.00 ส่วนด้านการด ารงสมาชิกภาพ
และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.92 

3.2 ควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กรจ ำแนกรำยข้อ 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( x̄) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อองค์กร  
ด้ำนควำมพยำยำมทุ่มเทปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (n=501) 

หัวข้อกำรประเมิน มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด x̄ S.D. 

แปล
ผล 

1. การปฏิบัติงานทีไ่ด้รับมอบหมาย
อย่างเต็มความรู้ความสามารถ เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์และความส าเร็จ
ขององค์กร 

100 
(20.0) 

304 
(60.7) 

89 
(17.8) 

7 
(1.4) 

1 
(0.2) 

3.99 0.672 มาก 

2. ท่านเต็มใจที่จะท างานต่อให้เสร็จ 
ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว 
หรือน างานไปท าต่อที่บา้น 

136 
(27.1) 

273 
(54.5) 

81 
(16.2) 

7 
(1.4) 

4 
(0.8) 

4.06 0.747 มาก 

3.ท่านมีความคิดริเริ่มวิธีการต่าง ๆ 
และน าความรู้ทีไ่ด้จากการเรียนรู้และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งจาก
ภายนอกและภายในองค์กรมาใช้ใน
การพัฒนางานและปรับปรุงงานให้ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

95 
(19.0) 

287 
(57.3) 

114 
(22.8) 

4 
(0.8) 

1 
(0.2) 

3.94 0.681 มาก 

รวม 4.00 0.590 มาก 



๕๑ 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อองค์กร  
ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
4.00 หรือร้อยละ 80 เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อ ท่านเต็มใจ 
ที่จะท างานต่อให้เสร็จ ถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว หรือน างานไปท าต่อที่บ้าน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.06 
รองลงมาการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความรู้  ความสามารถ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์และ
ความส าเร็จขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.99 ส่วนหัวข้อ ท่านมีความคิดริเริ่มวิธีการต่าง ๆ และน าความรู้ที่ได้จาก
การเรียนรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งจากภายนอก และภายในองค์กรมาใช้ในการพัฒนางาน และปรับปรุง
งานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.94 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ( x̄) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อองค์กร  
ด้ำนควำมภำคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร (n=501) 

หัวข้อกำรประเมิน มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด x̄ S.D. 

แปล
ผล 

1. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อองค์กร
ของท่านมีการพัฒนา 

147 
(29.3) 

259 
(51.7) 

79 
(15.8) 

11 
(2.2) 

5 
(1.0) 

4.06 0.791 มาก 

2. ท่านมีความภาคภูมิใจและ
ยินดีจะบอกกับผู้อื่น ว่าท่าน
ท างานที่องค์กรแห่งนี ้

157 
(31.3) 

246 
(49.1) 

86 
(17.2) 

8 
(1.6) 

4 
(0.8) 

4.09 0.784 มาก 

3. ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคล
อ่ืนกล่าวถึงองค์กรในทางที่ด ี

178 
(35.5) 

241 
(48.1) 

73 
(14.6) 

7 
(1.4) 

2 
(0.4) 

4.17 0.752 มาก 

4. ท่านประพฤติตนเปน็
แบบอย่างที่ดี เพื่อช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กรอย่าง
สม่ าเสมอ 

135 
(26.9) 

279 
(55.7) 

76 
(15.2) 

11 
(2.2) 

- 4.07 0.71 มาก 

รวม 4.10 0.667 มาก 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อองค์กร  
ด้านความภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.10 หรือร้อยละ 82 
เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อ ท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ยินบุคคลอ่ืนกล่าวถึง
องค์กรในทางที่ดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.17 รองลงมาท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อ่ืน ว่าท่าน
ท างานที่องค์กรแห่งนี้ มีค่าเฉลี่ย 4.09 และท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพ่ือช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์
ขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.07 ส่วนหัวข้อ ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อองค์กรของท่านมีการพัฒนา   
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 4.06 

 

 

 

 



๕๒ 

 

ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉลี่ย ( x̄) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อองค์กร  
ด้ำนกำรด ำรงสมำชิกภำพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (n=501) 

หัวข้อกำรประเมิน มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด x̄ S.D. 

แปล
ผล 

1. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

123 
(24.6) 

277 
(55.3) 

90 
(18.0) 

9 
(1.8) 

2 
(0.4) 

4.02 0.731 มาก 

2. เมื่อท่านท างานในองค์กรแห่งนี้ 
ท่านยิง่รู้สึกเป็นสว่นหนึ่งขององค์กร 

133 
(26.5) 

268 
(53.5) 

86 
(17.2) 

10 
(2.0) 

4 
(0.8) 

4.03 0.768 มาก 

3. ท่านตั้งใจที่จะปฏบิัติงานกับองค์กร
นี้จนกว่าจะเกษียณอายุราชการ 

120 
(24.0) 

227 
(45.3) 

111 
(22.2) 

25 
(5.0) 

18 
(3.6) 

3.81 0.975 มาก 

4. ท่านยินดีสมัครเป็นสมาชิกของ
โครงการ/กิจกรรม ที่องค์กรจัดขึ้น  

87 
(17.4) 

258 
(51.5) 

137 
(27.3) 

17 
(3.4) 

2 
(0.4) 

3.82 0.767 มาก 

รวม 3.92 0.700 มาก 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อองค์กร  
ด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 หรือ 
ร้อยละ 78.4 เมื่อพิจารณารายหัวข้อพบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก โดยหัวข้อ เมื่อท่านท างานในองค์กร  
แห่งนี้ ท่านยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.03 รองลงมาท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
องค์กรอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.02 และท่านยินดีสมัครเป็นสมาชิกของโครงการ/กิจกรรม ที่องค์กรจัดขึ้น  
มีค่าเฉลี่ย 3.82 ส่วนหัวข้อ ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายุร าชการ มีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด 3.81 

ตอนที่ 4  กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อ
องค์กร 

4.1 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อ
องค์กร ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ และหน่วยงานที่สังกัด กับความผูกพัน
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ใช้สถิติ Independent Samples t-test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ส่วน
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการท างาน อายุราชการ ใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One -way ANOVA) ในการทดสอบความแตกต่าง หากพบความแตกต่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท า
การตรวจสอบความแตกต่าง โดยใช้วิธี Least Significant Difference ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  



๕๓ 

 

 1) กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนเพศกับควำมผูกพันของบุคลำกร 
ทีมี่ต่อองค์กร 

ตารางที่ 9 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันของบุคลากร ที่ปฏิบัติงาน 
ในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ าแนกตามเพศ 

เพศ 
ความผูกพันต่อองค์กร 

จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย (x̄) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) t Sig. 
ชาย 130 44.10 7.091 0.089 0.929 

หญิง 371 44.04 6.331 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 9 พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.929 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีระดับความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2) กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของผู้ตอบแบบสอบถำมที่สังกัดหน่วยงำนที่แตกต่ำงกัน  
กับควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร  

ตารางที่ 10 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีอิทธิพลต่อระดับความผูกพันของบุคลากร ที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ าแนกตามหน่วยงานสังกัด 

 
สังกัด 

ความผูกพันต่อองค์กร 
จ านวน (คน) ค่าเฉลี่ย (x̄) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) t Sig. 

ส่วนกลาง 179 42.74 6.282 -3.405 0.001* 

ส่วนภูมภาค 322 44.79 6.559 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 10 พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่สังกัดหน่วยงาน
แตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่สังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาคมีระดับความผูกพันต่อองค์กรสูงกว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม  
ที่สังกัดหน่วยงานส่วนกลาง 

 3) กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุ กับควำมผูกพันของบุคลำกร 
ที่มีต่อองค์กร 

ตารางที่ 11 วิเคราะห์ความแปรปรวน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับความผูกพันของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
ในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 1.864 0.466 1.325 0.260 
ภายในกลุ่ม 496 174.468 0.352 - - 
Missing 1 - - - - 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



๕๔ 

 

จากตารางที่ 11 พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.260 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่มีอายุแตกต่าง
กัน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4) กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำยุรำชกำร กับควำมผูกพัน  
ของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร 

ตารางที่ 12 วิเคราะห์ความแปรปรวน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุราชการกับความผูกพันของบุคลากร  
ที่ปฏิบัติงานในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 2.496 0.624 1.781 0.131 
ภายในกลุ่ม 496 173.836 0.350 - - 
Missing 1 - - - - 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 12 พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.131 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุราชการแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 5) กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนวุฒิกำรศึกษำ กับควำมผูกพัน  
ของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร 

ตารางที่ 13 วิเคราะห์ความแปรปรวน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านวุฒิการศึกษา กับความผูกพันของบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4 0.208 0.052 0.147 0.964 
ภายในกลุ่ม 496 176.124 0.355 - - 
Missing 1 - - - - 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 13 พบว่า ค่า Sig.เท่ากับ 0.964 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลด้านวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05 

6) กำรวิเครำะห์ควำมแตกต่ำงของปัจจัยส่วนบุคคลด้ำนอำชีพ กับควำมผูกพันของบุคลำกร  
ที่มีต่อองค์กร 

ตารางที่ 14 วิเคราะห์ความแปรปรวน ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ กับความผูกพันของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
ในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 2 0.897 0.449 1.274 0.281 
ภายในกลุ่ม 498 175.435 0.352 - - 
Missing 1 - - - - 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  



๕๕ 

 

จากตารางที่ 14 พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.281 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มที่มีอาชีพ
แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์กร ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล ผลกำรทดสอบ 
1. เพศแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อระดับความผูกพัน 
2. หน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างที่สังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาคมีระดับ

ความผูกพันสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สังกัดหน่วยงาน
ส่วนกลาง 

3. อายุแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อระดับความผูกพัน 
4. อายุราชการแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อระดับความผูกพัน 
5. การศึกษาแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อระดับความผูกพัน 
6. อาชีพแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อระดับความผูกพัน 

4.2 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของปัจจัยด้ำนควำมผำสุกในกำรท ำงำนกับควำมผูกพัน 
ของบุคลำกรที่มีต่อองค์กร ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความผาสุกในการท างาน  กับความผูกพัน 
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะห์ ดังนี้  

ตารางที่ 15 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความผาสุกในการท างานกับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อ
องค์กร (n=501) 

ปัจจัย 
ความผูกพันต่อองค์กร 
r p-value 

1. ด้านนโยบายการบริหารงาน 0.569 0.000 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร 0.510 0.000 
3. ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใต้บงัคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงาน 0.521 0.000 
4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน 
อุปกรณ์การปฏิบัติงาน 

0.525 0.000 

5. ด้านการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 0.525 0.000 
6. ด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกยอ่งชมเชย 0.556 0.000 
7. ด้านลักษณะของงาน 0.627 0.000 
8. ด้านความรับผิดชอบ 0.637 0.000 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 15 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความผาสุกในการท างานกับ
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร พบว่า ปัจจัยทั้ง 8 ด้าน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. ด้านความรับผิดชอบ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.637 
2. ด้านลักษณะของงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.627 



๕๖ 

 

3. ด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.569 
4. ด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ 0.556 
5. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน อุปกรณ์การ

ปฏิบัติงาน และด้านการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากัน 0.525 
6. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ 0.521 
7. ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.510 

4.3 กำรวิเครำะห์ปัจจัยพยำกรณ์ควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกร ส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์ 

การวิเคราะห์ปัจจัยพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ โดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis ด้วยวิธี Enter สถิติที่ใช้ทดสอบความเป็นอิสระของ
ตัวแปร คือ Durbin-Watson ที่มีค่าใกล้ 2 (มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5) แสดงว่า ค่าความคลาดเคลื่อนของ 
ตัวแปรอิสระทุกตัวเป็นอิสระต่อกัน การวิเคราะห์ได้ผลดังนี้  

ตารางที่ 16 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระกับระดับความผูกพันของบุคลากร ที่ปฏิบัติงาน  
ในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 B Std. Error Beta   
(Constant) 1.280 0.129  9.951 0.000* 
1. ด้านนโยบายการบริหารงาน 0.135 0.057 0.151 2.356 0.019* 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร -0.064 0.052 -0.077 -1.226 0.221 
3. ด้านความสัมพันธ์ระหวา่ง
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใตบ้ังคับบัญชา หรือ
เพื่อนร่วมงาน 

0.093 0.042 0.121 2.237 0.026* 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน
ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การ
ป้องกัน อุปกรณ์การปฏิบัตงิาน 

0.097 0.045 0.109 2.149 0.032* 

5. ด้านการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร 0.015 0.046 0.019 0.319 0.750 
6. ด้านความส าเร็จของงาน 
ความก้าวหน้าในงานและการยกย่อง
ชมเชย 

-0.053 0.054 -0.067 -0.977 0.329 

7. ด้านลักษณะของงาน 0.213 0.045 0.255 4.789 0.000* 
8. ด้านความรับผิดชอบ 0.304 0.044 0.321 6.911 0.000* 

Adjusted R Square 0.496 Durbin-Watson  2.014 
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ * < 0.05 
 



๕๗ 

 

 จากตารางที่  16 ผลการทดสอบค่า Durbin-Watson ของตัวแปรอิสระ (ปัจจัยทั้ง 8 ด้าน)  
กับตัวแปรตาม (ระดับความผูกพัน) มีค่าเท่ากับ 2.014 ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไข เนื่องจากได้ผลลัพธ์จากการทดสอบ
ตัวแปรอิสระแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้ไม่มีตัวแปรอิสระใดมีความสัมพันธ์ต่อกัน วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter พบว่า ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณ์ระดับความผูกพันของบุคลากร  
คิดเป็นร้อยละ 49.6 โดยดูจากค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.496 โดยปัจจัยที่เป็นตัวแปรอิสระ 
ที่สามารถน ามาใช้พยากรณ์ระดับความผูกพันของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 5 ปัจจัย ได้แก่ 

- ด้านนโยบายการบริหารงาน  
- ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน  
- ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน อุปกรณ์การปฏิบัติงาน  
- ด้านลักษณะของงาน 
- ด้านความรับผิดชอบ  

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ (Beta) ใน Standardized 
Coefficients พบว่า ด้านความรับผิดชอบมีน้ าหนักมากที่สุด คือ 0.321 หน่วย รองลงมา ได้แก่ ด้านลักษณะ
ของงาน น้ าหนัก 0.255 หน่วย ด้านนโยบายการบริหารงาน น้ าหนัก  0.151 หน่วย ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน น้ าหนัก 0.121 และสุดท้าย คือ ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน อุปกรณ์การปฏิบัติงาน น้ าหนัก 
0.109 หน่วย ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยความผาสุก ทั้ง 5 ด้าน ดังกล่าว ส่งผลต่อระดับความผูกพันของ
บุคลากร ถ้ามีปัจจัยทั้ง 5 ด้านนี้มากขึ้น จะก่อให้เกิดระดับความผูกพันของบุคลากรซึ่งสามารถสร้างสมการ
ถดถอยได้ ดังนี้  

     ระดับความผูกพันของบุคลากร = 1.28 + 0.321 (ด้านความรับผิดชอบ) + 0.255 (ด้าน
ลักษณะของงาน) + 0.151 (ด้านนโยบายการบริหารงาน) 
+ 0.121 (ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บั งคับบัญชา 
ผู้ ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน) + 0.109 (ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย 
การป้องกัน อุปกรณ์การปฏิบัติงาน) 

จากสมการจะเห็นได้ว่า  
ถ้าเพ่ิมปัจจัยด้านความรับผิดชอบ 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ ระดับความผูกพัน 

ของบุคลากร จะเพ่ิมข้ึน 0.321 หน่วย  
ถ้าเพ่ิมปัจจัยด้านลักษณะของงาน 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ ระดับความผูกพัน 

ของบุคลากร จะเพ่ิมข้ึน 0.255 หน่วย  
ถ้าเพ่ิมปัจจัยด้านนโยบายการบริหารงาน 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ ระดับความผูกพัน 

ของบุคลากร จะเพ่ิมข้ึน 0.151 หน่วย  
ถ้าเพ่ิมปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน  

1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอื่นๆ คงท่ี ระดับความผูกพันของบุคลากร จะเพ่ิมข้ึน 0.121 หน่วย  
ถ้าเพ่ิมปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน 

อุปกรณ์การปฏิบัติงาน 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ ระดับความผูกพันของบุคลากร จะเพ่ิมขึ้น 0.109 
หน่วย   
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 9. สรุปผลกำรศึกษำ 

การศึกษาความผาสุกในการท างานและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 501 คน ปัจจัย
ความผาสุกในการท างานที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1) นโยบายการบริหารงานขององค์กร 
2) การติดต่อสื่อสาร 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน 4) สภาพแวดล้อม
ในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย อุปกรณ์การปฏิบัติงาน 5) การพัฒนา/ฝึกอบรม
บุคลากร 6) ความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย 7) ลักษณะงานที่ท า และ  
8) ความรับผิดชอบในงาน ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 9.1 ควำมพึงพอใจและระดับควำมส ำคัญของปัจจัยควำมผำสุกในกำรท ำงำนของบุคลำกร
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 1) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความผาสุกหรือมีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.56 คิดเป็นร้อยละ 71.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความ
รับผิดชอบ มีความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.79 รองลงมา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 3.68 ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ย 3.58 ด้านนโยบาย 
การบริหารงาน มีค่าเฉลี่ย 3.57 ส่วนด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย  
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.37 
 2) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยความผาสุกในการท างาน ทั้ง 8 ด้าน โดย
เรียงอันดับจากน้อยไปหามาก ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ย 4.06 อันดับที่ 2 ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 4.04 อันดับที ่3 ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 3.95 อันดับที่ 4 ด้านนโยบายการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ย 3.94 อันดับที่ 5 ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน อุปกรณ์การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 
3.91 อันดับที่ 6 ด้านการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 3.90 อันดับที่ 7 ด้านลักษณะของงาน  
มีค่าเฉลี่ย 3.89 อันดับสุดท้าย ด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย  
มีค่าเฉลี่ย 3.80 

3) การวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความส าคัญและความพึงพอใจต่อปัจจัยความผาสุก (Gap 
Analysis) โดยเรียงอันดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ อันดับที่ 1 ด้านการพัฒนา/ฝึกอบรมบุคลากร มีส่วนต่าง
ของค่าเฉลี่ย 0.46 อันดับที ่2 ด้านความส าเร็จของงาน ความก้าวหน้าในงานและการยกย่องชมเชย มีส่วนต่าง
ของค่าเฉลี่ย 0.43 อันดับที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน 
อุปกรณ์การปฏิบัติงาน มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.41 อันดับที่ 4 ด้านการติดต่อสื่อสาร มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 
0.39 อันดับที่ 5 ด้านนโยบายการบริหารงาน มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.37 อันดับที่ 6 ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.36 อันดับที่ 7 ด้าน
ลักษณะของงาน มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 0.31 อันดับสุดท้าย ด้านความรับผิดชอบ มีส่วนต่างของค่าเฉลี่ย 
0.27 
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 9.2 ระดับควำมผูกพันที่มีต่อองค์กรของบุคลำกรส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นต่อความผูกพันที่มีต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.01 หรือร้อยละ 80.2 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความ
ภาคภูมิใจและจงรักภักดีต่อองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.10 รองลงมาด้ านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนด้านการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่ง 
ขององค์กร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 3.92 
 9.3 ศึกษำควำมสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน 
ในส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่สังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาคมีระดับความ
ผูกพันสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่สังกัดหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อายุราชการ 
การศึกษาและอาชีพที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์กร 

2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความผาสุกในการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยความผาสุกทั้ง 8 ด้าน  
มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พบว่า ปัจจัยที่สามารถน ามาใช้พยากรณ์ระดับความผูกพันของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
ในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 5 ปัจจัย 
ได้แก่ (1) ด้านนโยบายการบริหารงาน (2) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ
เพ่ือนร่วมงาน (3) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน อุปกรณ์  
การปฏิบัติงาน (4) ด้านลักษณะของงาน และ (5) ด้านความรับผิดชอบ โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 

ระดับความผูกพันของบุคลากร = 1.28 + 0.321 (ด้านความรับผิดชอบ) + 0.255 (ด้านลักษณะ
ของงาน) + 0.151 (ด้านนโยบายการบริหารงาน) + 0.121  
(ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ
เพ่ือนร่วมงาน) + 0.109 (ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน อุปกรณ์การปฏิบัติงาน) 
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