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(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  
พ.ศ. 2570 - 2575 (ฉบับเผยแพร่)



บทสรุุปผู้้�บริิหาร

โลกกำลังัก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคที่่� “ดิจิิิทัลัและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)” ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการทำงานอีีกต่่อไป 
แต่่ได้้กลายเป็็น “โครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญของประเทศ” ที่่�กำหนดความสามารถในการแข่่งขััน คุุณภาพชีีวิตประชาชน 
และประสิิทธิภาพของภาครััฐในระยะยาว ประเทศที่�สามารถเปลี่�ยนผ่่านภาครััฐให้้เป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลท่ี่�เชื่่�อมโยงข้้อมููล  
ใช้้ข้้อมููลและ AI ในการตััดสิินใจ และให้้บริิการประชาชนอย่่างไร้้รอยต่่อ จะเป็็นประเทศที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงของโลกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สำหรัับประเทศไทย แม้้ว่่าที่่�ผ่่านมาได้้มีีการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ยังคงเผชิญความท้้าทาย
สำคััญ ทั้้�งการดำเนิินงานที่�แยกส่่วน การลงทุุนซ้้ำซ้้อน การเชื่่�อมโยงข้้อมููลท่ี่�ยัังไม่่สมบููรณ์ และการให้้บริิการที่�ยัังยึึด
โครงสร้้างหน่่วยงานเป็็นศููนย์์กลาง ส่่งผลให้้ประชาชนและภาคธุุรกิิจยัังต้้องเผชิิญกัับภาระด้้านเอกสาร ขั้้�นตอน  
และระยะเวลาในการติิดต่่อภาครััฐ ขณะเดีียวกััน การเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีี AI กำลัังเปลี่่�ยนรููปแบบ
การบริิหารประเทศทั่่�วโลก ทำให้้ “การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััลและรััฐบาลที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและ AI” ไม่่ใช่่เพีียง
ทางเลืือก แต่่เป็็น “ความจำเป็็นเชิิงยุุทธศาสตร์์ของประเทศ”

แผนพัฒันารััฐบาลดิจิิทิัลัของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 จึงึจัดัทำขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็น “กรอบปฏิบัิัติริ่่วมของภาครัฐั
ทั้้�งระบบ (Whole-of-Government Execution Framework)” ในการกำหนดทิศิทาง เป้้าหมาย และแนวทางดำเนิินงาน
ร่่วมกัันของทุุกหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อเร่่งขัับเคลื่่�อนประเทศไทยสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย โปร่่งใส เชื่่�อมโยงถึึงกััน 
และใช้้ข้้อมููลกัับ AI เป็็นกลไกหลัักในการบริิหารประเทศ โดยมุ่่�งยกระดัับคุุณภาพบริิการภาครััฐให้้เทีียบเคีียงมาตรฐาน
สากล

แผนฉบัับนี้้�มุ่่�งเปลี่่�ยนบทบาทภาครััฐจาก “ผู้้�ให้้บริิการ” ไปสู่่� “ผู้้�สร้้างประสบการณ์์บริิการภาครััฐแบบ 
ไร้้รอยต่่อ” ที่่�ประชาชน ภาคธุุรกิิจ และชาวต่่างชาติิสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา โดยไม่่จำเป็็นต้้องเข้้าใจ
โครงสร้้างภายในของหน่่วยงานรััฐอีีกต่่อไป ผ่่านการออกแบบบริิการบนพื้้�นฐานของ “เหตุุการณ์สำคััญในชีีวิต (Life 
Events)” “เหตุุการณ์์ทางธุุรกิิจ (Business Events)” เช่่น การเกิิด การศึึกษา การประกอบธุุรกิิจ การลงทุุน  
หรืือการเกษีียณ แทนการให้้บริิการแบบแยกส่่วนตามภารกิิจของแต่่ละหน่่วยงาน

ในขณะเดีียวกััน แผนฉบัับนี้้�มุ่่�งวางรากฐานสู่� “รััฐบาลท่ี่�ขับัเคลื่�อนด้วยข้อมููลและปัญัญาประดิิษฐ์์ (Data- and 
AI-driven Government)” โดยผลัักดัันให้้เกิิดการใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันทั้้�งภาครััฐ พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน บริิการดิิจิิทััล 
พื้้�นฐาน และองค์์ประกอบพื้้�นฐานด้้าน AI ที่่�สามารถใช้้ร่่วมกัันได้้ในระดัับประเทศ อาทิิ ระบบวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
แพลตฟอร์์ม AI กลาง บริิการ AI-as-a-Service และมาตรฐานด้้านข้้อมููลและจริิยธรรม AI เพื่่�อให้้ทุุกหน่่วยงานสามารถ
ประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลและ AI ได้้อย่่างรวดเร็็ว เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตััดสิินใจ และยกระดัับคุุณภาพของบริิการภาครััฐ

ภายใต้้วิิสััยทััศน์์
สะดวก มั่่�นใจ บริิการภาครััฐไทยสำหรัับทุุกคน

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 25752



แผนฉบัับนี้้�มุ่่�งยกระดัับการให้้บริิการภาครััฐใน 4 กลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญ ได้้แก่่

1) ประชาชน ได้้รัับบริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว ลดภาระการติิดต่่อราชการ และได้้รัับบริิการเชิิงรุุกที่่� “รู้้�ใจ”
มากขึ้้�นผ่่านการใช้้ข้้อมููลและ AI

2) ภาคธุุรกิิจ สามารถดำเนิินธุุรกิิจได้้ง่่ายขึ้้�น ลดต้้นทุุนและขั้้�นตอน เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน
และเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััลภาครััฐได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3) ชาวต่างชาติิ เข้้าถึึงข้้อมููลภาครััฐท่ี่�ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ และได้้รัับบริิการที่�สะดวก รวดเร็็ว
ลดความซัับซ้้อนในการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงานและการพำนัักในประเทศไทย

4) ภาครััฐ สามารถลดความซ้้ำซ้้อนในการดำเนิินงาน ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ตััดสินใจเชิิงนโยบายได้้ 
แม่่นยำขึ้้�น ยกระดัับความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นจากประชาชนและนานาชาติิ

เพื่่�อให้เ้กิดิผลอย่่างเป็น็รููปธรรม แผนฉบับันี้้�ได้ก้ำหนดแนวทางการดำเนินิงานร่่วมกันัของทุุกหน่่วยงานภาครัฐั 
ภายใต้้ “เง่ื่�อนไขร่่วมของภาครััฐ (Non-negotiable Principles)” ที่่�ทุุกหน่่วยงานต้้องถืือปฏิิบััติิ ได้้แก่่

• การออกแบบและปรัับกระบวนงานใหม่่ทั้้�งระบบ (Re-design) โดยคำนึึงถึึงประสบการณ์ของผู้้�ใช้้
เป็็นหลััก ไม่่ขอข้้อมููลท่ี่�ภาครััฐมีีอยู่่�แล้้ว (No Copy / No Re-submission)

• การเชื่่�อมโยงข้้อมููลและบริิการระหว่่างหน่่วยงาน (Integration) ตามมาตรฐานกลาง

• การใช้โ้ครงสร้้างพื้้�นฐาน บริิการดิจิิทิัลัพื้้�นฐาน และแพลตฟอร์์มกลางของประเทศร่่วมกััน (Infrastructure
& Common Services)

• การบริหิารจัดัการด้ว้ยข้อมููลและ AI ภายใต้ก้รอบธรรมาภิบิาล (Governance) เพื่่�อความแม่่นยำ โปร่่งใส
มีีจริิยธรรม และตรวจสอบได้้

การขัับเคลื่่�อนแผนกำหนดให้้มีีการดำเนิินการผ่่าน 5 ยุุทธศาสตร์หลััก ได้้แก่่

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1	ย กระดัับประสบการณ์์การใช้้บริิการดิิจิิทััลและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 พััฒนาโครงสร้้างและบริิการพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 	ผลั ักดัันการดำเนิินงานภาครััฐให้้ขัับเคลื่่�อนด้วยข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความปลอดภัยในการใช้้บริิการดิิจิิทััล 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 พััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลของเจ้้าหน้้าท่ี่�รััฐและผู้้�ใช้้

อย่่างไรก็็ตาม ความสำเร็็จของแผนฉบัับนี้้�ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับ “การเปลี่�ยน
วิิธีีคิดและวิธิีีทำงานของภาครัฐัทั้้�งระบบ” จากการทำงานแบบแยกส่่วน ไปสู่่�การทำงานร่่วมกันัในฐานะ “รัฐับาลเดีียวกันั 
(One Government)” ท่ี่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ต่่อประชาชนเป็็นสำคััญ พร้้อมยอมรัับการใช้้ข้้อมููล โครงสร้้างพื้้�นฐาน บริิการ
ดิจิิิทัลัพื้้�นฐาน และองค์ป์ระกอบพื้้�นฐานด้า้น AI ร่่วมกันั เพ่ื่�อสร้า้งบริกิารภาครัฐัที่่�มีีประสิทิธิภิาพ โปร่่งใส และตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของประเทศในอนาคต

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 3
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ที่่�มาและความสำคััญ

ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา โลกได้้ก้้าวเข้้าสู่่�ยุุคที่่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไม่่ได้้เป็็นเพีียง “เครื่่�องมืือสนัับสนุุน”  
แต่่กลายเป็็น “โครงสร้้างพื้้�นฐานหลัักของประเทศ” ที่่�กำหนดทิิศทางเศรษฐกิิจ สัังคม และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน
อย่่างมีีนัยัสำคัญั รููปแบบการใช้ช้ีีวิติของประชาชนได้เ้ปลี่่�ยนไปสู่่�ความคาดหวังัใหม่่ที่่�ต้้องการความสะดวก รวดเร็ว็ โปร่่งใส 
และเข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา ขณะเดีียวกััน ภาคธุุรกิิจต้้องการสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ลดขั้้�นตอน และเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในเวทีีโลก

ภายใต้้บริิบทดัังกล่่าว ภาครััฐไม่่สามารถดำเนิินงานในรููปแบบเดิิมที่่�แยกส่่วนและยึึดหน่่วยงานเป็็นศููนย์์กลาง
ได้้อีีกต่่อไป หากแต่่จำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนสู่�การเป็็น “รััฐบาลดิิจิิทััล” ที่่�ให้้บริิการแบบบููรณาการ เชื่่�อมโยงข้้อมููลและ
กระบวนงานระหว่่างหน่่วยงานอย่่างไร้้รอยต่่อ และสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี 
มีีประสิิทธิิภาพ และตรวจสอบได้้

ด้้วยเหตุุนี้้� รััฐบาลจึึงได้้ตรา พระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล  
พ.ศ. 2562 ซึ่่�งมีีผลใช้้บัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 23 พฤษภาคม 2562 เพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการผลัักดัันการปฏิิรููปการบริิหาร
ราชการแผ่่นดิินให้้สอดคล้องกับับทบัญญัตัิขิองรัฐัธรรมนููญ และเป็็นกรอบทางกฎหมายในการยกระดัับการดำเนินิงานของ
ภาครััฐให้้ขัับเคลื่�อนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ กฎหมายฉบัับดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงข้้อมููลและ
บริกิารระหว่่างหน่่วยงานของรัฐัอย่่างมั่่�นคงปลอดภัยั มีีประสิทิธิภิาพ โปร่่งใส และตรวจสอบได้ ้พร้อมทั้้�งเอื้้�อให้ป้ระชาชน
สามารถเข้้าถึึงบริิการของรััฐได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อภาครััฐมากยิ่่�งขึ้้�น

พระราชบััญญััติิดัังกล่่าว มาตรา 10 (1) ได้้กำหนดให้้มีีการจััดทำ “แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล” เพื่่�อเป็็นกรอบ
กำหนดทิศทางการพััฒนาการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐในรููปแบบดิิจิิทััล โดยมุ่�งให้้การดำเนิินงานของ 
หน่่วยงานภาครัฐัมีีความสอดคล้อ้งและบููรณาการร่่วมกันัในระดับัประเทศ สอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ต์ามมาตรา 4 แห่่ง
พระราชบัญัญัตัิฯิ รวมถึงึยุุทธศาสตร์ช์าติแิละแผนระดับัชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง สำนักังานพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั (องค์ก์ารมหาชน) 
หรืือ สพร. ในฐานะฝ่า่ยเลขานุุการคณะกรรมการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั จึงึได้จ้ัดัทำแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัของประเทศไทย 
พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่่�งได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะรััฐมนตรีีและประกาศใช้้ในราชกิิจจานุุเบกษาเป็็นที่่�เรีียบร้้อย  
ณ วัันที่่� 24 มีีนาคม พ.ศ. 2566

อย่่างไรก็็ตาม สถานการณ์์โลกในปััจจุุบัันได้้เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในมิิติิ
ด้า้นเศรษฐกิิจ สังัคม และเทคโนโลยีี โดยเฉพาะการพัฒันาแบบก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีีดิิจิทิัลัและเทคโนโลยีีอุุบัติใิหม่่ 
เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence : AI) และการวิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Analytics) ซึ่่�งได้้ 
เข้้ามามีีบทบาทสำคัญัในการยกระดับัประสิทิธิภิาพการให้้บริกิารและการบริหิารจัดัการภาครัฐัในหลายประเทศ ขณะเดีียวกันั 
ประเทศชั้้�นนำทั่่�วโลกได้้เร่่งพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล โดยยึึดโยงกัับมาตรฐานสากลและบููรณาการการใช้้ข้้อมููลและ AI เพื่่�อ
สนัับสนุุนการตัดสินใจ ส่่งผลให้้การแข่่งขันัในมิติขิอง “คุุณภาพภาครัฐั (Public Sector Performance)” มีีความเข้้มข้้น
มากยิ่่�งขึ้้�น

01
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 5



สำหรัับประเทศไทย แม้้ว่่าจะมีีความก้้าวหน้้าในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�องในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา แต่่ยัง
คงมีีความท้้าทายสำคััญ ทั้้�งในด้้านการบููรณาการการทำงานระหว่่างหน่่วยงาน การเชื่่�อมโยงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล
อย่่างเต็ม็ศักัยภาพ การลดความซ้้ำซ้อ้นของระบบงาน และการยกระดับับริกิารให้ต้อบโจทย์ค์วามต้อ้งการของประชาชน
อย่่างแท้้จริิง รวมถึึงการนำเทคโนโลยีีใหม่่ โดยเฉพาะ AI มาใช้้ประโยชน์์อย่่างเป็็นระบบและมีีธรรมาภิิบาล จึึงทำให้้
ประเทศไทยยัังมีีช่่องว่่างในการพััฒนาด้้านรััฐบาลดิิจิิทััล เมื่่�อเทีียบกัับประเทศชั้้�นนำ และจำเป็็นต้้องเร่่งยกระดัับ 
การพััฒนาในทุุกมิิติิ

นอกจากนี้้� ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ของรััฐบาลที่่�มุ่่�งยกระดัับประเทศไทยให้้เป็็นผู้้�นำในภููมิิภาค และยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตของประชาชนในทุุกมิิติิ ภาครััฐจึึงมีีบทบาทสำคััญในฐานะ “กลไกหลัักของประเทศ” ที่่�ต้้องปรัับตััวให้้สามารถ 
ขับัเคลื่�อนนโยบายได้้อย่่างรวดเร็ว็ มีีประสิทิธิภิาพ และตอบสนองต่่อการเปลี่�ยนแปลงได้้อย่่างทันัท่่วงทีี การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�
รััฐบาลดิิจิิทััลจึึงไม่่ใช่่เพีียงทางเลืือก แต่่เป็็น “ความจำเป็็นเชิิงยุุทธศาสตร์์” ของประเทศ

ด้ว้ยเหตุุผลดัังกล่่าว จึงึมีีความจำเป็็นในการทบทวนและปรับัปรุุงแผนพัฒันารััฐบาลดิจิิทิัลัของประเทศไทยให้้
มีีความทัันสมััย สอดคล้้องกัับบริิบทของประเทศ และเทีียบเคีียงมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการวางรากฐาน “รััฐบาลที่่�
ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์ (Data- and AI-driven Government)” ผ่่านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ดิจิิิทัลัและองค์ป์ระกอบพื้้�นฐานด้า้น AI ของภาครัฐัที่่�สามารถใช้ร้่่วมกันัได้ท้ั้้�งประเทศ รวมถึงึการกำหนดมาตรฐาน กลไก
กำกัับดููแล และแนวทางการใช้้ AI อย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส และตรวจสอบได้้

สำนักังานพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั (องค์ก์ารมหาชน) (สพร.) จึงึได้้จัดัทำแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัของประเทศไทย 
พ.ศ. 2570 - 2575 เพื่่�อใช้เ้ป็น็กรอบเชิงินโยบายในการกำหนดทิศิทางและแนวทางการขับัเคลื่่�อนการพััฒนารัฐับาลดิจิิทิัลั
ของประเทศในระยะต่่อไป โดยมุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนผ่่านจากการพััฒนาแบบแยกส่่วนไปสู่่�การพััฒนาแบบบููรณาการ 
ทั้้�งภาครัฐั (Whole-of-Government) การใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานและบริกิารดิจิิทิัลัพื้้�นฐานร่่วมกันั (Shared Infrastructure 
and Common Services) รวมถึงึการประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิทิัลัและ AI อย่่างเป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิภิาพ
การบริิหารงานภาครััฐและการให้้บริิการประชาชนให้้ทััดเทีียมมาตรฐานสากล

แผนฉบัับนี้้�จึึงมีีความสำคััญในฐานะกลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านภาครััฐไทย ไปสู่่�การเป็็น 
รััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์ โดยไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นการพััฒนาเทคโนโลยีี แต่่ยังมุ่่�งเน้้นการปรัับเปลี่�ยนวิิธีีคิิด วิิธีีการทำงาน 
และรููปแบบการให้้บริิการของภาครััฐทั้้�งระบบ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน ภาคธุุรกิจ  
และสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และยั่่�งยืืนในระยะยาว

ท้้ายที่่�สุุด ความสำเร็็จของการขัับเคลื่่�อน (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฯ ฉบัับนี้้� จะเป็็นปััจจััยสำคััญ 
ในการยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับประชาชนและนัักลงทุุน และวาง
รากฐานสำคััญของการพััฒนาประเทศไทยในยุุคดิิจิิทััลอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน โดยอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 
ในการขัับเคลื่่�อนอย่่างบููรณาการต่่อไป

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 25756



ความสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
แผน 3 ระดัับ เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่ง
สหประชาชาติิ (SDGs) และนโยบายระดัับชาติิ

(ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฯ จััดทำขึ้้�นโดยคำนึึงถึึงความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับกฎหมายหลัักและ 
แผนพัฒันาระดับัชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติ ิ(SDGs) เพื่่�อให้้การขับัเคลื่่�อนรัฐับาล
ดิจิิทิัลัเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับการพััฒนาประเทศในภาพรวม และสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากล

2.1 	 ความสอดคล้้องกัับกฎหมายหลััก

การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทยจำเป็็นต้องดำเนิินการภายใต้้กรอบกฎหมายที่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ 
การกำหนดทิศทางและการขับเคลื่�อนแผนเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง มีีความสอดคล้องเชิงินโยบาย และสามารถนำไปปฏิบัิัติไิด้้
อย่่างเป็็นเอกภาพในทุุกหน่่วยงานภาครััฐ โดยมีีสาระสำคััญดัังต่่อไปนี้้�

2.1.1	พร ะราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562
พระราชบัญัญััตินิี้้�เป็็นกฎหมายสำคัญัท่ี่�กำหนดกรอบและแนวทางในการขับัเคลื่่�อนการบริหิารราชการแผ่่นดินิ

และการให้บ้ริกิารประชาชนผ่า่นระบบดิจิิทิัลั โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อยกระดับัการดำเนินิงานของหน่่วยงานของรัฐัให้ส้ามารถ
เชื่่�อมโยงข้อ้มููลและกระบวนการทำงานระหว่่างกันัได้อ้ย่่างเป็น็ระบบ มีีประสิทิธิภิาพ โปร่่งใส และสามารถตอบสนองต่่อ
ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย

ทั้้�งนี้้� กฎหมายดังกล่่าวได้้กำหนดวัตถุุประสงค์ห์ลัักของการขับเคลื่�อนรัฐับาลดิจิิทิัลัใน 5 เรื่่�อง ได้้แก่่ (1) การนำ
ระบบดิิจิิทััลท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ในการบริิหารและการให้้บริิการของหน่่วยงานของรััฐทุุกแห่่ง (2) การพััฒนามาตรฐาน  
หลักัเกณฑ์์ และวิธิีีการเกี่่�ยวกับัระบบดิจิิิทัลั และพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้านดิิจิทิัลัที่่�จำเป็็นให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 
เพื่่�อสร้้างและพััฒนากระบวนการทำงานของหน่่วยงานของรััฐให้้มีีความสอดคล้องและมีีการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่�ยน
ข้้อมููลระหว่่างกััน โดยมีีการบููรณาการและสามารถทำงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นเอกภาพ (3) การสร้้างและพััฒนาระบบ 
ความมั่่�นคงปลอดภัยในการใช้้ระบบดิิจิิทััลและมาตรการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููล (4) การเปิิดเผยข้อมููลหรืือข่่าวสาร
สาธารณะที่่�หน่่วยงานของรัฐัจัดัทำและครอบครองในรููปแบบและช่่องทางดิจิิทิัลั และ (5) การรักัษาวินิัยัการเงินิการคลังั
ภาครััฐและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้จ่่ายงบประมาณให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าและเป็็นไปตามเป้้าหมาย

นอกจากนี้้� พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้�ยัังได้้กำหนดให้้มีีการจัดทำแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเพ่ื่�อกำหนดกรอบและ
ทิิศทางการบริิหารงานภาครััฐ และการจัดทำบริิการสาธารณะในรููปแบบของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศ 
(ร่่าง) แผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 จึงึมีีเป้า้หมายและแนวทางการดำเนินิงานที่่�สอดคล้อ้ง
กัับเจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว โดยมุ่�งเน้้นการยกระดัับบริิการดิิจิิทััลภาครััฐ การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ดิิจิิทััล การจัดทำมาตรฐานที่�เก่ี่�ยวกัับบริิการดิิจิิทััลภาครััฐ การผลักดัันการแลกเปลี่�ยนข้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน  
การยกระดัับคุุณภาพและความพร้้อมใช้้งานข้้อมููลเปิิด ตลอดจนการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยใน 
การใช้้บริิการดิิจิิทััลของภาครััฐ 

02
(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 7



2.1.2	 ความสอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565
พระราชบััญญััตินิี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อกำหนดหลัักเกณฑ์์และเป็็นแนวทางในการปฏิบัิัติิราชการทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

และการให้้บริิการของหน่่วยงานของรัฐัผ่่านวิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกแก่่ประชาชนและภาคธุุรกิจ 
ลดภาระขั้้�นตอนในการติิดต่่อราชการ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารงานของภาครััฐ 

กฎหมายดังกล่่าวกำหนดให้้หน่่วยงานของรััฐสามารถรัับคำขอ การยื่่�นเอกสาร การติิดต่่อส่ื่�อสาร การออก
หนัังสืือราชการ หรืือการแจ้้งผลการพิิจารณาผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ โดยมีีหลัักการสำคััญในการยอมรัับเอกสาร
และหลัักฐานในรููปแบบดิิจิิทััล การใช้้ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการดำเนิินกระบวนการทางราชการ รวมถึึงการกำหนด
มาตรการเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยและความน่่าเชื่่�อถืือของระบบ

(ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 จึึงมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุน 
การดำเนินิการตามพระราชบัญัญัตัิดิังักล่่าว โดยการส่่งเสริมิให้ห้น่่วยงานของรััฐพััฒนาบริกิารดิิจิิทััลที่่�สามารถดำเนินิการ
ได้้แบบครบวงจรผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การพััฒนาแพลตฟอร์์ม โครงสร้้างพื้้�นฐานและบริิการพื้้�นฐานที่่�รองรัับการ
ให้้บริิการภาครััฐในรููปแบบดิิจิิทััล ตลอดจนการผลัักดัันให้้เกิิดการบููรณาการข้้อมููลและระบบงานระหว่่างหน่่วยงาน  
การเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็ว และประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการประชาชน รวมถึึงการผลัักดัันการบัังคัับใช้้มาตรฐาน
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

2.2 	 ความสอดคล้้องกัับแผน 3 ระดัับ ตามนััยของมติิคณะรััฐมนตรีีเมื่่�อวัันที่่� 4 ธัันวาคม 2560 
	 และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ (SDGs)

การพััฒนารััฐบาลไทยสู่่�การเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญยิ่่�ง โดยแนวทางในการพััฒนาถููกกำหนดไว้้ใน
แผนยุุทธศาสตร์ช์าติ ิตลอดจนแผนอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งเป็น็ส่่วนสำคัญัในการกำหนดทิศิทางและผลักัดันัให้ป้ระเทศไทย
บรรลุุความสำเร็็จในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

การวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้องเชื่่�อมโยงของ (ร่่าง) แผนพัฒันารัฐับาลดิิจิทิัลัของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 
กัับแผนระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาชาติิ สามารถสรุุปความสอดคล้้องได้้ 
ดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�  

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 25758
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2.3  	 ความสอดคล้้องกัับคำแถลงนโยบายของคณะรััฐมนตรีี 

(ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฯ มีีความสอดคล้้องกัับคำแถลงนโยบายของคณะรััฐมนตรีี ณ วัันที่่� 9 เมษายน 
2569 ในทุุกมิิติิสำคััญ โดยมีีบทบาทในการช่่วยขัับเคลื่่�อนนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้เกิิดผลลััพธ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม  
ทั้้�งในด้้านการยกระดัับคุุณภาพบริิการภาครััฐ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจัดการภาครััฐ และการสร้้างประโยชน์์
เชิิงเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว สามารถสรุุปความสอดคล้้องรายประเด็็นได้้ดัังนี้้�

1) 	ด้้ านเศรษฐกิิจ

นโยบายด้านเศรษฐกิิจมุ่�งปรัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจ พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน บููรณาการข้อมููล สนัับสนุุนให้ ้
คนไทยเข้้าถึงึและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและส่่งเสริมิการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อสร้้างโอกาสให้้กับัทุุกกลุ่่�มอย่่าง
เท่่าเทีียม โดยนโยบายนี้้�มีีความสอดคล้อ้งกับั (ร่่าง) แผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัฯ ในยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1 ยกระดับัประสบการณ์์
การใช้้บริิการดิิจิิทััลและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการรวมถึึง 
สิิทธิิสวััสดิิการจากภาครััฐได้้อย่่างเท่่าเทีียม และยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ผลัักดัันภาครััฐสู่่�การเป็็นรััฐบาลที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล
และปััญญาประดิิษฐ์์ ที่่�มุ่่�งผลัักดัันให้้ภาครััฐบููรณาการเชื่่�อมโยงแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน จััดทำข้้อมููลเปิิดเพื่่�อให้้ 
ภาคเอกชนสามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล รวมถึึงการต่่อยอดผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 

2) 	ด้้ านความมั่่�นคงและการต่่างประเทศ

นโยบายด้้านความมั่่�นคงมุ่่�งเน้้นการสร้้างความมั่่�นคงปลอดภััยในชีีวิตและทรััพย์์สิินของประชาชนจาก
อาชญากรรมในรููปแบบต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฯ ในยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 1 ยกระดัับ
ประสบการณ์์การใช้้บริิการดิิจิิทััลและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งรวมถึึงการยกระดัับบริิการแจ้้งความและ 
การติิดตามสถานะคดีีผ่่านช่่องทางดิจิิทิัลัเพ่ื่�ออำนวยความสะดวกและเพิ่่�มความโปร่่งใสในการให้้บริิการ และยุุทธศาสตร์ที่่� 4 
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความปลอดภััยในการใช้้บริิการดิิจิิทััล ที่่�มุ่่�งยกระดัับมาตรการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 
และการคุ้้�มครองข้อ้มููลของผู้้�ใช้บ้ริกิาร เพื่่�อช่่วยเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในการใช้บ้ริกิารภาครัฐัดิจิิทัิัล และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการป้้องกัันและรัับมืือกัับความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงในรููปแบบใหม่่ได้้อย่่างเหมาะสม

3) 	ด้้ านสัังคม

นโยบายด้้านสัังคมมุ่่�งส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการศึึกษาอย่่างทั่่�วถึึง และนโยบายที่่�มุ่่�งพััฒนาระบบสุุขภาพและ 
ฐานข้้อมููลสุุขภาพที่�เชื่่�อมโยงระหว่่างหน่่วยงาน โดยจะช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้้ำและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน
อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยนโยบายนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับ (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฯ ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ยกระดัับ
ประสบการณ์์การใช้้บริิการดิิจิิทััลและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งรวมถึึงการยกระดัับบริิการดิิจิิทััลสำคััญ ได้้แก่่ 
การเรีียนรู้้�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ตลอดช่่วงชีีวิต ที่่�มุ่่�งเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการศึกษาอย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม  
และบริิการด้้านสาธารณสุุขในสถานพยาบาลภาครััฐ ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงและโอนข้้อมููลสุุขภาพ
ส่่วนบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ 

4) 	ด้้ านภััยพิิบััติิและสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายด้า้นภัยัพิบิัตัิมิุ่่�งพัฒันาระบบประกันัภัยัพิบิัตัิแิห่่งชาติ ิเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากภัยัธรรมชาติ ิและสนัับสนุุน
การเยีียวยาผลกระทบแก่่ประชาชนอย่่างรวดเร็็ว ทั่่�วถึึง และเป็็นธรรม โดยนโยบายนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับ (ร่่าง)  
แผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทัิัลฯ ในยุุทธศาสตร์ท่ี่� 1 ยกระดัับประสบการณ์การใช้บ้ริิการดิิจิิทัลัและสนับัสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของ
ผู้้�ใช้้ ซึ่่�งรวมถึึงการยกระดัับบริิการด้านการแจ้้งเตืือนภัยพิบััติิและการช่่วยเหลืือเยีียวยาผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ให้้สามารถ
แจ้้งเตืือนได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและเข้้าถึึงข้้อมููลภััยพิิบััติิ รวมถึึงการขอช่่วยเหลืือเยีียวยาได้้ง่่าย 

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257510



5) 	ด้้ านการบริิหารภาครััฐและการปฏิิรููปกฎหมาย

นโยบายด้านการบริิหารภาครััฐและการปฏิิรููปกฎหมายมุ่�งผลักดัันการดำเนิินงานของภาครััฐให้้เปลี่�ยนผ่่านสู่�
ดิิจิิทััล เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการภาครััฐ การอำนวยความสะดวกแก่่ภาคธุุรกิิจ และการปรัับปรุุง
กฎหมายให้เ้อื้้�อต่่อการให้บ้ริกิารที่่�ทันัสมัยั โปร่่งใส และตอบสนองต่่อความต้อ้งการของประชาชนได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ
ยิ่่�งขึ้้�น โดยนโยบายนี้้�มีีความสอดคล้องกัับ (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฯ ในทุุกยุุทธศาสตร์ มุ่่�งส่่งเสริิมการพััฒนา 
ภาครัฐัสู่่�การเป็็นรัฐับาลดิจิิทิัลัอย่่างเป็็นระบบ ยึดึประชาชนเป็็นศููนย์ก์ลาง พััฒนาบริิการภาครััฐให้้มีีความสะดวก รวดเร็ว็ 
และเชื่่�อมโยงกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ ควบคู่่�กัับการยกระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล การบููรณาการข้อมููล และการปรัับปรุุง
กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรองรัับการให้้บริิการในรููปแบบดิิจิิทััล 
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การประเมิินสถานการณ์์ด้้านรััฐบาลดิิิ�จิิทััล

3.1	 สถานการณ์์การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับสากล 

การศึึกษาและวิิเคราะห์์แนวโน้้มการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับสากล ถืือเป็็นกรอบแนวทางสำคััญ 
ในการกำหนดทิศิทางการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัของประเทศไทย ให้ส้อดคล้องกับัแนวปฏิบิัตัิสิากลที่่�พิสิููจน์แล้้วว่่ามีีประสิทิธิผิล 
และช่่วยให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี ผ่่านการสัังเคราะห์์กรณีีความสำเร็็จจากแบบอย่่างที่่�ดีีที่่�สุุด (Best 
Practices) ของประเทศชั้้�นนำด้้านรััฐบาลดิิจิิทััล และแนวโน้้มเทคโนโลยีีภาครััฐในระดัับสากล

3.1.1	 แนวโน้้มสำคััญของรััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับโลก
แนวโน้้มการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับโลกสะท้้อนถึึงทิิศทางสำคััญที่่�ภาครััฐในหลายประเทศนำมาใช้ ้

เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการให้้บริิการสาธารณะและการบริิหารจััดการภาครััฐ โดยสังเคราะห์์จากกรอบแนวคิิดและ
รายงานวิชิาการขององค์์กรระหว่่างประเทศที่�ได้้รับัการยอมรับั อาทิิ Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD) United Nations และ World Bank ควบคู่่�กัับการศึกษากรณีีตัวอย่่างจากประเทศที่�มีี 
ผลการดำเนิินงานโดดเด่่น อาทิิ ราชอาณาจัักรเดนมาร์์ก สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ สาธารณรััฐเอสโตเนีีย สหราชอาณาจัักร 
สาธารณรััฐเกาหลีี และเครืือรัฐัออสเตรเลีีย เป็น็ต้น้ สามารถสรุุปเป็น็แนวโน้ม้สำคัญัของรัฐับาลดิจิิทิัลัได้ ้9 ประการ ดังันี้้�

1)	 การให้้บริิการเชิิงรุุก เฉพาะบุุคคล และอิิงตามเหตุุการณ์์สำคััญในชีีวิิต (Proactive, Personalized 
and Life-Event-Based Services)

การออกแบบบริิการภาครััฐโดยคำนึึงถึึงความต้้องการและเหตุุการณ์สำคััญในชีีวิตของประชาชนเป็็น
ศููนย์์กลาง แทนการออกแบบบริิการตามโครงสร้้างหรืือภารกิิจของหน่่วยงาน เป็็นประเด็็นสำคััญของ 
การพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั โดย OECD1  ระบุุว่่า บริกิารสาธารณะแบบเฉพาะบุุคคลและเชิงิรุุกเป็น็แนวโน้ม้
การปฏิริููปสำคัญั ซึ่่�งมีีบทบาทในการยกระดับับริิการให้ส้ามารถเข้า้ถึึงได้้สะดวก ไร้ร้อยต่่อ และครอบคลุุม
ทุุกกลุ่่�มผู้้�ใช้้ โดยบริกิารภาครัฐัควรออกแบบให้้สอดคล้องกับัเหตุุการณ์สำคัญัในชีีวิติของประชาชน รวมถึงึ
การดำเนินิการให้แ้ล้ว้เสร็จ็ภายในกระบวนการบริกิารเดีียว (Single Service Flow) อาศัยักลไกสนับัสนุุน
ต่่าง ๆ  เช่่น การให้้คำแนะนำเฉพาะบุุคคล การช่่วยกรอกข้อ้มููลล่่วงหน้า้ (Pre-filled Data) การแจ้ง้เตืือน
เชิิงรุุก ตลอดจนการให้้บริิการโดยอััตโนมััติิ ตััวอย่่างเช่่น แพลตฟอร์์ม LifeSG ของสิิงคโปร์์ ที่่�บููรณาการ
บริิการจากหลายหน่่วยงานภาครััฐ จััดกลุ่่�มบริิการตามเหตุุการณ์์สำคััญในชีีวิิต และให้้คำแนะนำเฉพาะ
บุุคคล2 และเอสโตเนีียมีีการให้้บริิการเชิิงรุุกเฉพาะบุุคคล อาทิิ การแจ้้งเตืือนข้้อเสนอสิิทธิิประโยชน์ ์
ให้้แก่่ผู้้�ปกครองโดยอัตโนมัติภิายหลัังการจดทะเบีียนการเกิิดของบุุตร การจ่่ายสวััสดิิการสังคมบางประเภท
เมื่่�อผู้้�มีีสิทิธิมิีีคุุณสมบัตัิคิรบถ้ว้นโดยอัตัโนมัตัิแิละไม่่ต้อ้งยื่่�นคำขอเพิ่่�มเติมิ รวมถึงึการแจ้ง้เตืือนภาระหน้า้ที่่�
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เช่่น การต่่ออายุุเอกสารราชการ และการดำเนิินการด้้านภาษีี3
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1	 OECD (2024), Global Trends in Government Innovation 2024 : Fostering Human-Centred Public Services. Available at : www.oecd.org/content/dam/oecd/en/ 
	 publications/reports/2024/12/global-trends-in-government-innovation-2024_2513b7fb/c1bc19c3-en.pdf 
2  	GovTech (2025), LifeSG. Available at : https://www.life.gov.sg/ 
3  	e-Estonia (2019), Factsheet - Proactive Government. Available at : https://e-estonia.com/wp-content/uploads/factsheet_proactive_government.pdf
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4	 UNDP (2022), Inclusive by Design : Accelerating Digital Transformation for the Global Goals. Available at : https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/ 
	 files/2022-07/UNDP-Inclusive-by-Design-Accelerating-Digital-Transformation-for-the-Global-Goals.pdf 
5	 OECD (2022), Good Practice Principles for Public Service Design and Delivery in the Digital Age. Available at : https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/ 
	 publications/reports/2022/11/oecd-good-practice-principles-for-public-service-design-and-delivery-in-the-digital-age_f3845ec3/2ade500b-en.pdf 
6	 GOV.UK (2025), Service Manual - Service Standard. Available at : https://www.gov.uk/service-manual/service-standard 
7	 e-Estonia (2025), X-Road : The backbone of Estonia’s interoperable digital state. Available at : https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/ 

2)	 การออกแบบโดยคำนึงึถึงึความครอบคลุมุของผู้้�ใช้้ และการให้้บริกิารผ่า่นหลายช่อ่งทาง (Inclusion 
by Design and Omnichannel)
ภาครััฐมุ่่�งขัับเคลื่�อนการออกแบบบริิการภายใต้้แนวคิิด Inclusive by Design โดยให้้ความสำคััญกัับ 
การออกแบบบริิการที่่�สามารถเข้า้ถึงึและใช้ง้านได้้โดยประชาชนทุุกกลุ่่�ม รวมถึงึผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิกิาร ผู้้�มีีทักัษะ
ดิจิิทิัลัจำกััด หรืือผู้้�ที่�มีีข้อจำกััดด้านภาษา เพ่ื่�อให้้ทุุกคนสามารถใช้้บริิการภาครััฐได้้อย่่างเท่่าเทีียม4 ภายใต้้
แนวคิิดดัังกล่่าว การให้้บริิการผ่่านหลายช่่องทาง (Omnichannel) จึึงเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อน
ให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิ โดยภาครััฐต้้องจััดให้้มีีช่่องทางท่ี่�หลากหลายและเชื่่�อมโยงกัันอย่่างไร้้รอยต่่อ 
ครอบคลุุมทั้้�งช่่องทางดิิจิิทััล เช่่น เว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน รวมถึึงช่่องทางออฟไลน์์ เช่่น การให้้บริิการ 
ณ ศููนย์์บริิการ หรืือการช่่วยเหลืือผ่่านเจ้้าหน้้าท่ี่�5  ตััวอย่่างเช่่น สหราชอาณาจัักรกำหนดแนวทาง 
การพัฒันาบริิการภาครัฐั (Service Standard) เพ่ื่�อให้บ้ริกิารสามารถเข้า้ถึงึและใช้ง้านได้โ้ดยผู้้�ใช้ทุุ้กกลุ่่�ม 
ควบคู่่�กัับการพััฒนาแพลตฟอร์์ม GOV.UK ให้้เป็็นศููนย์์กลางการเข้้าถึึงบริิการภาครััฐแบบครบวงจร  
รวมถึึงการพัฒันาแอปพลิเิคชันัเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการใช้ง้าน พร้อ้มจััดให้ม้ีีช่่องทางช่่วยเหลืือสำหรับั
ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลัได้ ้(Assisted Digital) ซึ่่�งช่่วยลดข้อ้จำกัดัในการเข้า้ถึงึบริกิารและยกระดับั
ความครอบคลุุมของการให้้บริิการภาครััฐ6

3)	 ความสามารถในการทำงานร่่วมกัันและการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภายใต้้หลัักการให้้ข้้อมููล
เพีียงครั้้�งเดีียว (Interoperability and Once Only)
การพัฒันาระบบแลกเปลี่�ยนข้อมููลระหว่่างหน่่วยงานให้้สามารถเชื่่�อมโยงกันัได้ ้(Interoperability) ควบคู่่�
กัับหลัักการให้้ข้้อมููลเพีียงครั้้�งเดีียว (Once Only) เป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานสำคััญของรััฐบาลดิิจิิทััล  
เพื่่�อมุ่่�งลดภาระประชาชนและภาคธุุรกิิจในการยื่่�นข้้อมููล หากข้้อมููลถููกจััดเก็็บอยู่่�ในระบบของภาครััฐ  
โดยหน่่วยงานภาครััฐสามารถเชื่่�อมโยงแลกเปลี่�ยนข้อมููลเพ่ื่�อใช้้ร่่วมกัันอย่่างปลอดภัย ช่่วยให้้บริิการ
รวดเร็็ว สะดวก และไร้้รอยต่่อมากขึ้้�น โดยมีีตัวอย่่างท่ี่�โดดเด่่น ได้้แก่่ X-Road ของเอสโตเนีีย  
เป็น็แพลตฟอร์ม์แลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลที่่�ทำงานร่่วมกับัหลักัการ Once Only เพื่่�อรองรัับการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููล
ระหว่่างหน่่วยงานอย่่างปลอดภัยั ส่่งผลให้ก้ารบููรณาการทำงานระหว่่างหน่่วยงานมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
ลดต้้นทุุนที่่�ซ้้ำซ้้อน และยกระดัับประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานโดยรวมของภาครััฐ7

4)	 โครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทััลและบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐานของภาครััฐ (Digital Public Infrastructure 
and Common Government Services)
การเปลี่่�ยนผ่่านระบบที่่�แยกส่่วนของแต่่ละหน่่วยงานไปสู่่�โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลสาธารณะที่่�ใช้้ร่่วมกััน 
(Digital Public Infrastructure : DPI) โดยมีีบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐานที่�นำมาใช้้ซ้้ำได้้ เช่่น ระบบยืืนยันตัวัตน
ดิจิิทิัลั ระบบการชำระเงิินดิจิิทิัลั ระบบแลกเปลี่�ยนข้อมููล ระบบแจ้ง้เตืือน และฐานข้อ้มููลทะเบีียนราษฎร
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เพื่่�อให้้บริิการภาครััฐนำไปใช้้ต่่อยอดได้้โดยไม่่ต้้องพััฒนาซ้้ำ ถืือเป็็นรากฐานสำคััญของการยกระดัับ
ประสิิทธิภาพการให้้บริิการภาครััฐ และสอดคล้องกัับแนวคิิด “Government as a Platform”8   
ตัวัอย่่างเช่่น Government Tech Stack ของสิิงคโปร์์ เป็็นชุุดเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้การพััฒนาระบบเป็็นไป
อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ สนับัสนุุนการใช้โ้ค้ด้ร่่วมกันัระหว่่างหน่่วยงาน และช่่วยให้ห้น่่วยงานสามารถพัฒันา
แอปพลิิเคชัันที่่�มีีความปลอดภััยและมีีคุุณภาพได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น9  และเอสโตเนีียพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
และองค์์ประกอบกลาง (Common Building Blocks) เช่่น ระบบยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััล (Digital ID) 
แพลตฟอร์์มแลกเปลี่่�ยนข้อมููล X-Road และพอร์์ทััลกลางภาครัฐั (State Portal) ที่่�สามารถนำมาใช้้ซ้้ำได้้
ในภาครััฐ แทนการพััฒนาระบบใหม่่แยกกัันในแต่่ละหน่่วยงาน เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนของการพััฒนา  
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และสนัับสนุุนการให้้บริิการแบบบููรณาการทั้้�งภาครััฐ10

5)	ร ะบบยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััลที่่�น่่าเชื่่�อถืือและปลอดภััย (Trusted and Secure Digital Identity)
ภาครัฐัในหลายประเทศมุ่�งยกระดัับระบบยืืนยันตัวตนดิิจิิทัลัให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือและปลอดภัยมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยให้้ความสำคััญกัับระดัับการรัับรองตััวตน การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และความสามารถ 
ในการเชื่่�อมโยงข้้ามหน่่วยงาน โดยมุ่�งพัฒันาระบบที่่�มีีมาตรฐานด้านความมั่่�นคงปลอดภัยัและธรรมาภิบิาล
ที่่�ชัดัเจน เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงและใช้บ้ริิการภาครัฐัได้้อย่่างมั่่�นใจในทุุกช่่วงของการทำธุุรกรรม
กัับภาครััฐ ตััวอย่่างเช่่น MitID ของเดนมาร์์ก เป็็นระบบยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััลระดัับชาติิที่่�รองรัับการใช้้งาน
ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน โดยได้้กำหนดระดัับความน่่าเชื่่�อถืือของการยืืนยัันตัวตนให้้สอดคล้้องกัับ 
ความเสี่่�ยงของบริิการแต่่ละประเภท พร้อมโครงสร้้างการเชื่่�อมต่่อผ่่านตัวแทนกลางเพื่่�อให้้หน่่วยงาน 
ทัั�งภาครัฐัและเอกชนสามารถบููรณาการการใช้้งานบนมาตรฐานเดีียวกันั11 ตลอดจน Singpass ของสิงิคโปร์ 
เป็็นระบบพิสิููจน์และยืืนยันัตัวัตนทางดิจิิทิัลัของประชาชนผ่่านวิธิีีการต่่าง ๆ เช่่น การยืืนยันัตัวัตนสองขั้้�นตอน 
(2FA) เพื่่�อทำธุุรกรรมกัับภาครััฐอย่่างปลอดภััยและเชื่่�อถืือได้้12

6)	 การออกแบบโดยคำนึึงถึึงความน่่าเชื่่�อถืือ (Secure-by-Design)
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ถููกยกระดัับจากบทบาทเชิิงเทคนิิคเฉพาะด้้าน ไปสู่่�หลัักการสำคััญใน 
การออกแบบและพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล โดยไม่่เพีียงเน้้นการตอบสนองต่่อภััยคุุกคามหรืือเสริิมมาตรการ
ป้้องกัันภายหลัังการพััฒนาระบบ แต่่เป็็นการบููรณาการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ การคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล และความโปร่่งใสในการดำเนิินงานไว้้ในทุุกขั้้�นตอนของการพััฒนาบริิการและโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน13 ซึ่่�งครอบคลุุมการมีีระบบบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมููลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ  
การกำหนดธรรมาภิบิาลที่่�ชัดัเจน การเฝ้้าระวัังและประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเน่ื่�อง การควบคุุมการเข้้าถึงึ
และการยืืนยันตัวตน ตลอดจนการพัฒันาศัักยภาพบุุคลากรด้านความปลอดภัยไซเบอร์์ และการประยุุกต์์
ใช้เ้ทคโนโลยีีด้านความปลอดภัยขั้้�นสููงตามความเหมาะสม ตัวัอย่่างเช่่น สหราชอาณาจักัรกำหนดแนวทาง
การพััฒนาบริิการดิิจิิทััลภาครััฐ (Service Standard) ที่่�เน้้นการออกแบบบริิการให้้ปลอดภััย ใช้้งานง่่าย 

8	 OECD (2024), The OECD Digital Government Policy Framework and OECD, Digital public infrastructure for digital governments. Available at : https://www. 
	 oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/12/digital-public-infrastructure-for-digital-governments_11fe17d9/ff525dc8-en.pdf 
9	 Government Technology Agency of Singapore (2025), Singapore Government Tech Stack (SGTS). Available at : https://www.tech.gov.sg/products-and-services/ 
	 for-government-agencies/software-development/sg-tech-stack/ 
10	 E-Estonia (2025), e-Estonia solutions. Available at : https://e-estonia.com/solutions/ 
11	 MitID (2025), MitID : Your digital ID. Available at : https://www.mitid.dk/en-gb/ 
12	 Singpass (2025), Singpass. Available at : https://portal.singpass.gov.sg/ 
13	 United Nations (2024), E-Government Survey 2024. Available at : https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
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14	 GOV.UK (2025), Service Manual - Service Standard. Available at : https://www.gov.uk/service-manual/service-standard 
15	 Open Government Products (2025), Pair.gov.sg. Available at : https://pair.gov.sg/ 
16	 e-Estonia (2024), Digitising taxation secures Estonia’s nr. 1 position in Tax Competitiveness Index. Available at : https://e-estonia.com/digitising-taxation- 
	 secures-estonias-nr-1-position-in-tax-competitiveness-index/ 
17	 World Bank (2025), Digital Progress and Trends Report 2025: Strengthening AI Foundations. Available at : https://documents1.worldbank.org/curated/ 
	 en/099112525160536089/pdf/P505350-59c98ca8-0803-4f23-b470-17f3dab010ab.pdf 
18	 OECD (2019), The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector. Available at : https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/11/ 
	 the-path-to-becoming-a-data-driven-public-sector_9ed7e867/059814a7-en.pdf; OECD (2020), The OECD Digital Government Policy Framework : Six Dimensions  
	 of a Digital Government. Available at : https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/10/the-oecd-digital-government-policy-frame 
	 work_11dd6aa8/f64fed2a-en.pdf

และตอบโจทย์ผ์ู้้�ใช้ ้โดยความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และข้้อมููลเป็็นองค์ป์ระกอบท่ี่�ต้้องพิิจารณาตั้้�งแต่่
ต้้นทางของการออกแบบและพััฒนาบริิการ14

7)	 การบริิหารราชการที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI-Enabled Public Administration)
การประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในภาครััฐเริ่่�มก้้าวข้้ามจากโครงการนำร่่อง ไปสู่�การประยุุกต์์ใช้้ใน
กระบวนการบริิหารราชการอย่่างเต็็มรููปแบบเพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพและคุุณภาพการให้้บริิการ  
ทั้้�งการทำงานอัตโนมัตัิใินงานธุุรการ การสนับัสนุุนการปฏิบัิัติงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�ส่่วนหน้า้ การพัฒันาระบบ
สนทนาอััตโนมััติิ การตรวจจับการทุุจริตหรืือความผิิดปกติิ การจัดลำดัับความสำคััญของคำร้้อง  
และการออกแบบบริิการให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มผลิตภาพ  
ความรวดเร็็ว และความสามารถในการให้้บริิการของหน่่วยงานภาครััฐได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ ตััวอย่่างเช่่น 
แพลตฟอร์ม์ Pair ของสิงิคโปร์ ์เป็็นเครื่่�องมืือ Generative AI เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบัตัิิงานของเจ้า้หน้า้ที่่�
ภาครัฐั อาทิ ิการสรุุปข้อมููล การจัดทำเอกสาร และการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น ช่่วยลดภาระงานเชิงิธุุรการ 
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการตัดัสินิใจ และยกระดับัผลิติภาพของภาครััฐในภาพรวม15 และการประยุุกต์ใ์ช้ ้AI 
ในการตรวจจับความผิิดปกติแิละการทุุจริตด้า้นภาษีีของเอสโตเนีีย โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์์ข้อ้มููลขนาดใหญ่่
ร่่วมกัับแบบจำลอง AI เพ่ื่�อระบุุพฤติิกรรมที่่�มีีความเส่ี่�ยงสููง ทำให้้หน่่วยงานสามารถดำเนิินการเชิิงรุุก 
ในการป้องกันัการทุุจริติ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็รายได้้ของรัฐั16 ทั้้�งนี้้� หากขาดการกำกับัดููแลท่ี่�เหมาะสม 
ในการขับัเคลื่่�อนการใช้ ้AI อาจส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�น จึงึจำเป็น็ต้อ้งดำเนินิการควบคู่่�กับัการกำหนด
กรอบธรรมาภิบิาลที่่�ชัดัเจน กลไกกำกับัติดิตามที่่�มีีประสิทิธิภาพ และการเสริมิสร้า้งขีีดความสามารถของ
องค์์กร17 เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์อย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นรููปธรรม

8)	 การบริิหารจััดการภาครััฐที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล (Data-Driven Governance)
การนำข้้อมููลมาใช้ใ้นการกำกัับดููแลและตััดสินใจ เช่่น การใช้แ้ดชบอร์์ดติดิตามผล การประยุุกต์์ใช้ว้ิทิยาการ
ข้้อมููล (Data Science) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data Analytics) และการใช้้ข้้อมููลแบบ 
เรีียลไทม์์เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานและการปรัับทิิศทางนโยบายอย่่างทัันท่่วงทีี เป็็นแนวทางที่่�มีี 
ความสำคัญัมากขึ้้�นภายใต้้แรงกดดันัที่่�ภาครัฐัต้้องตอบสนองได้้รวดเร็ว็ จัดัสรรทรัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
รวมถึึงการทดลองใช้้นโยบายก่่อนบังคัับใช้้จริง ภาครััฐมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการพััฒนาธรรมาภิิบาล
ข้้อมููล ส่่งเสริิมการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน เสริิมสร้้างขีีดความสามารถของ
องค์์กร และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของสาธารณะ18 ตััวอย่่างเช่่น ออสเตรเลีียยกระดัับธรรมาภิิบาลข้้อมููล 
สู่่�มาตรฐานระดัับชาติิผ่่านการจัดตั้้�งหน่่วยงานกลาง Office of the National Data Commissioner 
(ONDC) เพ่ื่�อกำกับัดููแลและบัังคับัใช้ก้ฎหมายการบริหิารจัดการข้อ้มููลภาครัฐัให้ม้ีีความเป็น็เอกภาพและ
น่่าเชื่่�อถืือ โดยมีีการวางโครงสร้้างสถาปัตัยกรรมข้้อมููลผ่่าน DATA Scheme และแพลตฟอร์์ม Dataplace 
เพื่่�อเชื่่�อมโยงทรััพยากรและองค์์ความรู้้�ข้้ามหน่่วยงานให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลร่่วมกัันอย่่าง 
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มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมวางกลไกการติิดตามเชิิงรุุกผ่่านตััวชี้้�วััดเชิิงโครงสร้้างและระบบการตรวจสอบ 
การปฏิิบััติิงาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนภาครััฐไปสู่่�การตััดสิินใจเชิิงนโยบายบนพื้้�นฐานของข้้อมููล (Data-Based 
Governance) อย่่างแท้้จริง19 และโครงการ Effortless Customer Experience Programme  
ของกรุุงอาบููดาบีี ใช้้ข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้บริิการร่่วมกัับเครื่่�องมืือกลาง เช่่น ระบบ CRM ภาครััฐ
แบบรวมศููนย์์ ตััวชี้้�วััดด้้านประสบการณ์ของผู้้�ใช้้ ระบบรายงาน และการประเมิินระดัับความพร้อม  
เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลสำหรัับติิดตามและพััฒนาบริิการร่่วมกััน20

9)	 การขัับเคลื่่�อนสู่่�การปฏิิบััติิ (Implementation Practice)
ความสำเร็็จของรััฐบาลดิิจิิทััลมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�เพีียงแนวคิิดหรืือเทคโนโลยีีใหม่่ แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถของ
ภาครััฐในการขับเคลื่�อนให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิได้้อย่่างสม่่ำเสมอทั้้�งระบบ โดยต้องอาศััยการกำหนด
ทิิศทางท่ี่�ชััดเจน มาตรฐานกลางที่่�มีีการใช้้ร่่วมกััน การจััดสรรงบประมาณอย่่างสอดคล้้อง การติิดตาม
ประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง การปรัับปรุุงกฎระเบีียบและกระบวนการทำงาน รวมถึึงการพััฒนาศัักยภาพ
ด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรภาครััฐ ล้้วนเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานสำคััญที่่�เอื้้�อต่่อการขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััล  
ทั้้�งการยกระดับับริกิาร การเชื่่�อมโยงแลกเปลี่�ยนข้อมููล การพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานกลาง หรืือการประยุุกต์์
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ตัวัอย่่างเช่่น สาธารณรัฐัเกาหลีีมีีการกำกัับทิศิทางจากส่่วนกลางอย่่างเข้้มแข็ง็ ควบคู่่�กัับ
กลไกด้้านการลงทุุนดิิจิิทััล การพััฒนาทัักษะ และการดำเนิินงานแบบบููรณาการทั้้�งภาครััฐ21 และ 
ราชอาณาจักัรเดนมาร์ก์มีีรููปแบบการกำกับัดููแลความร่่วมมืือของหน่่วยงานภาครัฐั โดยอาศัยัยุุทธศาสตร์
ดิิจิิทััลที่่�ตกลงร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานระดัับส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และส่่วนท้องถิ่่�น เพื่่�อช่่วยให้้เกิิด 
การจัดัลำดับัความสำคััญ การจััดสรรงบประมาณ และการดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัันในทุุกระดัับ22

19	 Australian Government (2025), Data and Digital Government Strategy Implementation Plan 2025. Available at : https://www.dataanddigital.gov.au/sites/default/ 
	 files/documents/2025-11/2025%20Implementation%20Plan.pdf 
20	 Abu Dhabi Government (2025), Abu Dhabi Program for Effortless Customer Experience. Available : https://www.abudhabi.gov.ae/en/programmes/abu-dhabi- 
	 program-for-effortless-customer-experience
21	 OECD (2025), Digital Government Review of Korea - Harnessing Digital and Data to Transform Government. Avaialble at : https://www.oecd.org/content/dam/ 
	 oecd/en/publications/reports/2025/10/digital-government-review-of-korea_f49872f3/9defc197-en.pdf 
22	 Agency of Digital Government (2025), The Joint Government Digital Strategy. Available at : https://en.digst.dk/strategy/the-joint-government-digital-strategy/ 

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257516



23	 Ilves, L., Kilian, M., Peixoto, T. and Velsberg, O (2025/2026), The Agentic State: Rethinking Government for the Era of Agentic AI. Available at : https://agenticstate.org/ 
	 paper.html 
24	 The Agentic State (2026), Building the Agentic State in Ukraine: Roadmap from Vision to Implementation. Available at: https://agenticstate.org/projects/ 
	 ukraine-roadmap.html
25	 UAE Government Media Office (2026), Mohammed bin Rashid chairs UAE Cabinet meeting, approves new housing policy and Agentic AI framework. Available  
	 at : https://www.mediaoffice.ae/en/news/2026/april/23-04/mohammed-bin-rashid-chairs-uae-cabinet-meeting
26	 OECD (2025), Digital Economy Papers: A Quantum Technologies Policy Primer. Available at :  https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/ 
	 reports/2025/01/a-quantum-technologies-policy-primer_bdac5544/fd1153c3-en.pdf 
27	 Canadian Centre for Cyber Security (2025), Roadmap for the migration to post-quantum cryptography for the Government of Canada. Available at : https:// 
	 www.cyber.gc.ca/en/guidance/roadmap-migration-post-quantum-cryptography-government-canada-itsm40001
28	 UK National Cyber Security Centre (2025), Timelines for migration to post-quantum cryptography. Available at : https://www.ncsc.gov.uk/guidance/pqc-migration- 
	 timelines

3.1.2	 แนวโน้้มเทคโนโลยีีของภาครััฐในประเทศชั้้�นนำ 

1)	ปั ัญญาประดิิษฐ์์เชิิงตััวแทน หรืือผู้้�ช่่วยอััจฉริิยะ (AI Agents) 
ภาครััฐเริ่่�มมีีการต่่อยอดการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์จากเครื่�องมืือสนัับสนุุน เช่่น แชตบอต การค้นหาขั้้�นสููง 
และระบบอััตโนมัติิ ไปสู่�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มีีความสามารถเชิิงตััวแทน หรืือผู้้�ช่่วยอัจฉริิยะ (AI 
Agents) สามารถวางแผน ประสานงาน และดำเนิินกระบวนงานร่่วมกัับหลายระบบได้้ ซึ่่�งมีีศัักยภาพ
อย่่างมากในการสนัับสนุุนการพลิิกโฉมโครงสร้้างและรููปแบบการดำเนิินงานของภาครััฐและระบบ
ราชการ23 ตัวัอย่่างเช่่น แพลตฟอร์์ม Diia.AI ของประเทศยููเครน ภายใต้้แผน Agentic State ถููกออกแบบ
ให้้เป็็นตััวแทนอัจฉริิยะที่่�ให้้บริิการแก่่ประชาชนผ่่านการโต้้ตอบเชิิงสนทนา มากกว่่าการให้้ข้้อมููล 
เพีียงอย่่างเดีียว24 และสหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์์กำหนดกรอบการดำเนิินงานของภาครััฐ ให้้ประยุุกต์์ใช้ ้
ปััญญาประดิษิฐ์์เชิงิตัวัแทนในร้อยละ 50 ของหน่่วยงาน บริกิาร และกระบวนการภาครัฐั ภายในระยะเวลา 
2 ปีี พร้อมออกแบบนโยบาย กระบวนการ และขั้้�นตอนการทำงานใหม่่ให้้สอดคล้องกับัการทำงานของ AI 
แบบอััตโนมััติิ25

2)	 เทคโนโลยีีควอนตััม (Quantum Technology) 
เทคโนโลยีีควอนตัมเป็็นเทคโนโลยีีขั้้�นสููงที่่�สามารถรองรัับการคำนวณที่่�ซัับซ้้อนและการจัดการข้อมููล 
ขนาดใหญ่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งมีีการนำมาประยุุกต์์ใช้้ในภาครััฐ เช่่น การประมวลผลขั้้�นสููง
เพื่่�อวิเิคราะห์ข์้อ้มููลและจำลองสถานการณ์เ์ชิงินโยบาย การพัฒันาระบบสื่่�อสารและการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููล
ที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภัยสููง ตลอดจนการเตรีียมความพร้อมด้้านการเข้้ารหัสเพ่ื่�อรองรัับความเส่ี่�ยงจาก
การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีในอนาคต อย่่างไรก็ต็าม เทคโนโลยีีควอนตัมัยังัไม่่ถููกนำมาใช้้ในการให้้บริกิาร
ภาครัฐัในวงกว้า้ง แต่่เริ่่�มเป็น็ประเด็น็สำคัญัในเชิงิยุุทธศาสตร์ข์องภาครัฐั26 เนื่่�องจากระบบภาครัฐัจำนวน
มากพึ่่�งพาการเข้า้รหัสัในการยืืนยันัอัตัลักัษณ์ ์การลงลายมืือชื่่�อดิิจิทิัลั การสื่่�อสาร และการคุ้้�มครองข้อ้มููล 
ทั้้�งนี้้� การเตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อรองรัับความเส่ี่�ยงในอนาคต โดยมุ่�งเน้้นการสร้้างความตระหนััก  
การกำหนดทิศทางและมาตรฐาน ตลอดจนการวางแผนระยะยาว มีีความสำคััญยิ่่�งกว่่าการเร่่งนำเทคโนโลยีี
มาใช้้งานในระยะสั้้�น ตััวอย่่างเช่่น ศููนย์์ความมั่่�นคงไซเบอร์์ของประเทศแคนาดาได้้เผยแพร่่แผน 
การดำเนิินงาน (Roadmap) สำหรัับการเปลี่่�ยนผ่่านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ไม่่เป็็นความลัับไปสู่่�
การเข้้ารหัสแบบ Post-Quantum โดยกำหนดผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้อง ระยะดำเนิินการ หมุุดหมายสำคััญ  
และกลไกกำกัับดููแลสำหรับัการเปลี่�ยนผ่่านในระดัับภาครัฐั27 และศููนย์์ความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์แห่่งชาติิ
ของสหราชอาณาจัักรได้้กำหนดกรอบระยะเวลาในการเปลี่่�ยนผ่่านสำหรัับภาครััฐ หน่่วยงานกำกัับดููแล 
และภาคอุุตสาหกรรม โดยคาดว่่าจะดำเนิินการเปลี่่�ยนผ่่านได้้อย่่างสมบููรณ์์ภายในปีี 257828
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3)	ปั ัญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อการวิิเคราะห์์แนวโน้้มในอนาคต (AI Supported Horizon Scanning) 
ภาครััฐมีีแนวโน้้มให้้ความสำคััญกัับการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์และเครื่่�องมืือด้้านการวิิเคราะห์์ 
แนวโน้้มอนาคต เพื่่�อเสริมิสร้้างการกำกับัดููแลเชิงิคาดการณ์ (Anticipatory Governance) โดยมุ่่�งยกระดับั
ความสามารถในการคาดการณ์์และเตรีียมการล่่วงหน้้า ทั้้�งการระบุุความเสี่่�ยง การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 
และการคาดการณ์์ความต้้องการใช้้บริิการในอนาคต ซึ่่�งช่่วยให้้ภาครััฐสามารถออกแบบนโยบายและ
บริิการได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีีมากยิ่่�งขึ้้�น แม้้แนวทางดัังกล่่าวยัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้นและยัังไม่่เป็็น
ขีีดความสามารถหลัักของภาครััฐในปััจจุุบัน แต่่มีีความสำคััญเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องภายใต้้บริิบทของ 
ความไม่่แน่่นอนและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ ตัวัอย่่างเช่่น Virtual Singapore ของสิงิคโปร์ เป็็น Digital 
Twin ระดับัชาติ ิเพื่่�อสนับัสนุุนการวางผังัเมืือง การบริหิารจัดัการโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการเตรีียมความพร้อม
รัับมืือภััยพิิบััติิ โดยช่่วยให้้ผู้้�กำหนดนโยบายสามารถประเมิินประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น การใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน 
ความเสี่่�ยงจากน้้ำท่่วม และโครงสร้้างสาธารณููปโภคใต้้ดิิน29 และกองทุุนเพื่่�อการนวััตกรรม SITRA  
ของสาธารณรััฐฟิินแลนด์์ เป็็นศููนย์์รวมข้้อมููลเพื่่�อการวิิเคราะห์์และคาดการณ์์อนาคตเชิิงยุุทธศาสตร์์ 
(Foresight) และการศึกษาอนาคตเชิิงระบบ (Futures Studies) ในภาครััฐ ช่่วยให้้ผู้้�กำหนดนโยบาย
สามารถมองข้้ามกรอบระยะสั้้�นทางการเมืือง และเตรีียมความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในระยะยาว30

4)	 บล็็อกเชน (Blockchain) 
เทคโนโลยีีบล็อ็กเชนยังัคงเป็น็แนวโน้ม้ที่่�ได้ร้ับัความสนใจจากภาครัฐัในนานาประเทศ โดยเฉพาะในบริบิท
ที่่�ต้้องการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลและธุุรกรรม ตััวอย่่างเช่่น โครงการ European Blockchain 
Services Infrastructure ของสหภาพยุุโรป มุ่่�งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานบล็็อกเชนที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ
สำหรัับบริิการภาครััฐข้้ามพรมแดน เช่่น การรัับรองตััวตนดิิจิิทััล (Verifiable Credentials)  
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เชื่่�อถืือได้้ และการรัับรองเอกสาร31 ทั้้�งนี้้� การนำบล็็อกเชนไปใช้้ในภาครััฐมีีเพีียง
บางส่่วนเท่่านั้้�นที่�สามารถก้้าวผ่่านระยะนำร่่องไปสู่�การใช้้งานจริง32 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าภาครััฐยัังไม่่ได้้ 
นำไปใช้้เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานหลัักอย่่างแพร่่หลาย เน่ื่�องด้้วยข้อจำกััดด้านความคุ้้�มค่่า ความซัับซ้้อน 
ของการบููรณาการกัับระบบเดิิม และความไม่่ชััดเจนด้้านมาตรฐานและกฎระเบีียบ 

5)	อิ ินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things : IoT)
เทคโนโลยีี IoT มีีการประยุุกต์์ใช้้งานที่�ชััดเจนในเชิิงปฏิิบััติิ โดยเฉพาะในด้านการบริิหารจัดการเมืือง  
การคมนาคม และการติิดตามการให้้บริิการ ตััวอย่่างเช่่น การใช้้ข้้อมููลจากเซนเซอร์์เพ่ื่�อปรัับปรุุงระบบ
ขนส่่งสาธารณะในสาธารณรััฐเกาหลีี โดยเขต Seongdong ได้้นำระบบ Smart Shelter และ Smart 
Crosswalk ที่่�ใช้้ IoT มาใช้้ในการติิดตามข้้อมููลการจราจร อุุณหภููมิิ คุุณภาพอากาศ และความปลอดภััย
ของคนเดินิเท้้าแบบเรีียลไทม์ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการคมนาคมและการเดินิทางในเมืือง33 อย่่างไรก็ต็าม 

29	 OECD (2024), Global Trends in Government Innovation 2024 : Fostering Human-Centred Public Services. Available at : https://www.oecd.org/en/publications/ 
	 global-trends-in-government-innovation-2024_c1bc19c3-en/full-report/component-8.html
30	 OECD (2025), Building Anticipatory Capacity with Strategic Foresight in Government. Available at : https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/ 
	 reports/2025/05/building-anticipatory-capacity-with-strategic-foresight-in-government_ed581d05/d7eb0bb6-en.pdf
31	 European Commission (2024), Blockchain : Creation of EUROPEUM-EDIC. Available at : https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/blockchain-creation-euro 
	 peum-edic
32	 OECD (2022), Blockchain at the frontier : Impacts and issues in cross-border co-operation and global governance. Available at : https://doi.org/10.1787/80e1f9bb-en  
33	 OECD Observatory of Public Sector Innovation (2019), Everyday safety and convenience through cutting-edge technology : Seongdong’s smart shelter & crosswalk.  
	 Available at : https://oecd-opsi.org/innovations/everyday-safety-and-convenience-through-cutting-edge-technology-seongdongs-smart-shelter-crosswalk-2  
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การนำ IoT ไปใช้้ยัังเผชิิญข้้อจำกััดสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านงบประมาณ ความมั่่�นคงปลอดภััยดิิจิิทััล 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ความสามารถในการเชื่่�อมโยงระบบ และการขยายผลในระดัับระบบ  
ส่่งผลให้้การใช้้งานยัังคงอยู่่�ในวงจำกััด โดยมัักถููกนำไปใช้้ทดลองหรืือประยุุกต์์ใช้้ในกรณีีเฉพาะ มากกว่่า
การนำไปใช้้ในวงกว้้างทั่่�วทั้้�งระบบราชการ 

3.2	 สถานการณ์์การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย

3.2.1	 สถานการณ์์ของประเทศไทยจากการประเมิินจากภายนอก
ผลการวิิเคราะห์์การจััดอัันดัับและตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลสะท้้อนให้้เห็็นสถานะของ

ประเทศไทยเม่ื่�อเทีียบกัับมาตรฐานสากล โดยการวิเคราะห์์นี้้�อ้า้งอิงิจากผลการจัดอันัดับัด้า้นรัฐับาลดิจิิทัิัลจาก 3 องค์์กร 
ได้้แก่่

1)	 ผลการจััดอัันดัับดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Government Development Index หรืือ EGDI) โดย
องค์์การสหประชาชาติิ

แผนภาพอัันดัับและค่่าคะแนนดััชนีี 
รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของประเทศไทย  

โดยองค์์การสหประชาชาติิ  
(E-Government Development Index : EGDI)  

ปีี 2559 - 2567

แผนภาพค่่าคะแนนดััชนีีย่่อย EGDI 
ของประเทศไทย ปีี 2559 - 2567

0.5522

2559
ปีี

2561 2563 2565 2567

0.6543
0.7565 0.7660

0.8351อัันดัับ
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55
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52

ที่่�มา :	 United Nations. E-Government Survey 2016 - 2024 
	 (สืืบค้้นเม่ื่�อ 31 มีีนาคม 2569)

ที่่�มา :	 United Nations. E-Government Survey 2016 - 2024 
	 (สืืบค้้นเมื่่�อ 31 มีีนาคม 2569)

HCI

OSI TII

2559 2561 2563 2565 2567

0.5507

0.6389

0.7941

0.7763

0.7611

0.6942 0.7903 0.7751 0.7879 0.8032

0.4118

0.5338

0.7004

0.7338

0.9410
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ผลการสำรวจล่่าสุุด ในปี 2567 ประเทศไทยมีีคะแนนและอัันดัับดีีขึ้้�นเม่ื่�อเทีียบกัับผลการสำรวจในปี 2565 
โดยได้้รัับการปรัับอัันดัับขึ้้�นจากอัันดัับที่่� 55 เป็็นอัันดับที่่� 52 จาก 193 ประเทศ ด้้วยคะแนนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจาก 0.7660  
ในปี ี2565 เป็น็ 0.8351 ในปี ี2567 สะท้อ้นถึงึพัฒันาการของการขับัเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทัลัของประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยเมื่่�อพิิจารณาในระดัับภููมิิภาค ประเทศไทยยัังคงมีีอัันดัับอยู่่�ในอัันดัับที่่� 2 ของอาเซีียนรองจากสิิงคโปร์์

เมื่่�อพิิจารณาคะแนนในแต่่ละด้้าน พบว่่า ดััชนีีโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม (Telecommunication  
Infrastructure Index : TII) และดััชนีีทุุนมนุุษย์ ์(Human Capital Index : HCI) ปรับัตััวดีีขึ้้�น จาก 0.7338 และ 0.7879 
ในปี ี2565 เป็น็ 0.9410 และ 0.8032 ในปี ี2567 สะท้อ้นถึงึความพร้อ้มด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานและศักัยภาพของประชาชน
ในการเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ขณะที่่�ดััชนีีการให้้บริิการออนไลน์์ (Online Service Index : OSI) 
ลดลงเล็็กน้้อยจาก 0.7763 ในปีี 2565 เป็็น 0.7611 ในปีี 2567 แสดงให้้เห็็นว่่ายัังมีีประเด็็นที่่�สามารถพััฒนาเพิ่่�มเติิมได้้ 
โดยเฉพาะการยกระดัับบริิการดิิจิิทััลให้้ครบวงจรและตอบโจทย์์ความต้้องการของประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น

 
2) 	 ผลการจััดอัันดัับดััชนีีความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีภาครััฐ (GovTech Maturity Index : GTMI) โดย

ธนาคารโลก

แผนภาพดััชนีีความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีภาครััฐ (GovTech Maturity Index : GTMI)
โดยธนาคารโลก ปีี 2568

ที่่�มา : 	World Bank (2025), GovTech Maturity Index, 2025 Update : Trends in Public Sector Digital Transformation. (สืืบค้้นเมื่่�อ 31 มีีนาคม 2569)
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(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257520



แผนภาพคะแนนการพััฒนารััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (World Digital Government Ranking Survey)
โดยมหาวิิทยาลััยวาเซดะร่่วมกัับสถาบััน International Academy of CIO (IAC) ปีี 2568

ผลการประเมิินในปีี 2568 ประเทศไทยได้้รัับคะแนน 0.832 สะท้้อนถึึงระดัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลที่่�อยู่่� 
ในกลุ่่�มประเทศที่�มีีความก้้าวหน้้าในระดัับสููง โดยเม่ื่�อพิิจารณาคะแนนในรายดัชนีีย่่อย พบว่่า ดััชนีีบริิการดิิจิิทััลของ 
ภาครัฐั (Public Service Delivery Index) และดััชนีีปัจัจัยสนับัสนุุนความสำเร็จ็ของรัฐับาลดิจิิทิัลั (GovTech Enablers 
Index : GTEI) มีีคะแนนสููงสุุดที่่� 0.91134 สะท้อ้นถึงึความก้า้วหน้า้ในการพััฒนาบริกิารดิิจิิทัลัและความพร้อ้มด้า้นนโยบาย 
กฎระเบีียบ และกลไกสนัับสนุุนการดำเนิินงานของภาครััฐ ขณะที่่�ดััชนีีการมีีส่่วนร่่วมทางดิิจิิทััลของพลเมืือง (Digital 
Citizen Engagement Index : DCEI) มีีคะแนนต่่ำที่่�สุุดที่่� 0.70734 สะท้้อนถึึงข้้อจำกััดในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ
ประชาชนผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล ทั้้�งในด้านการสื่�อสาร การรัับฟัังความคิิดเห็็น และการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการภาครััฐ  
ซึ่่�งยัังมีีความจำเป็็นต้้องเร่่งพััฒนาเพื่่�อยกระดัับการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นระบบและทั่่�วถึึงยิ่่�งขึ้้�น

 
3) 	 ผลการจััดอัันดัับการพัฒนารััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (World Digital Government Ranking Survey) 

โดยมหาวิิทยาลััยวาเซดะร่่วมกัับสถาบััน International Academy of CIO (IAC)
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ที่่�มา : 	Waseda University (2025), The 20th Waseda - IAC World Digital Government Ranking 2025. (สืืบค้้นเมื่่�อ 31 มีีนาคม 2569)

ผลการจัดอัันดัับในปี 2568 ประเทศไทยจัดอยู่่�ในอันดัับที่่� 17 จาก 66 ประเทศ ด้้วยคะแนน 81.62 และ 
จัดัอยู่่�ในอันัดับัที่่� 2 ของกลุ่่�มประเทศอาเซีียนรองจากสิงิคโปร์ ์สะท้อ้นถึงึระดับัการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัที่่�มีีความก้า้วหน้า้
ในภาพรวม โดยประเทศไทยมีีผลการดำเนินิงานที่่�โดดเด่่นในบางตัวัชี้้�วัดั โดยเฉพาะด้า้นการให้บ้ริกิารออนไลน์ ์(Online 
Services : OS) ซึ่่�งอยู่่�ในอันัดับัท่ี่� 10 และด้้านยุุทธศาสตร์และการส่่งเสริมิรััฐบาลดิิจิิทััล (E-Government Promotion : 
EPRO) ซึ่่�งอยู่่�ในอัันดัับที่่� 9 ร่่วมกัับสาธารณรััฐโปรตุุเกส35 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาในภาพรวมยัังพบว่่าประเทศไทย 

34	 Worldbank (2025), 2025 GovTech Maturity Index Update. Available at : https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/gtmi-2025-update
35	 Waseda University (2025), The 20th Waseda - IAC World Digital Government Ranking 2025. Available at : https://idg-waseda.jp/pdf/2025_Digital_Government_ 
	 Ranking_Report.pdf 

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 21



มีีช่่องว่่างในหลายมิติิทิี่่�ควรได้ร้ับัการพัฒันาเพิ่่�มเติมิ อาทิิ ด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐาน ความสะดวกในการใช้ง้านพอร์ท์ัลักลาง 
ประสิิทธิิภาพด้้านการบริิหารและการเงิิน การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐ 
เพื่่�อให้้การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลมีีความครอบคลุุมและสมดุุลมากยิ่่�งขึ้้�น

ผลการประเมิินจากองค์์กรที่�จััดอัันดัับรััฐบาลดิิจิิทััลในระดัับสากลสะท้้อนถึงความจำเป็็นในการยกระดัับ 
การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในหลายมิิติิ ได้้แก่่ การพััฒนาแพลตฟอร์์มกลางและบริิการดิิจิิทััลให้้ครบวงจรและยึึดผู้้�ใช้้เป็็น
ศููนย์์กลาง การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนผ่่านช่่องทาง
ดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ การเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐอย่่างครอบคลุุม ตลอดจนการยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ
ทรััพยากรภาครััฐ เพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทยให้้สามารถแข่่งขัันในระดัับสากลได้้

3.2.2	 สถานการณ์์ของประเทศไทยจากการประเมิินจากภายใน 

	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการให้้บริิการภาครััฐ

แผนภาพระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐ ปีี 2566 - 2568

83.24% 83.03% 83.20%84.05% 84.31%
81.99%

2566 2567 2568

ความพึึงพอใจภาพรวม ความพึึงพอใจด้้านบริิการออนไลน์์

ที่่�มา :	 สำนักังาน ก.พ.ร. ระดับัความพึงึพอใจในคุุณภาพการให้้บริกิารของภาครััฐ ปีี 2566 - 2568

ระดัับความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการให้้บริิการภาครััฐในช่่วงปีี 2566 - 2568 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 83.24 83.03 และ 
83.20 ตามลำดับั สะท้้อนถึงึความสามารถในการรักัษามาตรฐานการให้บ้ริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� ระดับัความพึึงพอใจ
ดัังกล่่าวสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ที่่�ร้้อยละ 80 ในทุุกปีี

ระดัับความพึึงพอใจด้้านบริิการออนไลน์์มีีแนวโน้้มปรัับลดลง จากร้้อยละ 84.05 และ 84.31 ในปีี 2566 และ 
2567 ตามลำดัับ ลดลงมาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 81.99 ในปีี 2568 สะท้้อนโอกาสในการยกระดัับบริิการออนไลน์์ของภาครััฐให้้มีี
ความสะดวก เชื่่�อมโยง และตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้งานมากขึ้้�น

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257522



3.2.3	 วิิวััฒนาการการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย 
วิวิัฒันาการการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัของประเทศไทยสะท้อ้นการเปลี่่�ยนผ่า่นจากการวางรากฐานด้า้นกฎหมาย

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน สู่่�การพัฒันาบริกิารดิจิิทิัลัและการปรับักระบวนการทำงานภาครัฐั โดยมีีแนวโน้้มมุ่่�งสู่่�การบููรณาการ
ข้อ้มููลและบริกิารระหว่่างหน่่วยงานมากยิ่่�งขึ้้�น พัฒันาการดังักล่่าวชี้้�ให้เ้ห็น็ถึงึความจำเป็น็ในการยกระดับัจากการพัฒันา
เชิงิเทคโนโลยีีรายส่่วน ไปสู่�การขับเคลื่�อนเชิงิยุุทธศาสตร์แบบบููรณาการทั้้�งภาครัฐั ซึ่่�งเป็็นฐานสำคััญในการกำหนดทิศทาง
การพััฒนาในระยะต่่อไป

70%
20%

10%

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 23



วิิวััฒนาการการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย

2540 2545 2550 2555

•	พ .ร.บ. ข้้อมููลข่่าวสาร
ของราชการ  
พ.ศ. 2540

•	พ .ร.บ. ว่่าด้้วย 
ธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์  
พ.ศ. 2544

•	พ .ร.ฎ. กำหนดหลัักเกณฑ์์
และวิิธีีการในการทำธุุรกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ  
พ.ศ. 2549

• 	พ.ร.บ. การอำนวย 
ความสะดวกในการพิิจารณา 
ขออนุุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558

• 	พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำผิิด
เกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์  
พ.ศ. 2550

• 	พ.ร.บ. ว่่าด้้วยธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ฉบัับที่่� 2) 
พ.ศ. 2551

• 	พ.ร.ฎ. ว่่าด้้วยวิิธีีการแบบ
ปลอดภััยในการทำธุุรกรรม
ทางอิิเล็็กส์์ทรอนิิกส์์  
พ.ศ. 2553

คณะกรรมการธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สำนัักงานรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
e-Government

การพััฒนาธุุรกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 เครืือข่่ายไทยสาร
• 	GINet
•	ซื้้ �อ-ขายหลัักทรััพย์์

ออนไลน์์
•	ร ะบบฝาก-ถอนเงิิน

แบบต่่างสาขา
•	 บริิการสืืบค้้น

ทะเบีียนพาณิิชย์์ 
และงบดุุลออนไลน์์

•	 Smart Card

•	ร ะบบชำระภาษีีออนไลน์์
• 	GFMIS
• 	e-Passport
• 	e-Procurement
• 	ริิเริ่่�มโครงการ GDX
• 	โครงการพััฒนาและจััดทำ

มาตรฐานซอฟต์์แวร์์กลาง
เพื่่�อบริิหารของภาครััฐ

• 	National Spatial Data 
Infrastructure

• 	โครงการจััดตั้้�งสถาบััน 
e-Government

• ระบบ ITMX
• ระบบ NSW
• ระบบจดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์
• ระบบสารบรรณ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์
• G-Cloud
• GIN
• GIN Conference

• 	การออกสำเนาทะเบีียน 
การค้้าเป็็นสิ่่�งพิิมพ์์ผ่่าน
ธนาคาร

• 	G-Cert
• 	e-Payment
• 	ระบบภาษีีไปไหน
• 	มาตรฐานเว็็บไซต์์ 

เวอร์์ชััน 2.0
• 	ระบบ PromptPay

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
ของประเทศไทย ช่่วงที่่� 1 
(2559 - 2561)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 8 
(2540 - 2544)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 9  
(2545 - 2549)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 10  
(2550 - 2554)

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ
สัังคมฯ ฉบัับที่่� 11  
(2555 - 2559)

แผน ICT ฉบัับที่่� 1  
(2545 - 2549)

แผน ICT ฉบัับที่่� 2  
(2552 - 2556)

(ร่่าง) แผน ICT ฉบัับที่่� 3 
(2557 - 2561)

IT2000

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257524



2560 2570

• 	พ.ร.บ. การพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคม พ.ศ. 2560

• 	พ.ร.บ. ว่่าด้้วยการกระทำผิิดเกี่่�ยวกัับ
คอมพิิวเตอร์์ (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2560

• 	พ.ร.บ. การบริิหารงานและการให้้บริิการ 
ภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562

• 	พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562
• 	พ.ร.บ. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ 

พ.ศ. 2562

สำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

Digital Government  
Transformation

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 12  
(2560 - 2564)

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ
ประเทศไทย (2570 - 2575)

(ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
ของประเทศไทย ช่่วงที่่� 2 
(2560 - 2564)

• GDX
• Biz Portal
• Data.go.th

•	ท างรััฐ Super App
•	 เตืือนดีี (Notification Platform) 
•	 แจ้้งรััฐ (บริิการรัับแจ้้งปััญหาความเดืือดร้้อน)
•	 D-Sign (แพลตฟอร์์มเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์) 
•	ดีี เด่่น (Ask AI) 
•	ร ะบบการสื่่�อสารแบบรวมศููนย์์ (workD Platform) 
•	 Travel Link 
•	ร ะบบแจ้้งเตืือนสิิทธิ์์�และช่่วยเหลืือในการรัับสวััสดิิการของประชาชน

ตลอดช่่วงชีีวิิต
•	 แพลตฟอร์์มความร่่วมมืือข้้อมููลเกษตรประเทศไทย (THAGRI)

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
ของประเทศไทย (2563 - 2565)

• 	Law Portal
• 	Digital ID และ e-Signature
• 	Data Governance
• 	Health Link
• 	ThailandPlus
• 	Digital Transcript
• 	E-Workforce Ecosystem
• 	One Identification : ID  

One SMEs

2565

พ.ร.บ. การปฏิิบััติิราชการทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565

แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ 
และสัังคมฯ ฉบัับที่่� 13 
(2566 - 2570)

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
ของประเทศไทย  
(2566 - 2570)

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 25



สาระสำคััญของ (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
ของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575

4.1	วั ัตถุุประสงค์์

(ร่่าง) แผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทัิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 จัดัทำขึ้้�นตามพระราชบัญัญัติัิการบริหิารงาน
และการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 เพ่ื่�อกำหนดกรอบและทิิศทางการบริิหารงานภาครััฐและ 
การจัดทำบริกิารสาธารณะในรููปแบบของเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อการพัฒันาประเทศ มีีการปฏิบิัตัิงิานที่�สอดคล้อ้งกันัระหว่่าง
หน่่วยงานของรััฐ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

(1)	 เพื่่�อพััฒนาบริิการภาครััฐในรููปแบบดิิจิิทััลให้้ใช้้งานง่่าย สะดวก และตอบโจทย์์ประชาชนและผู้้�ใช้้บริิการ
ทุุกกลุ่่�ม โดยยึดผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง ลดความซัับซ้้อนของกระบวนการ และเชื่่�อมโยงบริิการระหว่่างหน่่วยงาน 
เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงบริิการเป็็นไปได้้อย่่างทั่่�วถึึง ต่่อเนื่่�อง และเท่่าเทีียม

(2)	 เพื่่�อยกระดับัการดำเนินิงานของภาครัฐัให้ม้ีีความโปร่่งใส ตรวจสอบได้ ้และสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นต่่อประชาชน 
ผ่า่นการนำเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการบริหิารจัดัการ การเปิดิเผยข้อ้มููล และการติดิตามผลการให้บ้ริกิารอย่่าง
เหมาะสม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและธรรมาภิิบาลในการดำเนิินงานของภาครััฐ

(3)	 เพื่่�อเป็็นกรอบทิิศทางให้้หน่่วยงานภาครััฐจััดทำแผนและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานให้้สอดคล้องกัับ 
พระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 รวมถึึงสร้้าง 
ความต่่อเนื่่�องและการบููรณาการในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศในระยะยาว

4.2	 หลัักคิิดนำทาง (Guiding Principles)

หลัักคิิดนำทางเป็็นกรอบสำคััญในการกำหนดทิศทางการขับเคลื่�อนและเชื่่�อมโยงเป้้าหมายของแผนสู่� 
การออกแบบและจััดทำยุุทธศาสตร์ มาตรการ โครงการ และบริิการดิิจิิทััลสำคััญ เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานสามารถบรรลุุ
เป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นรููปธรรม

จากการศึึกษาหลัักคิิดนำทางขององค์์กรระหว่่างประเทศ เช่่น องค์์กรสหประชาชาติิ (United Nations)37  
และ องค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (Organisation for Economic Co-operation and  
Development : OECD)38 ตลอดจนแบบอย่่างท่ี่�ดีีที่่�สุุดจากประเทศชั้้�นนำ สามารถกำหนดหลัักคิดินำทาง เพื่่�อให้ท้ิศิทาง
การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทยมีีความครบถ้้วน รอบด้้าน และรองรัับการเปลี่�ยนแปลงในอนาคตได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

(1)	 บริิการที่่�คำนึึงถึึงผู้้�ใช้้เป็็นหลััก (User-Centric) : เน้้นการออกแบบบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้ ทำให้้บริิการใช้้งานง่่ายและตรงกัับความต้้องการของประชาชน โดยออกแบบประสบการณ์ 
การใช้้งานให้้ใช้้งานง่่าย ลดขั้้�นตอนที่่�ซ้้ำซ้้อน และมุ่่�งเน้้นการให้้บริิการรููปแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว 
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37	 United Nations (2024), E-Government Survey 2024. Available at : https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024 
38	 OECD (2024), The OECD Digital Government Policy Framework (2024). Available at : https://www.oecd.org/en/publications/the-oecd-digital-government-policy- 
	 framework_f64fed2a-en.html 
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(2)	 หลัักการให้้ข้้อมููลเพีียงครั้้�งเดีียว (Once Only) : มุ่่�งลดการกรอกข้้อมููลซ้้ำซ้้อน โดยประชาชนสามารถให้้
ข้อ้มููลกับัภาครัฐัเพีียงครั้้�งเดีียว และหน่่วยงานภาครััฐสามารถเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้อมููลระหว่่างกันั
ผ่่านแพลตฟอร์์มการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกลางของภาครััฐ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างปลอดภััย  
เป็็นระบบ และมีีประสิิทธิิภาพ

(3)	 การออกแบบบริกิารโดยคำนึงึถึงึความครอบคลุุมตั้้�งแต่่ต้น้ (Inclusion by Design) : กำหนดให้ก้ารพัฒันา
บริกิารภาครัฐัคำนึงึถึงึความต้้องการของประชาชนทุุกกลุ่่�มตั้้�งแต่่ระยะออกแบบ โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง
และผู้้�ที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านดิิจิิทััล เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงและใช้้บริิการได้้อย่่างเท่่าเทีียม ลดอุุปสรรคเชิิง
โครงสร้้างและความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� การออกแบบบริิการควรยึึดหลัักการออกแบบเพื่่�อทุุกคน 
(Universal Design) มีีความยืืดหยุ่่�น รองรัับความหลากหลายของผู้้�ใช้้งาน จััดให้้มีีช่่องทางการเข้้าถึึง
บริิการที่่�หลากหลาย (Multi-channel) และมีีมาตรการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการอย่่างเหมาะสม  
รวมถึึงสามารถเชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์์มกลางของภาครััฐได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(4)	 โปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้ (Transparent and Trustworthy) : สร้้างความมั่่�นใจผ่่านการเปิิดเผยข้้อมููล  
การให้้บริิการที่่�ตรวจสอบได้้ และมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยในการให้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐ  
โดยกำหนดให้้มีีระบบติิดตามสถานะบริิการ (Status Tracking) กลไกตรวจสอบย้้อนหลััง (Audit Trail) 
การเปิิดเผยข้อมููลภาครััฐ (Open Data) และการปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานด้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด

(5)	 ให้บ้ริกิารอย่่างมีีประสิทิธิภาพ (Efficient Service Delivery) : ปรับัปรุุงกระบวนการให้บ้ริกิารให้ร้วดเร็ว็
และมีีประสิิทธิิภาพ ลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็น โดยปรัับกระบวนงานให้้เป็็นดิิจิิทััล (Digital Process  
Re-engineering) เชื่่�อมโยงแลกเปลี่�ยนข้อมููลระหว่่างหน่่วยงานเพ่ื่�อลดการขอข้้อมููลซ้้ำ และการจัดทำ
ข้้อตกลงระดัับการให้้บริิการ (Service Level Agreement : SLA) ที่่�ชััดเจน

(6)	 พััฒนาและสร้้างนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง (Continuous Improvement) : สนัับสนุุนการนำเทคโนโลยีี
ใหม่่และนวัตักรรมมาใช้เ้พื่่�อปรับัปรุุงบริิการอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้บ้ริกิารดิิจิทิัลัของภาครัฐัทันัสมััยและสอดคล้อ้ง
กับัความต้้องการที่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา โดยส่่งเสริิมการทดลองและนำร่่องการพัฒันาบริกิาร การนำข้้อมููล
และปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ และการรัับฟัังข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้เพื่่�อนำมาปรัับปรุุงบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง

(7)	 เสริิมสร้้างศัักยภาพของผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้้อง (Capacity Building for Stakeholders) : มุ่่�งพััฒนาทัักษะและ
ความรู้้�ของบุุคลากรภาครััฐและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ให้้พร้้อมในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานดิิจิิทััล โดยจััดให้้มีี 
การพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลและข้้อมููล การสร้้างองค์์ความรู้้�และแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นมาตรฐาน รวมถึึง 
การส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานเพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถโดยรวมของภาครััฐ

(8)	ขั บเคลื่�อนด้วยข้อมููล (Data-Driven Government) : มุ่่�งใช้้ข้้อมููลเป็็นฐานในการตัดสินใจ การกำหนด
นโยบาย และการพััฒนาบริิการ โดยส่่งเสริิมการจัดทำและใช้้ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ การพััฒนา 
ธรรมาภิิบาลข้้อมููล การเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ตลอดจนการนำเครื่่�องมืือ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ เพื่่�อยกระดัับการดำเนิินงานของภาครััฐ

(9)	 การขับเคลื่�อนแบบบููรณาการทั้้�งภาครัฐั (Whole-of-Government Governance) : มุ่่�งเน้้นการดำเนิินงาน
อย่่างบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐั โดยกำหนดบทบาทและความรับัผิดิชอบที่่�ชัดัเจน จัดัให้ม้ีีกลไก
กำกัับดููแล เช่่น คณะกรรมการหรืือหน่่วยงานกลางในการกำหนดทิศทาง ติิดตามความก้า้วหน้้า และแก้้ไข
อุุปสรรคในการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ลดความซ้้ำซ้้อน 
และเกิิดผลลััพธ์์อย่่างเป็็นรููปธรรม

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 27
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4.3.1	 วิิสััยทััศน์์การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย

สะดวก มั่่�นใจ บริิการภาครััฐไทยสำหรัับทุุกคน

1) สะดวก
1.1)	 บริกิารภาครััฐท่ี่�ใช้้งานง่่าย เข้า้ถึึงได้โ้ดยสะดวก สามารถปรับัตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล ใช้ภ้าษาท่ี่�เข้า้ใจ

ง่่าย กระบวนการไม่่ซัับซ้้อน รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ
1.2)	 บริิการภาครััฐที่่�เชื่่�อมต่่อกัันอย่่างราบรื่่�น ไม่่มีีสะดุุดตลอดการใช้้งาน ไม่่ต้องกรอกข้้อมููลหรืือลงช่ื่�อเข้้าใช้ ้

ซ้้ำซ้้อน
1.3)	 บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จครบวงจรในจุุดเดีียว สามารถรัับบริิการจากหลายหน่่วยงานภาครััฐบน

แพลตฟอร์์มเดีียว
1.4)	 บริกิารภาครััฐท่ี่�มีีความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน โดยบริิการหรืือแพลตฟอร์์มให้้บริกิาร ไม่่ถููกเปลี่�ยนแปลงบ่่อยครั้้�ง

จนสร้้างความสัับสนหรืือยุ่่�งยากให้้กัับผู้้�ใช้้

2) มั่่�นใจ
2.1)	 บริิการภาครััฐที่่�เชื่่�อถืือได้้ ข้้อมููลถููกต้้องแม่่นยำ มีีการบููรณาการด้้านข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานให้้แสดงข้้อมููล

ที่่�ตรงกััน
2.2)	 บริกิารภาครัฐัที่่�โปร่่งใส สามารถเข้้าถึงึข้้อมููลภาครัฐัได้้ ไม่่มีีการปกปิิด ตรวจสอบและติดิตามผลได้้
2.3)	 บริิการภาครััฐที่่�มีีความปลอดภััย มีีการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่าง 

เป็็นระบบ

3) บริิการภาครััฐไทยสำหรัับทุุกคน
3.1)	 บริิการภาครััฐท่ี่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม ออกแบบมาเพ่ื่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งประชาชน 

ภาคธุุรกิิจ ภาครััฐ และชาวต่่างชาติิ
3.2)	 บริกิารภาครััฐที่่�ทุกุคนเข้้าถึงึได้้อย่่างเท่่าเทีียม โดยไม่่ถููกจำกัดัด้วยปััจจัยต่่าง ๆ เช่่น การเข้้าถึงึอิินเทอร์์เน็็ต 

ความรู้้�ทางดิิจิิทััล ความเข้้าใจในบริิการดิิจิิทััล

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 29



4.3.2	 เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ และค่่าเป้้าหมายการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย 
การพัฒันารัฐับาลดิจิิิทัลัมุ่่�งเน้น้การยกระดัับการบริหิารงานและการให้้บริกิารภาครัฐัให้้สามารถตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของทุุกภาคส่่วน ได้้แก่่ ประชาชน ภาคธุุรกิิจ ชาวต่่างชาติิ ตลอดจนหน่่วยงานภาครััฐ โดยมีีเป้้าหมาย  
ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ และค่่าเป้้าหมาย ดัังนี้้�

1)	 เป้้าหมาย
1.1)	 บริิการภาครััฐที่่�ง่่ายและตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้
	 บริิการดิิจิิทััลภาครััฐที่่�ออกแบบโดยคำนึึงถึึงประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้เป็็นหลััก รวบรวมบริิการดิิจิิทััล

สำคััญท่ี่�ตรงความต้้องการของผู้้�ใช้้ มีีขั้้�นตอนการดำเนิินการที่�ง่่าย ไม่่ซับซ้้อน และลดขั้้�นตอน 
ที่่�ไม่่จำเป็็น

1.2)	 ภาครััฐที่่�โปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้
	มุ่ ่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความโปร่่งใสในการดำเนิินงานและการใช้้จ่่ายงบประมาณภาครััฐ รวมถึึง 

ยกระดับัความถููกต้้องของข้้อมููล การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และความมั่่�นคงปลอดภัยัทางไซเบอร์์
1.3)	 บริิการที่่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม เข้้าถึึงได้้ทุุกคน
	มุ่ ่�งเน้้นพััฒนาบริิการดิิจิิทััลให้้ผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียม โดยคำนึึงถึึงข้้อจำกััด

ของผู้้�ใช้้แต่่ละกลุ่่�ม ทั้้�งประชาชน ภาคธุุรกิิจ ชาวต่่างชาติิ และเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

2) 	ตั ัวชี้้�วััดความสำเร็็จ
2.1)	 ความพึึงพอใจในการให้้บริิการของรััฐ ด้้านบริิการออนไลน์์
2.2)	อั ันดัับดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (EGDI) ของประเทศไทย

3) 	ค่ ่าเป้้าหมาย 
3.1)	 ภายในปีี 2575 ความพึงึพอใจในการให้้บริิการของรัฐั ด้้านบริิการออนไลน์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95
3.2)	 ภายในปีี 2575 อันัดับัดัชันีีรัฐับาลอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ (EGDI) ของประเทศไทย ไม่่ต่่ำกว่่าอัันดับัที่่� 40 

4) 	 ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับสำหรัับแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย 
4.1)	 ประชาชน สามารถเข้้าถึึงและรัับบริิการภาครััฐในรููปแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ผ่่าน

แพลตฟอร์์มกลางของบริกิารภาครัฐัที่่�รวบรวมบริกิารสำคัญัไว้้ในช่่องทางเดีียว โดยช่่วยลดภาระใน
การยื่�นเอกสารและกรอกข้้อมููลซ้้ำซ้้อน รวมถึึงลดความจำเป็็นในการเดิินทางไปยังสถานที่�ราชการ 
ส่่งผลให้้สามารถเข้้าถึงึบริิการสำคััญ อาทิิ ด้้านสวััสดิกิาร สาธารณสุุข และการศึกษา ได้้อย่่างรวดเร็ว็
และเท่่าเทีียม อันันำไปสู่่�การลดความเหล่ื่�อมล้้ำในการเข้้าถึงึบริกิารภาครัฐัอย่่างมีีนัยัสำคัญั

4.2)	 ภาคธุุรกิิจ สามารถเข้้าถึึงการสนัับสนุุนและบริิการจากภาครััฐได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และมีี
ประสิิทธิิภาพผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐท่ี่�รวบรวมบริิการสำคััญไว้้ในช่่องทางเดีียว  
ช่่วยลดต้นทุุน เวลา และความซัับซ้้อนในการดำเนิินธุุรกรรมกัับภาครััฐ พร้อมทั้้�งสามารถนำ 
ข้้อมููลเปิิดไปใช้้ในการวิเิคราะห์์ พัฒันานวัตักรรม และต่่อยอดธุุรกิจิได้้อย่่างเต็็มศักัยภาพ อันันำไปสู่�
การยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขันัของภาคธุุรกิจิไทยในระดับัสากล

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257530



4.3)	 ชาวต่างชาติ ิสามารถเข้้าถึงึข้้อมููลภาครััฐท่ี่�มีีความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือโดยตรง รวมถึงึรัับบริกิาร
ภาครัฐัได้้อย่่างสะดวกผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครัฐัท่ี่�รวบรวมบริิการสำคััญไว้้ในช่่องทาง
เดีียว ซึ่่�งช่่วยอำนวยความสะดวกและลดความเส่ี่�ยงจากการถููกหลอกลวง พร้อมทั้้�งได้้รับัการสนับัสนุุน
หรืือความช่่วยเหลืือได้้อย่่างทัันท่่วงทีีเม่ื่�อมีีความจำเป็็น อัันนำไปสู่�การยกระดัับประสบการณ์ 
การอยู่่�อาศัยัในประเทศไทย และเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อระบบบริกิารภาครัฐัในระดัับสากล

4.4)	 ภาครััฐ สามารถดำเนิินงานและให้้บริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และเชื่่�อมโยงกัันเป็็น 
ระบบเดีียว โดยมีีการบููรณาการและใช้้ข้้อมููลร่่วมกันัอย่่างเป็็นระบบ ลดความซ้้ำซ้้อนของกระบวนงาน 
งบประมาณ และทรัพัยากรบุุคคล พร้อมทั้้�งยกระดัับการดำเนินิงานสู่�การเป็็นองค์์กรที่่�ขับัเคลื่่�อน 
ด้้วยข้อมููลและนวัตักรรมดิจิิทิัลั ส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�รััฐสามารถเปลี่่�ยนบทบาทจากงานเชิงิธุุรการไปสู่่�
การมุ่�งเน้้นงานเชิงินโยบาย การวิเคราะห์์ และการให้้บริกิารที่�สร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ
ยิ่่�งขึ้้�น

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 31



ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 	ยกระดัับประสบการณ์์การใช้้บริิการดิิจิิทััล 
	 และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้

เป้้าหมาย
1)	 บริกิารดิจิิทิัลัสำคััญได้ร้ับัการพัฒันาตามแนวทางท่ี่�กำหนดไว้ใ้นแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัของประเทศไทย 

พ.ศ. 2570 - 2575 พร้อมทั้้�งบููรณาการการเชื่่�อมต่่อให้ส้ามารถเข้า้ถึงึได้ผ่้่านแพลตฟอร์ม์กลางของบริกิาร
ภาครััฐ

2)	ย กระดัับประสบการณ์์การใช้้งานบนแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐสำหรัับผู้้�ใช้้งานทุุกกลุ่่�ม

ตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย
ภายในปี 2575 คะแนนเฉลี่่�ยจากการสำรวจความพึงึพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร หลังัการใช้บ้ริกิารดิจิิทิัลัสำคัญัสำหรับั

ประชาชน ภาคธุุรกิิจ และชาวต่่างชาติิ ผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95

มาตรการ 
1)	 มาตรการที่� 1.1 ออกแบบและพัฒันาแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครัฐั (Single Portal) รวมถึึงบริิการ

ดิจิิิทัลัสำคัญั (Priority Services) อย่่างเร่่งด่่วน พร้อ้มผลักัดันัให้ทุุ้กหน่่วยงานมีีการเชื่่�อมต่่อบริกิารบนแพลตฟอร์ม์กลาง
ของบริิการภาครััฐ

1.1)	ป รัับปรุุงบริิการของภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพและใช้้งานได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มบริิการ
ดิิจิิทััลสำคััญสำหรัับประชาชน ภาคธุุรกิิจ และชาวต่่างชาติิ จำนวน 15 บริิการ รวมถึึงการกำหนด
ข้อ้ตกลงระดับัการให้บ้ริกิารสำหรับักระบวนการสำคัญั (Service Level Agreement : SLA) และ
ปรัับปรุุงกระบวนการให้้เป็็นไปตาม SLA เพื่่�อลดกระบวนการที่่�ซ้้ำซ้้อนและออฟไลน์์ โดยเริ่่�มจาก
บริกิารสำคัญัก่่อนขยายผลไปบริกิารอื่่�นเพื่่�อปรับัปรุุงขั้้�นตอนการให้บ้ริกิารภาครัฐัให้ร้วดเร็ว็และมีี
ประสิิทธิิภาพ 

	 กลุ่่�มบริิการดิจิิทิัลัสำคััญถููกจััดลำดัับความสำคััญตามกรอบการประเมิินและแนวปฏิบัิัติสิากล ได้้แก่่ 
ดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (EGDI) ขององค์์การสหประชาชาติิ แบบอย่่างท่ี่�ดีีที่่�สุุดจากประเทศ 
ชั้้�นนำ และกรอบการประเมิินภาคธุุรกิิจของธนาคารโลก (World Bank) ควบคู่่�กัับการพิิจารณา
ความสอดคล้องกับันโยบายภาครัฐัและผลกระทบท่ี่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น ประกอบด้้วย 15 กลุ่่�มบริกิาร
ดิิจิิทััลสำคััญสำหรัับประชาชน ภาคธุุรกิิจ และชาวต่่างชาติิ ดัังนี้้�

4.3.3	ยุ ุทธศาสตร์์ มาตรการ ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ และแผนการดำเนิินงาน
(ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 ประกอบด้้วยประเด็็นยุุทธศาสตร์  

5 ยุุทธศาสตร์ โดยแต่่ละยุุทธศาสตร์ได้้มีีการกำหนดเป้้าหมาย ตัวัชี้้�วัดัและค่่าเป้้าหมาย มาตรการ โครงการสำคัญั และแผนการ
ดำเนิินงาน โดยปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2569 เป็็นการเตรีียมความพร้้อมก่่อน (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฯ จะ
มีีผลใช้้บัังคัับ และปีีงบประมาณ พ.ศ. 2570 - 2575 เป็็นการดำเนิินงานตามแผนเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายและมาตรการ
ที่่�กำหนดไว้้

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257532



กลุ่่�มบริิการดิิจิิทััลสำคััญ แนวทางการยกระดัับบริิการ

1 บริิการสาธารณสุุขที่่�สถานพยาบาล
ภาครััฐ (Public Healthcare 
Services)

รวบรวมและบููรณาการข้้อมููลบริิการสาธารณสุุข โดยประชาชนสามารถเข้้าถึึง
แพลตฟอร์์มสุุขภาพหลััก (หมอพร้้อม) และเอกสารสุุขภาพผ่่านแพลตฟอร์์มกลาง
ของบริิการภาครััฐ พร้้อมยกระดัับแพลตฟอร์์มสุุขภาพหลััก (หมอพร้้อม) ให้้
ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพที่่�บููรณาการข้้อมููลระหว่่างสถานพยาบาล ยกระดัับ
บริิการจองคิิวนััดหมาย และขยายการจองคิิวนััดหมายให้้ครอบคลุุมสถานพยาบาล
ภาครััฐในวงกว้้าง

2 บริิการด้้านการเรีียนรู้้�ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ (e-Learning)

รวบรวมและบููรณาการข้้อมููลด้้านการเรีียนรู้้� โดยประชาชนสามารถเข้้าถึึง
แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้� และใบรัับรองการเรีียนผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการ 
ภาครััฐ พร้้อมยกระดัับแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�หลัักสำหรัับการเรีียนรู้้�ขั้้�นพื้้�นฐาน  
และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตให้้มีีมาตรฐาน รวมถึึงบููรณาการข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียนตลอดทุุกช่่วงชีีวิิต

3 บริิการยื่่�นแบบและชำระภาษีีอากร
ประจำปีีสำหรัับประชาชน (Personal 
Income Tax Filing and Payment)

รวบรวมและบููรณาการข้้อมููลภาษีีอากรประจำปีีของประชาชน โดยประชาชน
สามารถเข้้าถึึงบริิการและได้้รัับการแจ้้งเตืือนสำคััญผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการ
ภาครััฐ พร้้อมยกระดัับแพลตฟอร์์มบริิการยื่่�นภาษีีผ่่านช่่องทางออนไลน์์ให้้ครบวงจร 
และใช้้งานง่่าย

4 บริิการด้้านการจััดการภาษีีสำหรัับ
ธุุรกิิจ (Business Tax Services)

รวบรวมและบููรณาการข้้อมููลภาษีีสำหรัับธุุรกิิจ ได้้แก่่ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีี
สรรพสามิิต และภาษีีศุุลกากร โดยผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงบริิการและได้้รัับ 
การแจ้้งเตืือนสำคััญผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ พร้้อมยกระดัับ
แพลตฟอร์์มบริิการของแต่่ละหน่่วยงานให้้รองรัับการดำเนิินงานผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์อย่่างครบวงจร

5 บริิการด้้านการจััดการภาษีีสำหรัับ 
ชาวต่่างชาติิ (Foreigner Tax 
Services )

รวบรวมและบููรณาการข้้อมููลภาษีีอากรประจำปีีของชาวต่่างชาติิ โดยชาวต่่างชาติิ
สามารถเข้้าถึึงบริิการและได้้รัับการแจ้้งเตืือนสำคััญผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการ
ภาครััฐ พร้้อมยกระดัับแพลตฟอร์์มบริิการยื่่�นภาษีีผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้อย่่างครบ
วงจร และรองรัับภาษาต่่างประเทศ

6 บริิการขึ้้�นทะเบีียนลููกจ้้างในระบบ
ประกัันสัังคม (Business Social 
Security Registration for  
Employee)

รวบรวมและบููรณาการข้้อมููลบริิการด้้านประกัันสัังคมสำหรัับผู้้�ประกอบการ  
โดยผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงบริิการผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ 
พร้อมยกระดับัแพลตฟอร์์มบริกิารให้้รองรับัการขึ้้�นทะเบีียนลููกจ้้างและดำเนินิธุุรกรรม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องผ่่านทางออนไลน์์

7 บริิการด้้านสาธารณููปโภคสำหรัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจ (Business Utility 
Services)

รวบรวมและบููรณาการข้้อมููลบริิการด้้านสาธารณููปโภค ได้้แก่่ ไฟฟ้้า ประปา  
โดยผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงบริิการและรัับแจ้้งเตืือนสำคััญผ่่านแพลตฟอร์์ม
กลางของบริิการภาครััฐ พร้้อมยกระดัับแพลตฟอร์์มบริิการของแต่่ละหน่่วยงาน 
ให้้รองรัับการดำเนิินงานผ่่านช่่องทางออนไลน์์อย่่างครบวงจร และส่่งเสริิม 
การบููรณาการร่่วมกััน เช่่น การขอใช้้ไฟฟ้้าและประปาผ่่านแพลตฟอร์์มบริิการใดก็็ได้้

8 บริิการบััตรขาเข้้าประเทศแบบดิิจิิทััล 
(Foreigner Digital Arrival Card)

รวบรวมและบููรณาการข้้อมููลบริิการบััตรขาเข้้าประเทศ โดยชาวต่่างชาติิสามารถ 
เข้้าถึึงบริิการผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ พร้้อมยกระดัับแพลตฟอร์์ม
บริิการให้้อำนวยความสะดวกให้้ชาวต่่างชาติิสามารถกรอกข้้อมููลการเข้้าประเทศได้้
อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว

9 บริิการด้้านวีีซ่่าและใบอนุุญาตทำงาน 
(Foreigner Visa and Work Permit 
Services)

รวบรวมและบููรณาการข้้อมููลด้้านวีีซ่่าและใบอนุุญาตทำงาน โดยชาวต่่างชาติิ
สามารถเข้้าถึึงบริิการและรัับแจ้้งเตืือนสำคััญผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการ 
ภาครััฐ พร้้อมยกระดัับแพลตฟอร์์มให้้บริิการด้้านวีีซ่่าและใบอนุุญาตทำงาน 
ให้้รองรัับการดำเนิินการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 33



กลุ่่�มบริิการดิิจิิทััลสำคััญ แนวทางการยกระดัับบริิการ

10 บริิการตรวจสอบและสมััครรัับสิิทธิิ
สวััสดิิการ (Social Welfare  
Eligibility and Enrollment)

พััฒนาบริิการตรวจสอบและสมััครรัับสิิทธิิสวััสดิิการบนแพลตฟอร์์มกลางของบริิการ
ภาครััฐ โดยรวมศููนย์์ข้้อมููลสิิทธิิสวััสดิิการ ให้้ประชาชนสามารถตรวจสอบสิิทธิิ
สวััสดิิการที่่�ได้้รัับและพึึงได้้รัับ พร้้อมสมััครและติิดตามสถานะ และรัับแจ้้งเตืือน
สำคััญได้้ในที่่�เดีียว

11 บริิการระบบตั๋๋�วร่่วมในระบบขนส่่ง
สาธารณะ (Integrated Public 
Transport Ticketing)

พััฒนาระบบตั๋๋�วร่่วมสำหรัับการขนส่่งสาธารณะ ทั้้�งในรููปแบบบััตรโดยสารใบเดีียว
และรููปแบบดิิจิิทััล โดยเชื่่�อมโยงกัับแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ  
เพื่่�อยกระดัับความสะดวกและตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนในปััจจุุบััน

12 บริกิารแจ้้งความและติิดตามสถานะคดีี 
และบริิการขอตรวจสอบประวััติิ
อาชญากรรม (Crime Reporting, 
Case Tracking, and Criminal 
Record Checks)

พััฒนาและบููรณาการบริิการแจ้้งความและการติิดตามสถานะคดีีไว้้บนแพลตฟอร์์ม
กลางของบริิการภาครััฐ รวมถึึงยกระดัับแพลตฟอร์์มบริิการตรวจสอบประวััติิ
อาชญากรรมด้้วยชื่่�อ-สกุุลในรููปแบบดิิจิิทััล พร้้อมเชื่่�อมต่่อเข้้ากัับแพลตฟอร์์มกลาง
ของบริิการภาครััฐ

13 บริกิารแจ้้งเตืือนและให้้ความช่่วยเหลืือ
เหตุุภััยพิิบััติิหรืือเหตุุฉุุกเฉิิน  
(Emergency Notification  
and Assistance)

ยกระดัับการให้้บริิการด้้านภััยพิิบััติิและเหตุุฉุุกเฉิิน ให้้ประชาชนเข้้าถึึงได้้ทัันท่่วงทีี 
ผ่่านบริิการแจ้้งเตืือนภััยพิิบััติิ ข้้อมููลคำแนะนำการรัับมืือภััยพิิบััติิ รองรัับการขอรัับ
ความช่่วยเหลืือเยีียวยาบนแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ

14 บริิการสมััครรัับเงิินอุุดหนุุนจาก
รััฐบาล (Government Grant for 
Business)

พััฒนาบริิการสมััครรัับเงิินอุุดหนุุนบนแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ โดยรวม
ศููนย์์ข้้อมููลโครงการเงิินอุุดหนุุนจากรััฐบาล เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถค้้นหา 
ศึึกษารายละเอีียด สมััคร ติิดตามสถานะ ตรวจสอบผล และรัับแจ้้งเตืือนสำคััญได้้ 
ในที่่�เดีียว

15 บริิการขอใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจ 
(Business Licensing)

พััฒนาบริิการขอใบอนุุญาตประกอบธุุรกิิจบนแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ 
โดยรวมศููนย์์ข้้อมููลใบอนุุญาต เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถค้้นหา ศึึกษา 
รายละเอีียด ยื่่�นคำขอ ติิดตามสถานะ ชำระเงิิน รัับใบอนุุญาตดิิจิิทััล  
และรัับแจ้้งเตืือนสำคััญได้้ในที่่�เดีียว

1.2)	ย กระดับัแพลตฟอร์ม์กลางของบริกิารภาครัฐัให้เ้ป็น็ศููนย์ร์วมบริกิารภาครัฐัแบบครบวงจร และมุ่่�ง
พััฒนาประสบการณ์การใช้้งานให้้ตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้ โดยการกำหนดคุุณลัักษณะและข้้อกำหนด 
ในการพัฒันาหรืือปรับัปรุุงแพลตฟอร์ม์กลางของบริกิารภาครััฐเพื่่�อให้เ้ป็น็ศููนย์ร์วมบริกิารภาครัฐั
เพีียงจุุดเดีียว และคำนึึงถึึงประสบการณ์ของผู้้�ใช้้งานทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงการพััฒนาหรืือ 
ยกระดัับแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและแนวทางที่่�กำหนด 
ได้้แก่่ การเชื่่�อมต่่อกัับบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐานที่่�สำคััญ การสร้้างประสบการณ์์แบบเฉพาะบุุคคล  
และการจััดทำข้้อมููลสำคััญเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแต่่ละบริิการและปรัับปรุุงข้้อมููลให้้เป็็น
ปััจจุุบัันอยู่่�เสมอโดยหน่่วยงานเจ้้าของบริิการ

1.3)	 เชื่่�อมโยงบริกิารดิจิิทิัลัภาครััฐของหน่่วยงานเข้า้สู่่�แพลตฟอร์ม์กลางของบริิการภาครััฐตามแผนของ
สำนัักงาน ก.พ.ร. และบริิการสำคััญอื่่�นที่่�ต้้องเชื่่�อมโยงเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้เกิิดการบููรณาการบริิการ
ภาครััฐในภาพรวม และยกระดัับการให้้บริิการแก่่ผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�มผ่่านช่่องทางเดีียวอย่่างมีีมาตรฐาน
เดีียวกััน

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257534



	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สำนัักงาน ก.พ.ร.) สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
(องค์ก์ารมหาชน) (สพร.) สำนักังานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิกิส์ ์(องค์ก์ารมหาชน) (สพธอ.) สำนักังาน
คณะกรรมการการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์แ์ห่่งชาติิ (สกมช.) สำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) และหน่่วยงานเจ้้าของบริิการ

2)	 มาตรการที่่� 1.2 กำหนดกรอบและมาตรฐานการออกแบบบริิการดิิจิิทััล โดยยึึดหลัักการให้้ข้้อมููลเพีียง
ครั้้�งเดีียว (Once Only) การลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็น และการยึึดผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง (User-Centric)
2.1)	จั ัดทำมาตรฐานกลางด้้านการออกแบบบริิการดิิจิิทััลภาครััฐ โดยยึึดผู้้�ใช้้งานเป็็นศููนย์์กลาง  

เพื่่�อส่่งเสริิมความสะดวกในการใช้้งาน ความต่่อเนื่่�องของประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ และการเข้้าถึึงบริิการ
ของประชาชนอย่่างทั่่�วถึึง 

2.2)	 พััฒนาเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการออกแบบบริิการให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำหนด โดยเครื่�องมืือ
ดัังกล่่าว ได้้แก่่ ระบบการออกแบบกลาง (Design System) ซึ่่�งเป็็นชุุดองค์์ประกอบมาตรฐาน
สำหรัับการออกแบบบริิการดิิจิิทััล ที่่�หน่่วยงานสามารถนำไปใช้้เป็็นต้นแบบในการออกแบบและ
พััฒนาบริิการได้้อย่่างเป็็นระบบ

2.3)	 กำหนดกลไกการขับเคลื่�อนเพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐสามารถนำมาตรฐานไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) 

3)	 มาตรการที่่� 1.3 บููรณาการแผนประชาสััมพัันธ์์รััฐบาลดิิจิิทััลให้้สอดคล้องกััน และส่ื่�อสารให้้ประชาชน 
ภาคธุุรกิิจ ชาวต่่างชาติิ และเจ้้าหน้้าที่่�รััฐอย่่างทั่่�วถึึง
3.1)	บููร ณาการแผนการประชาสััมพัันธ์์ของหน่่วยงานภาครััฐให้้มีีความสอดคล้้อง เป็็นเอกภาพ และมีี

ทิิศทางเดีียวกัันในระดัับประเทศ เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการสื่�อสารและสร้้างการรัับรู้้�และ
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบริิการดิิจิิทััลภาครััฐแก่่กลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างครอบคลุุม ทั่่�วถึึง ชััดเจน โดยให้้มีี
การกำหนดทิิศทางและสารหลัักการประชาสััมพัันธ์์ร่่วมกััน

3.2)	จั ัดทำแผนบููรณาการประชาสััมพัันธ์์รััฐบาลดิิจิิทััลแห่่งชาติิ โดยครอบคลุุมการกำหนดประเด็็น
สื่่�อสารหลักัของประเทศ บทบาทหน้้าท่ี่� ช่่องทางและรููปแบบการสื่�อสาร กลุ่่�มเป้้าหมายและปฏิทิิิน
ประชาสััมพัันธ์์รััฐบาลดิิจิิทััลในภาพรวม

3.3)	 ออกแบบกลไกหรืือหลัักเกณฑ์ก์ารพิจารณาการประชาสััมพันัธ์ด์้า้นรัฐับาลดิจิิทิัลัผ่่านช่่องทางกลาง 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐเป็็นไปอย่่างมีีมาตรฐานและสอดคล้้องกัันในภาพรวม

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กรมประชาสััมพันัธ์ (กปส.) สำนักังานพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั (องค์์การมหาชน) (สพร.) และหน่่วยงาน
เจ้้าของบริิการ

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 35



4)	 มาตรการที่� 1.4 พััฒนาช่่องทางกลางสำหรัับรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียน พร้อมแสดงผล 
การปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ

4.1)	 ออกแบบและพััฒนาช่่องทางกลางในการรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนจาก
ประชาชน ครอบคลุุมประเด็็นด้านบริิการภาครััฐ นโยบาย และกฎหมาย เพ่ื่�อให้ป้ระชาชนสามารถ
มีีส่่วนร่่วมและสื่่�อสารกับัภาครัฐัได้้อย่่างสะดวก รวดเร็ว็ และเป็็นระบบ โดยบููรณาการและเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลจากหลายระบบเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้สามารถติิดตามสถานะการดำเนิินการ ผลการพิิจารณา 
และผลการปรัับปรุุงได้้อย่่างโปร่่งใสและต่่อเนื่่�อง 

4.2)	 หารืือร่่วมกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อกำหนดแนวทางการดำเนินิงาน ข้อ้ตกลงในการตอบสนอง
ต่่อความคิิดเห็็น และกลไกกำกัับดููแลการส่่งต่่อเรื่่�องและติิดตามสถานะการดำเนิินงาน

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำนัักงานปลััดสำนัักนายกรััฐมนตรีี (สปน.) สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา (สคก.) สำนัักงาน
เลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร (สผ.) สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สำนัักงาน ก.พ.ร.) 
สำนักังานพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั (องค์ก์ารมหาชน) (สพร.) สำนักังานพััฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่่ง
ชาติิ (สวทช.) ศููนย์์ดำรงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

โดยยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 มีีโครงการสำคััญ จำนวน 6 โครงการ ดัังแผนภาพการดำเนิินงานโครงการสำคััญภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ยกระดัับประสบการณ์์การใช้้บริิการดิิจิิทััลและสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257536
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เป้้าหมาย
1)	 พััฒนาและผลัักดัันการใช้้งานโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีที่่�สำคััญของภาครััฐ
2)	 พัฒันาและผลักัดันัการใช้ง้านบริกิารดิิจิิทััลพื้้�นฐาน (Common Services) ที่่�ช่่วยสนับัสนุุนการดำเนินิการ

ของหน่่วยงานภาครััฐ

ตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย
1)	 ภายในปีี 2575 ร้้อยละของหน่่วยงานภาครััฐ ที่่�นำโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีภาครััฐไปใช้้ ไม่่น้้อย

กว่่าร้้อยละ 100 ของหน่่วยงานเป้้าหมาย39

2)	 ภายในปีี 2575 ร้้อยละของหน่่วยงานภาครััฐ ที่่�นำบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐาน (Common Services) ไปใช้้  
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ของหน่่วยงานเป้้าหมาย40 

มาตรการ 
1)	 มาตรการที่่� 2.1 วางแผนและพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีสำหรัับประเทศ เพื่่�อเป็็นรากฐาน 

ในการพััฒนาบริิการดิิจิิทััล

1.1)	จั ดัทำแผนดำเนิินการพัฒันาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีภาครัฐั เพ่ื่�อกำหนดกรอบการพัฒันา
ที่่�ครอบคลุุมและตอบโจทย์์การใช้ง้านในภาพรวมของภาครััฐ พร้อ้มวางแนวทางการพััฒนาต่่อยอด 
ทั้้�งด้้านการขยายขีีดความสามารถ การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพด้วยเทคโนโลยีีใหม่่ และกลไกการผลักดััน
การใช้้งานให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางรััฐบาลดิิจิิทััล

1.2)	ด ำเนิินการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีภาครััฐ ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมและผลัักดััน 
การใช้้งานให้้เป็็นไปตามกลไกและมาตรฐานด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีที่�กำหนด รวมทั้้�ง
สนับัสนุุนการใช้ง้านและประสานงานกับัหน่่วยงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำข้อ้คิดิเห็น็จากการใช้ง้าน
จริิงมาปรัับปรุุงระบบให้้เหมาะสม

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) 
(สพร.) และสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สำนัักงาน ก.พ.ร.) 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 	พััฒนาโครงสร้้างและบริิการพื้้�นฐาน
	 ทางเทคโนโลยีี

39	พิ จิารณาจากจำนวนหน่่วยงานที่�จำเป็็นต้องใช้้งานระบบคลาวด์์กลางภาครัฐั (GDCC) หรืือโครงสร้้างพื้้�นฐานดิจิิทิัลัที่่�มีีความมั่่�นคงปลอดภัยั (DG-Link) ในแต่่ละบริกิาร ซึ่่�งกำหนดโดย ดศ. และ สพร. 
40	 พิจิารณาจากจำนวนหน่่วยงานที่่�จำเป็็นต้องใช้้บริกิารดิิจิทัิัลพื้้�นฐาน (Common Services) แต่่ละบริกิาร กำหนดโดยหน่่วยงานเจ้้าของบริกิารดิจิิทิัลัพื้้�นฐานแต่่ละบริกิาร โดยระบุุในระดับั 
	 แผนปฏิบิัติัิการหรืือข้้อเสนอโครงการ

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257540



กลุ่่�มบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐาน แนวทางการยกระดัับบริิการ

1 แพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ 
(Single Portal)

พััฒนาแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานแต่่ละกลุ่่�ม (ประชาชน  
ภาคธุุรกิิจ และชาวต่่างชาติิ) สามารถเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััลภาครััฐได้้ผ่่านจุุดเดีียว  
โดยดำเนิินการทั้้�ง (1) การพััฒนาและปรัับปรุุงแพลตฟอร์์มโดยยึึดประสบการณ์์ผู้้�ใช้้
เป็็นสำคััญ และ (2) การเชื่่�อมโยงงานบริิการของหน่่วยงานภาครััฐให้้มาให้้บริิการบน
แพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ

2 ระบบพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทาง
ดิิจิิทััล (Digital ID and Biometrics 
- Facial Recognition)

พััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััลสำหรัับประชาชน ภาคธุุรกิิจ และชาวต่่างชาติิ  
โดยใช้้ Foundation ID เป็็นฐานข้อมููลอััตลักษณ์์ของผู้้�ใช้้แต่่ละกลุ่่�ม และพััฒนา  
Transactional ID สำหรับัรองรับัธุุรกรรมออนไลน์์ เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเข้้าถึงึ
บริกิารดิจิิทิัลัภาครัฐัผ่่านการลงช่ื่�อเพีียงครั้้�งเดีียว (Single Sign-On : SSO) โดยมีีระบบ
ยืืนยัันตััวตน (Authentication) จากส่่วนกลางที่่�ได้้มาตรฐานความปลอดภััย 
โดยไม่่จำเป็็นต้้องให้้แต่่ละหน่่วยงานพััฒนาระบบยืืนยัันตััวตนเอง 

3 ระบบลงลายมืือชื่่�อดิิจิิทััล  
(e–Signature)

พััฒนาระบบลายมืือชื่่�อดิิจิิทััลกลาง เชื่่�อมโยงกัับระบบยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััลและระบบ 
การร้้องขอเอกสารของหน่่วยงานรััฐ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน (ประชาชน ภาคธุุรกิิจ  
และชาวต่่างชาติิ) สามารถลงนามเอกสารทางราชการเพ่ื่�อใช้้บริิการภาครััฐได้้อย่่าง
สะดวก ถููกต้้อง และปลอดภััย ผ่่านการยืืนยัันตััวตนและระบุุเจ้้าของลายมืือชื่่�อ  
พร้้อมผลัักดัันการนำไปใช้้งานจริิง

4 แชตบอตหรืือฟัังก์์ชัันการค้้นหา 
(Chatbot or Search  
Functionality)

พััฒนาระบบแชตบอตกลาง (Chatbot Engine) ที่่�หน่่วยงานภาครััฐสามารถนำไป 
ปรัับใช้้และฝึึกสอนโมเดลด้้วยข้อมููลของตนเอง เพ่ื่�อให้้แชตบอตสามารถตอบคำถาม
ตามวััตถุุประสงค์ท์ี่่�สอดคล้อ้งกับัภารกิจิของแต่่ละหน่่วยงาน โดยระบบแชตบอตกลาง
รองรับัการส่่งต่่อการสนทนาระหว่่างแชตบอตของหน่่วยงานบนเครืือข่่าย และช่่องทาง
สนัับสนุุนโดยเจ้้าหน้้าที่่� (Live Chat) ซึ่่�งนำร่่องการใช้้งานผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของ
บริกิารภาครัฐั “ทางรัฐั” เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้ง้านสามารถสอบถามข้้อมููลเบื้้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับบริิการ
ดิิจิิทััลของภาครััฐได้้ทัันทีี

5 ระบบกระเป๋๋าเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Document Wallet)

พััฒนาระบบกระเป๋๋าเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้ประชาชนสามารถขอรัับเอกสารจาก
หน่่วยงานภาครััฐผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ และสามารถแสดงผล
เอกสารได้ผ่้่านกระเป๋๋าเอกสารดิจิิทิัลัส่่วนตัวั เพ่ื่�อนำไปส่่งต่่อเป็น็หลักัฐานให้ห้น่่วยงาน
อื่่�นได้ท้ันัทีี โดยนำร่่องกับัเอกสารที่่�มีีปริมิาณการใช้ง้านสููงทั้้�งบัตัรประจำตัวัดิจิิทัิัลและ
เอกสารรัับรองดิิจิิทััล ก่่อนขยายผลให้้ครอบคลุุมเอกสารภาครััฐอื่่�น ๆ

2)	 มาตรการที่่� 2.2 พััฒนาบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐาน (Common Services) เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนในการพััฒนา

2.1)	จั ัดทำแผนโครงการพััฒนาบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐานของภาครััฐในภาพรวม ซึ่่�งเป็็นบริิการพื้้�นฐานที่�
หน่่วยงานภาครััฐสามารถใช้้ร่่วมกัันได้้ โดยไม่่ต้องพััฒนาซ้้ำซ้้อน และรองรัับการดำเนิินธุุรกรรม
ออนไลน์์ได้ต้ั้้�งแต่่ต้น้จนจบ โดยสามารถพััฒนาให้้รองรับัการขยายตัวของการให้้บริกิารและรองรับั
ปริิมาณการใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Scalability) รวมทั้้�งออกแบบกลไกการผลัักดัันและกำกัับดููแล เพื่่�อ
ให้้หน่่วยงานรััฐนำไปใช้้งานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด

2.2)	 พััฒนาบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐานสำคััญจำนวน 13 บริิการ สำหรัับให้้หน่่วยงานภาครััฐนำไปใช้้ร่่วมกััน 
เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการให้้บริิการประชาชน

	ทั้้ �งนี้้� บริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐานสำคััญได้้ถููกกำหนดโดยอ้างอิิงแนวปฏิิบััติิสากล เช่่น ดััชนีีรััฐบาล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (EGDI) ขององค์์การสหประชาชาติิ แบบอย่่างที่่�ดีีที่่�สุุดจากประเทศชั้้�นนำ และกรอบการประเมิินภาค
ธุุรกิิจของธนาคารโลก (World Bank) ควบคู่่�กัับการพิจิารณาความสอดคล้อ้งกับันโยบายภาครัฐัและผลกระทบที่่�คาดว่่า
จะเกิิดขึ้้�น ประกอบด้้วย 13 กลุ่่�มบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐาน

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 41



กลุ่่�มบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐาน แนวทางการยกระดัับบริิการ

6 ระบบแจ้้งเตืือน (Notification) พััฒนาระบบแจ้้งเตืือนบนแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐรองรัับการแจ้้งเตืือน  
3 ประเภท ได้้แก่่ สำหรัับคุุณ (การแจ้้งเตืือนเฉพาะบุุคคล) เตืือนภัย และประกาศ  
โดยเชื่่�อมโยงกัับระบบยืืนยัันตััวตนดิิจิิทััลเพื่่�อให้้การแจ้้งเตืือนเป็็นแบบเฉพาะบุุคคล 
รองรัับการแจ้้งเตืือนตามพื้้�นที่่� (Location-based Notification) พร้้อมกำหนด 
ให้้บริิการบนแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐต้้องแจ้้งเตืือนผ่่านระบบนี้้�เป็็นหลััก
เพื่่�อสร้้างเป็็นช่่องทางกลางที่่�น่่าเชื่่�อถืือในการแจ้้งเตืือนข่่าวสารภาครััฐ 

7 แพลตฟอร์์มการชำระเงิินทางดิิจิิทััล
แห่่งชาติิ (National Payment 
Platform)

พัฒันาแพลตฟอร์ม์การชำระเงินิดิจิิิทัลัแห่่งชาติใิห้เ้ป็น็ช่่องทางกลางในการทำธุุรกรรม
ทางการเงิินภาครััฐ ครอบคลุุมทั้้�งการจ่่ายเงิินจากภาครััฐสู่่�ประชาชน (G2C) เพื่่�อ
สนัับสนุุนการตรวจสอบและการใช้้จ่่ายให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ โดยเช่ื่�อมโยงกัับ
ระบบตรวจสอบสิิทธิิและการสมััครรัับสวััสดิิการ ตลอดจนการรัับชำระเงิินจาก
ประชาชนสู่่�ภาครัฐั (C2G) ผ่่านการเชื่่�อมต่่อกับัระบบรับัชำระเงินิกลางภาครัฐั (e-Payment 
Platform) ของกรมบััญชีีกลาง เพื่่�อยกระดัับความสะดวก รวดเร็็ว และความต่่อเนื่่�อง
ในการให้้บริิการของประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

8 ช่่องทางกลางสำหรัับรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นและการมีีส่่วนร่่วม 
แห่่งชาติิ (National e-Participation)

พัฒันาช่่องทางกลางสำหรับัรับัฟังัความคิดิเห็็น 2 ส่่วน ได้แ้ก่่ (1) การรับัฟังัข้อ้ร้้องเรีียน
หรืือข้้อเสนอแนะทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับงานที่�บริิหารจัดการโดยภาครัฐั (e-Complaint) ซึ่่�งมุ่่�ง
บููรณาการเรื่่�องร้้องเรีียนจากทุุกช่่องทางเข้้าสู่่�ระบบกลางในการเก็็บข้้อมููลรัับเรื่่�องและ
ส่่งเรื่่�องต่่อ เพื่่�อส่่งต่่อไปยังัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ด้ำเนินิการแก้ไ้ขได้อ้ย่่างแม่่นยำ และ
ให้้ประชาชนติิดตามสถานะได้้ และ (2) การรัับฟัังความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับนโยบายหรืือ
กฎหมาย (e-Consultation & e-Decision Making) ที่่�เน้้นให้้สามารถเข้้าถึึงแต่่ละ
ช่่องทางได้้ผ่่านแพลตฟอร์์มกลางของบริิการภาครััฐ พร้้อมเผยแพร่่ข้้อมููลกิิจกรรม 
การรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นต่่อนโยบายหรืือกฎหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม

9 แพลตฟอร์์มจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้า 
และบริิการด้้านดิิจิิทััล 
(e-Procurement for Digital 
Products and Service)

รองรัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการด้้านดิิจิิทััลของภาครััฐผ่่านระบบออนไลน์์ 
ได้้เต็็มรููปแบบ โดยการบููรณาการแพลตฟอร์์มการจัดซื้้�อจััดจ้างสิินค้าและบริิการด้าน
ดิิจิิทััลเพื่่�อสร้้างศููนย์์รวมข้้อมููลโครงการภาครััฐด้้านดิิจิิทััลทั้้�งหมด และศููนย์์รวมข้้อมููล
ผู้้�ประกอบการสินค้าและบริิการด้านดิจิิทิัลั เพื่่�อสร้้างความสะดวก ยกระดับัประสิิทธิภาพ 
และความโปร่่งใสในการจััดซื้้�อจััดจ้้างสิินค้้าและบริิการดิิจิิทััลของภาครััฐ

10 ระบบกลางบริิหารทรััพยากรองค์์กร
สำหรัับหน่่วยงานภาครััฐ  
(Government ERP System)

พััฒนาระบบกลางบริิหารทรััพยากรองค์์กรสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐ (Government 
ERP System) ให้้ครอบคลุุมกระบวนงานหลักัของภาครัฐั พร้อมทั้้�งรองรับัการบููรณาการ
เช่ื่�อมต่่อระบบของหน่่วยงานกับระบบบริิหารจัดการส่่วนกลางอย่่างเป็็นมาตรฐาน
เดีียวกััน เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิภาพการบริิหารจัดการทรััพยากร เพิ่่�มความคุ้้�มค่่า 
ในการใช้้งบประมาณ และสนัับสนุุนการเชื่่�อมโยงข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ

11 บล็็อกเชนกลางภาครััฐ (National 
Blockchain)

ยกระดัับการใช้้งานบล็็อกเชนกลางภาครัฐั โดยผลักดันัการนำไปใช้้จริงิผ่า่นการพัฒันา
บริิการภาครััฐท่ี่�เหมาะสมบนบล็็อกเชน และกำหนดโครงการนำร่่องเพ่ื่�อเป็็นกรณีี
ตััวอย่่าง โดยการสนัับสนุุนและพััฒนาร่่วมกัับหน่่วยงานกลางที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมทั้้�ง
เตรีียมความพร้อมด้้านการใช้้งานผ่่านการจัดัทำมาตรฐานและแนวทางปฏิบัิัติ ิตลอดจน
ส่่งเสริิมให้้ระบบรองรัับการให้้บริิการได้้อย่่างมีีความน่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส และปลอดภััย

12 แพลตฟอร์์มกลางสำหรัับการเชื่่�อมโยง
และแลกเปลี่�ยนข้อมููลภาครััฐ (Data 
Interoperability Platform)

ยกระดับศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางภาครัฐ (GDX) ใหเปนแพลตฟอรมกลางสําหรับ
การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐในลักษณะ Federated Government Data 
Exchange Platform ผานการบูรณาการเชื่อมตอแพลตฟอรมแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ
ที่เกี่ยวของพรอมทั้งปรับปรุงขีดความสามารถของระบบใหรองรับปริมาณการใชงานและ
การเชื่อมตอที่เพิ่มขึ้นและพัฒนาใหรองรับกระบวนการดาํเนินงานภายในระบบแบบครบว
งจรเพื่อรองรับการดาํเนินธุรกรรมและการใหบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257542



กลุ่่�มบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐาน แนวทางการยกระดัับบริิการ

13 แพลตฟอร์์มข้้อมููลเปิิดภาครััฐ (Open 
Data Platform)

พัฒันาและปรับัปรุุงแพลตฟอร์์มข้อ้มููลเปิิดภาครัฐัให้้เป็็นศููนย์ก์ลางในการรวบรวมและ
ให้บ้ริิการเผยแพร่่ชุุดข้อมููลจากหน่่วยงานภาครัฐั โดยคำนึึงถึึงประสบการณ์ผู้้�ใช้บ้ริิการ
ทุุกกลุ่่�ม ผ่า่นการนำเทคโนโลยีีมาปรับัปรุุงการทำงานของระบบให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการค้้นหาที่่�สะดวกและเข้้าถึึงได้้ง่่าย ตลอดจนการยกระดัับการใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมููล เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้ทุุกภาคส่่วนสามารถนำข้้อมููลไปใช้้ได้้อย่่างครอบคลุุม

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) และหน่่วยงานเจ้้าของบริิการดิิจิิทััล 
พื้้�นฐานและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กรมบััญชีีกลาง สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ (สดช.) สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) สำนัักงานคณะกรรมการ
พััฒนาระบบราชการ (สำนัักงาน ก.พ.ร.) สำนัักงานปลัดสำนัักนายกรััฐมนตรีี (สปน.) สำนัักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีีกา (สคก.) สำนักังานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร (สผ.) กรมการปกครอง กรมพัฒันา
ธุุรกิิจการค้้า สำนัักงานตรวจคนเข้้าเมืือง และหน่่วยงานเจ้้าของแพลตฟอร์์มเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลอื่่�น ๆ

โดยยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 มีีโครงการสำคััญ จำนวน 2 โครงการ ดัังแผนภาพการดำเนิินงานโครงการสำคััญภายใต้้
ยุุทธศาสตร์ที่่� 2 พัฒันาโครงสร้้างและบริกิารพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี 

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 43
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เป้้าหมาย
1)	 หน่่วยงานภาครััฐมีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐานธรรมาภิิบาลข้้อมููล
2)	ผลั กดัันการบููรณาการแพลตฟอร์์มเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลของหน่่วยงานภาครััฐเข้้ากัับศููนย์์ 

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกลางภาครััฐ (GDX) พร้้อมยกระดัับกระบวนการใช้้งานแพลตฟอร์์มให้้สะดวกและมีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลของหน่่วยงานภาครััฐ

3)	ย กระดัับคุุณภาพและความพร้้อมใช้้งานชุุดข้้อมููลเปิิดและแพลตฟอร์์มข้้อมููลเปิิดภาครััฐ 
4)	ส่่ งเสริิมการพััฒนาและขยายผลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในภารกิิจสำคััญของภาครััฐอย่่างเป็็นระบบ

ตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย
1)	 ภายในปี 2575 ร้้อยละของหน่่วยงานที่�มีีการเชื่่�อมต่่อเพ่ื่�อใช้้ข้้อมููลผ่่านศููนย์์แลกเปลี่�ยนข้อมููลกลาง 

ภาครััฐ (GDX) ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ของหน่่วยงานเป้้าหมาย41

2)	 ภายในปี 2575 คะแนนเฉล่ี่�ยจากการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ ต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์ม 
ข้้อมููลเปิิด (data.go.th) ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 95

3)	 ภายในปี 2575 จำนวนหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�มีีการนำองค์์ประกอบพื้้�นฐานด้านปััญญาประดิิษฐ์์ (AI  
Component) ที่่�มีีการพััฒนาไปใช้้ ไม่่น้้อยกว่่า 70 หน่่วยงาน

มาตรการ 
1)	 มาตรการที่่� 3.1 ผลัักดัันการปฏิิบััติิตามมาตรฐานธรรมาภิิบาลข้้อมููลของหน่่วยงานในเชิิงรุุก

1.1)	 ออกแบบการยกระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานธรรมาภิิบาลข้้อมููลและกลไกสนัับสนุุน โดยอาศััย
การรวบรวมข้้อคิิดเห็็นจากหน่่วยงานและการวิิเคราะห์์ช่่องว่่างของการดำเนิินงาน เพื่่�อกำหนด
แนวทางการสนัับสนุุนและกำกัับดููแลที่่�เหมาะสม

1.2)	 สนัับสนุุนหน่่วยงานในการดำเนิินการตามมาตรฐานธรรมาภิิบาลข้้อมููล ผ่่านการพััฒนาเครื่่�องมืือ 
D-Governance เพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการข้้อมููลของหน่่วยงาน โดยมุ่่�งเน้้น 2 มิิติิหลััก ได้้แก่่ 
Data Quality และ Data Approval ควบคู่่�กัับการปรัับปรุุงหลัักสููตรและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1.3)	ย กระดัับกระบวนการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามมาตรฐานธรรมาภิิบาลข้้อมููล ผ่่านการตรวจสอบ
เชิิงรุุกโดยหน่่วยงานกลาง ซึ่่�งสามารถดำเนิินการตามการจัดลำดัับความสำคััญของหน่่วยงาน  
เพื่่�อให้้การตรวจสอบครอบคลุุมและเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำนัักงานพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั (องค์ก์ารมหาชน) (สพร.) และสำนักังานคณะกรรมการพัฒันาระบบ
ราชการ (สำนัักงาน ก.พ.ร.)  

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 	ผลัักดัันการดำเนิินงานภาครััฐให้้ขัับเคลื่่�อน
	ด้้ว ยข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์

41	พิ จิารณาจากจำนวนหน่่วยงานที่�จำเป็็นต้องเชื่่�อมต่่อเพื่่�อใช้้ข้้อมููลผ่่านศููนย์์แลกเปลี่�ยนข้อมููลกลางภาครัฐั (Government Data Exchange : GDX) กำหนดโดยสำนักังานพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั  
	 (องค์์การมหาชน) (สพร.) โดยระบุุในระดับัแผนปฏิบิัตัิกิารหรืือข้้อเสนอโครงการ
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2)	 มาตรการที่� 3.2 ผลัักดัันให้้หน่่วยงานมาเชื่่�อมต่่อข้้อมููลกัับแพลตฟอร์์มกลางสำหรัับการเชื่่�อมโยงและ 
แลกเปลี่่�ยนข้อมููลภาครัฐั โดยให้ป้ฏิบิัติัิตามมาตรฐานการแลกเปลี่่�ยนข้อมููล และเชื่่�อมต่่อข้้อมููลตามลำดับั
ความสำคััญ
2.1)	ส่่ งเสริิมการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่�ยนข้อมููลภาครััฐ ผ่่านการปรัับปรุุงกระบวนการเชื่่�อมโยงและ 

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์์มกลาง โดยผลัักดัันการอนุุมััติิสิิทธิิการเข้้าถึึงข้้อมููลแบบหลาย
รายการผ่่านกลไกคณะกรรมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล ซึ่่�งครอบคลุุมการเสนอชุุดข้อมููลสำคััญ 
โดยหน่่วยงานผู้้�ใช้้ข้้อมููล และการกำหนดหลัักเกณฑ์์การเข้้าถึึงโดยหน่่วยงานเจ้้าของข้้อมููล  
เพื่่�อรองรับัการคัดกรองสิิทธิ การจัดลำดัับความสำคััญ และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

2.2)	ขั ับเคลื่่�อนการดำเนิินการด้้านข้้อมููลของภาครััฐผ่่านแนวคิิดระบบนิิเวศข้้อมููลภาครััฐ เพื่่�อส่่งเสริิม
การเชื่่�อมโยงและการใช้้ประโยชน์์ข้้อมููลร่่วมกัันของ 3 แพลตฟอร์์มหลััก ได้้แก่่ ศููนย์์แลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลกลางภาครััฐ (GDX) สำหรัับการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่�ยนข้อมููลระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ 
แพลตฟอร์์มการเชื่่�อมโยงและวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ภาครััฐ (D2) สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่เพ่ื่�อสนัับสนุุนการตัดสิินใจเชิิงนโยบาย และศููนย์์กลางข้้อมููลเปิิดภาครััฐสำหรัับ 
การเผยแพร่่ข้้อมููลเพื่่�อส่่งเสริิมความโปร่่งใสและการนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์

2.3)	ผลั กัดันัศููนย์แ์ลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลกลางภาครัฐั (GDX) เป็น็แพลตฟอร์ม์กลางสำหรับัการเชื่่�อมโยงและ
แลกเปลี่่�ยนข้อมููลในลักัษณะ Federated Government Data Exchange Platform เพ่ื่�อรองรับั
การเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภาครััฐอย่่างครอบคลุุม และสนัับสนุุนการนำข้้อมููลไปใช้ ้
ในการดำเนิินงานและการให้้บริิการภาครััฐอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

2.4)	 เชื่่�อมต่่อแพลตฟอร์ม์เชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้อมููลภาครััฐที่่�สำคัญัต่่าง ๆ  เข้า้กับัศููนย์แ์ลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มููลกลางภาครัฐั เพื่่�อบููรณาการเครืือข่่ายการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่�ยนข้อ้มููลภาครัฐัให้้เป็น็ระบบ
เดีียวกัันและสามารถทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) หน่่วยงานเจ้้าของแพลตฟอร์์มอื่่�น ๆ  เช่่น 
กรมการปกครอง สำนักังานกิจการยุุติธิรรม กรมศุุลกากร สถาบันัข้อมููลขนาดใหญ่่ กรมพััฒนาธุุรกิจการค้า 
หน่่วยงานเจ้า้ของข้้อมููล หน่่วยงานผู้้�ใช้ข้้อ้มููล และสำนักังานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (สำนักังาน 
ก.พ.ร.) 

3)	 มาตรการที่� 3.3 ผลัักดัันให้้หน่่วยงานจััดทำข้้อมููลเปิิดมาเชื่่�อมต่่อบนแพลตฟอร์์มกลาง โดยให้้ปฏิิบััติิ 
ตามมาตรฐานข้อมููลเปิิด และคำนึึงถึึงการส่่งเสริิมความโปร่่งใสและประโยชน์์ต่่อประชาชน ภาคธุุรกิจ 
และภาครััฐ
3.1)	 ออกแบบและดำเนิินการจัดทำกลไกกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามมาตรฐานข้อมููลเปิิด โดยเน้้น 

การกำกัับเชิิงรุุกจากหน่่วยงานกลางผ่่านกฎหมาย งบประมาณ และตััวชี้้�วััด ควบคู่่�กัับการเปิิดให้้
ผู้้�ใช้้งานมีีส่่วนร่่วม เช่่น การร้้องขอข้้อมููลและแจ้้งปััญหาความถููกต้้อง เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพ 
คุุณภาพ และความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ 

3.2)	ด ำเนิินการกำหนดขั้้�นตอนการดำเนิินงานของหน่่วยงาน กรณีีมีีการร้องขอชุุดข้อมููลหรืือแจ้ง้ปัญัหา
ข้้อมููล พร้้อมจััดทำข้้อกำหนดการตอบสนองที่่�ครอบคลุุมกรอบระยะเวลาและสาระสำคััญของ 
การแจ้้งผลการพิิจารณา 
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3.3)	ป รัับปรุุงและพััฒนาศููนย์์กลางข้้อมููลเปิิดภาครััฐ โดยมุ่่�งเน้้นประสบการณ์์ผู้้�ใช้้งาน ให้้เข้้าถึึงข้้อมููล
ได้้สะดวก รวดเร็็ว และใช้้งานง่่าย พร้้อมส่่งเสริิมการนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีในการค้้นหา วิิเคราะห์์ และแสดงผล รวมถึึงสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน

3.4)	ผลั ักดัันการจััดทำและเผยแพร่่ข้้อมููลเปิิดที่่�สะท้้อนภาพรวมการดำเนิินงานในระดัับประเทศ  
โดยเฉพาะผลการดำเนิินนโยบายและการใช้จ้่่ายงบประมาณ เช่่น มาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ และ
สิทิธิสิวัสัดิกิารด้านการรักัษาพยาบาล เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถติิดตามตรวจสอบได้้อย่่างโปร่่งใส 

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) หน่่วยงานเจ้้าของข้้อมููล หน่่วยงาน 
ผู้้�ใช้้ข้้อมููล และสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สำนัักงาน ก.พ.ร.)

4)	 มาตรการที่่� 3.4 พัฒันาองค์ป์ระกอบพื้้�นฐานและส่่งเสริมิการนำปัญัญาประดิษิฐ์ม์าใช้ใ้นหน่่วยงานภาครัฐั
4.1)	ศึ ึกษาและจััดทำแผนปฏิิบััติิการ AI สำหรัับภาครััฐ เพื่่�อพััฒนาองค์์ประกอบพื้้�นฐานด้้าน AI  

และการผลัักดัันการใช้้งาน AI ในหน่่วยงานภาครััฐ

4.2)	จั ัดทำธรรมาภิิบาลการใช้้ AI สำหรัับภาครััฐ เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานสามารถนำ AI ไปใช้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและปลอดภััย

4.3)	จั ัดตั้้�งศููนย์์ความเชี่่�ยวชาญ AI ของภาครััฐ เพื่่�อสนัับสนุุนหน่่วยงานในการต่่อยอดและประยุุกต์์ใช้้ 
AI ในภารกิิจของหน่่วยงาน

4.4)	 พัฒันาองค์ป์ระกอบพื้้�นฐานด้า้น AI กลางของภาครัฐั เพื่่�อสนับัสนุุนให้ห้น่่วยงานสามารถนำ AI ไป
ใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและยกระดัับการให้้บริิการประชาชนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

4.5)	 สนัับสนุุนให้้หน่่วยงานภาครััฐพััฒนาและนำ AI ไปใช้้ในภารกิิจสำคััญของหน่่วยงาน โดยคััดเลืือก
กรณีีการใช้้งาน (Use Cases) ที่่�มีีศัักยภาพในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานและการให้้
บริิการประชาชน

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์วิิจััย และ
นวััตกรรม (อว.) สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.) สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) 
(สพธอ.) ศููนย์์เทคโนโลยีีอิิเล็็กทรอนิิกส์์และคอมพิิวเตอร์์แห่่งชาติิ (NECTEC) สถาบัันข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(องค์ก์ารมหาชน) (BDI) สำนักังานคณะกรรมการการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) 
และสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) 

โดยยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 มีีโครงการสำคััญ จำนวน 6 โครงการ ดัังแผนภาพการดำเนิินงานโครงการสำคััญภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ผลัักดัันการดำเนิินงานภาครััฐให้้ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 51
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เป้้าหมาย
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในบริิการดิิจิิทััลของภาครััฐ ผ่่านการยกระดัับการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์และ 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย
1)	 ภายในปีี 2575 คะแนนเฉลี่่�ยการประเมิินระดัับการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ของหน่่วยงาน 

ของรััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90
2)	 ภายในปีี 2575 คะแนนเฉลี่่�ยการประเมิินดััชนีีชี้้�วััดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Index)  

ของหน่่วยงานรััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85

มาตรการ 
1)	 มาตรการที่่� 4.1 ผลัักดัันการบัังคัับใช้้มาตรฐานความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล การมีีแนวปฏิิบััติิโดยละเอีียดและให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลรัับผิิดชอบติิดตามการดำเนิินการ 
และทดสอบระดับัการรักัษาความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละประเมินิผลการคุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของ
แต่่ละหน่่วยงานอย่่างสม่่ำเสมอ
1.1)	บููร ณาการการทำงานระหว่่างหน่่วยงานด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และหน่่วยงานด้้าน 

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ครอบคลุุมทั้้�งช่่องทางการรัับแจ้้งเหตุุ การประสานงานระหว่่าง 
หน่่วยงาน และคู่่�มืือแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพในการป้้องกััน รัับมืือ  
และตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ได้้อย่่างบููรณาการและทัันท่่วงทีี

1.2)	 ออกแบบและจัดัทำกลไกเพื่่�อยกระดัับกระบวนการด้า้นการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์แ์ละ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้องกัับสถานการณ์์ โดยครอบคลุุม 
การตรวจสอบเชิงิรุุก การสนับัสนุุนหน่่วยงานผ่่านคู่่�มืือแนวปฏิบิัตัิกิลาง (Rulebook) และเครื่่�องมืือ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนการสร้้างความตระหนัักรู้้�

1.3)	ด ำเนิินการตรวจประเมิินด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลแก่่
หน่่วยงาน พร้อ้มทั้้�งให้ค้ำแนะนำในการปรับัปรุุงแก้้ไขและยกระดัับการดำเนินิงาน เพ่ื่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กัับมาตรฐานและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.4)	จั ัดตั้้�งเครืือข่่ายผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อแลกเปลี่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี และถอดบทเรีียนจากเหตุุการณ์
ต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นกรณีีศึึกษาอ้้างอิิงอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำนัักงานคณะกรรมการการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์แห่่งชาติิ (สกมช.) สำนัักงาน 
คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.) หน่่วยงานกำกัับดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทาง
สารสนเทศ (CII Regulator) และหน่่วยงานโครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทางสารสนเทศ (CII)

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความปลอดภััย
	 ในการใช้้บริิการดิิจิิทััล

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 53
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เป้้าหมาย
1)	 พััฒนาบุุคลากรภาครััฐทุุกระดัับให้้มีีความพร้้อมทั้้�งทััศนคติิและทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องสำหรัับการเปลี่่�ยนผ่่าน

สู่่�ดิิจิิทััล
2)	 การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของผู้้�ใช้้ทุุกกลุ่่�ม ประชาชน ภาคธุุรกิจ รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เพื่่�อให้้ทุุกคนมีี 

ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านดิิจิิทััลและสามารถเข้้าถึึงบริิการดิิจิิทััลของภาครััฐได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ

ตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย
1)	 ภายในปีี 2575 ร้้อยละของหน่่วยงานภาครััฐ ที่่�มีีผลการประเมิินระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของ 

หน่่วยงานภาครััฐของประเทศไทย ของตััวชี้้�วััดที่่� 3 ตััวชี้้�วััดย่่อยการอบรมและพััฒนาบุุคลากร (Training 
and Development) อยู่่�ในระดัับที่่� 4 (ขั้้�นสููง) ขึ้้�นไป ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85

2)	ร้ ้อยละของการใช้้งาน (Adoption Rate) จากบริิการดิิจิิทััลสำคััญสำหรัับประชาชน ภาคธุุรกิิจ และชาว
ต่่างชาติิ42 ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ต่่อภาพรวมการใช้้บริิการดัังกล่่าวผ่่านช่่องทางทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85

มาตรการ 
1)	 มาตรการที่่� 5.1 พััฒนาบุุคลากรภาครััฐ อบรมผู้้�นำทางดิิจิิทััลให้้มีีทััศนคติิและความพร้้อมในการผลัักดััน

การเปลี่่�ยนผ่า่นขององค์ก์ร อบรมและประเมินิทักัษะเจ้า้หน้้าท่ี่�รััฐ เพื่่�อให้เ้ท่่าทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
เทคโนโลยีี
1.1)	 ออกแบบโครงการและกลไกการผลัักดัันการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรในด้้านต่่าง ๆ และจััดทำแผน 

การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากรภาครััฐควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมผ่่าน
มาตรการจููงใจ เช่่น การเชื่่�อมโยงการรัับรองในด้้านทัักษะดิิจิิทััลกัับความก้้าวหน้้า

1.2)	 พัฒันาเครื่�องมืือระบบประเมิินทักัษะด้้านดิิจิทิัลัสำหรับัข้้าราชการและบุุคลากรภาครัฐั และจััดทำ
สมรรถนะสนับัสนุุนการทำงานด้านดิจิิทิัลัสำหรับัข้า้ราชการและบุุคลากรภาครัฐั รวมถึงึการกำหนด
แนวทางในการเชื่่�อมโยงผลการประเมิินกัับตััวชี้้�วััดระดัับบุุคคลและความก้้าวหน้้าในการทำงาน

1.3)	 พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากรภาครััฐผ่่านหลัักสููตรอบรมและโครงการต่่าง ๆ ครอบคลุุม 3 มิิติิ 
ได้้แก่่ การพััฒนาความรู้้�และทัักษะดิิจิิทััลที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน การเสริิมสร้้างแนวคิิดและ
ทััศนคติิที่่�สนัับสนุุนการเปลี่�ยนผ่่านสู่�ดิิจิิทััล และการส่่งเสริิมการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมให้้เกิิด 
การปฏิิบััติิจริิงอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำนัักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรืือน (สำนัักงาน ก.พ.) สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ (สคช.)  
หน่่วยงานบริิหารบุุคลากรภาครััฐอื่่�น (เช่่น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ทหาร และตำรวจ) สำนัักงาน
พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สำนัักงาน 
ก.พ.ร.) และส่่วนราชการที่่�ใช้้ระบบข้้าราชการพลเรืือนสามััญ 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 	พััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ
	 และผู้้�ใช้้

42	ร ายชื่่�อบริิการดิิจิทัิัลสำคัญัสำหรับัประชาชน ภาคธุุรกิจ และชาวต่่างชาติ ิท่ี่�ได้้กล่่าวถึงึในยุุทธศาสตร์ที่่� 1 ยกระดับัประสบการณ์การใช้้บริกิารดิจิิทิัลัและสนับัสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 55



2)	 มาตรการที่่� 5.2 กำหนดตััวชี้้�วััดที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อผลัักดัันการเปลี่่�ยนทััศนคติิและการทำงานของ
บุุคลากรภาครััฐ

2.1)	 ออกแบบตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อสะท้้อนทััศนคติิและทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากรภาครััฐในการปฏิิบััติิงาน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระดัับบุุคคล ครอบคลุุมทั้้�งผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงาน และสอดคล้องกัับ 
การดำเนิินการพััฒนาทัักษะบุุคลากรภาครััฐ

2.2)	 ออกแบบตัวัชี้้�วัดัเพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพและคุุณภาพการให้้บริกิารหรืือการดำเนินิงานในรููปแบบ
ดิจิิทิัลัในระดับัหน่่วยงาน เพื่่�อขับัเคลื่่�อนให้บ้รรลุุผลลัพัธ์ข์องการพััฒนาทักัษะดิิจิทิัลัและยกระดับั
การให้้บริิการประชาชน

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำนัักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรืือน (สำนัักงาน ก.พ.) สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนา
ระบบราชการ (สำนัักงาน ก.พ.ร.) และหน่่วยงานบริิหารบุุคลากรภาครััฐอ่ื่�น (เช่่น องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น ทหาร และตำรวจ) 

3)	 มาตรการที่่� 5.3 พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของผู้้�ใช้้

3.1)	 พััฒนาความรู้้�และทัักษะดิิจิิทััลท่ี่�จำเป็็นต่่อการใช้้งานบริิการดิิจิิทััลผ่่านการบููรณาการช่่องทาง 
การเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ  กับัแพลตฟอร์์มหลักัด้้านการเรีียนรู้้� การจัดัทำมาตรฐานหลักัสููตรสำหรับัประชาชน 
เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางในการพััฒนาเนื้้�อหาและสื่่�ออบรมที่่�มีีมาตรฐานและมีีประสิิทธิิภาพ 
ครอบคลุุมการพััฒนาหลัักสููตรที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละกลุ่่�ม การดำเนิินโครงการและ
กิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นรููปธรรม การพััฒนาสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย รวมถึึง 
การขยายขอบเขตบริิการของอาสาสมััครดิิจิิทัลั (อสด.) เพ่ื่�อเข้า้ถึึงกลุ่่�มเปราะบางได้้อย่่างครอบคลุุม
และทั่่�วถึึง

3.2)	 เสริิมสร้้างแนวคิิดและทััศนคติิท่ี่�ดีีต่่อการใช้้บริิการดิิจิิทััลผ่่านการประชาสััมพัันธ์รััฐบาลดิิจิิทััล 
ถึึงข้้อดีี ประโยชน์์ และความจำเป็็นของการใช้้บริิการดิิจิิทััลภาครััฐ ตลอดจนการสร้้างมาตรการ
แรงจููงใจทางสัังคม สำหรัับบุุคคลหรืือชุุมชนที่่�ให้้ความร่่วมมืือกัับโครงการต่่าง ๆ  ที่่�ให้้ความสำคััญ

3.3)	ส่่ งเสริมิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�ใช้ง้านให้เ้กิดิการนำบริกิารดิจิิทิัลัไปใช้จ้ริงิผ่า่นการพัฒันา
มาตรฐานการออกแบบบริิการดิิจิิทััลภาครััฐท่ี่�สะดวกและใช้้งานง่่าย เพ่ื่�อจููงใจให้้เกิิดการใช้้งาน
อย่่างแพร่่หลาย (รายละเอีียดการพััฒนามาตรฐานการออกแบบบริิการดิิจิิทััลภาครััฐระบุุ 
ในมาตรการที่่� 1.2)

	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กระทรวงดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.) กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ วิิจััย 
และนวัตกรรม (อว.)43 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.)  
หรืือสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (สศด.) สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) 
และหน่่วยงานเจ้้าของบริิการ 

43	ดศ . รัับผิดิชอบการขับัเคลื่่�อนการพัฒันาทักัษะดิจิิทิัลัของประชาชนในภาพรวม ดำเนินิกิจิกรรมส่่งเสริมิการเรีียนรู้้� สร้า้งเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ผลักัดันัให้ป้ระชาชนสามารถเข้า้ถึงึการพัฒันา 
	 ทัักษะดิิจิิทััลได้้อย่่างทั่่�วถึึง และ อว. รัับผิิดชอบการดำเนิินการดููแลและยกระดัับแพลตฟอร์์มกลางสำหรัับการเรีียนรู้้�ตลอดชีีพของประชาชน

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257556
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แนวทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�
ของประเทศไทย

การขับัเคลื่่�อนรัฐับาลดิจิิทัิัลของประเทศไทยควรให้้ความสำคัญักับัการพัฒันาในเชิงิพื้้�นที่่� ควบคู่่�กับัการขับัเคลื่�อน
ในระดับัส่่วนกลาง เน่ื่�องจากบริกิารสาธารณะจำนวนมากยังัอยู่่�ในความรัับผิิดชอบของหน่่วยงานในระดัับพื้้�นที่� ทั้้�งราชการ
ส่่วนภููมิิภาคและส่่วนท้้องถิ่่�น การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลจึึงจำเป็็นต้้องขยายไปสู่่�ระดัับพื้้�นที่่�อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการและการให้้บริิการภาครััฐให้้สอดคล้องกัับบริิบทและความต้้องการของประชาชนใน 
แต่่ละพื้้�นที่่�

โดยมุ่่�งเน้น้การนำเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัมาใช้ส้นับัสนุุนการบริหิารจัดัการและการให้บ้ริกิารภาครัฐั เพื่่�อให้ป้ระชาชน
สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้อย่่างทั่่�วถึึง สะดวก และเท่่าเทีียมมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานในพื้้�นที่่�สามารถใช้้
ข้อ้มููลและเทคโนโลยีีดิจิิทัิัลในการดำเนิินงานได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ อันัจะนำไปสู่่�การยกระดับัคุุณภาพชีีวิติของประชาชน
และการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน

บทนี้้�จึงึนำเสนอแนวทางการพัฒันารัฐับาลดิิจิิทััลเชิงิพื้้�นที่�ท่ี่�สอดคล้องกัับบริิบทของประเทศไทย ผ่า่นการวิเิคราะห์์
สถานการณ์และความพร้อมของพื้้�นที่� การสังเคราะห์์แนวปฏิบัิัติท่ิี่�ดีีจากต่่างประเทศ และการกำหนดแนวทางการดำเนิินงาน 
ที่่�หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถนำไปใช้้ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยประกอบด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่  
ภาพรวมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�ของประเทศไทย รููปแบบการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�จากประเทศที่่�เป็็น
แบบอย่่างที่่�ดีีที่่�สุุด และแนวทางการดำเนิินการในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�

5.1	 ภาพรวมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�ของประเทศไทย 

การผลัักดัันรััฐบาลดิิจิิทััลให้้ประสบความสำเร็็จต้องอาศััยความร่่วมมืือจากหน่่วยงานทุุกระดัับ ได้้แก่่  
หน่่วยงานภาครัฐัส่่วนกลาง หน่่วยงานภาครัฐัส่่วนภููมิภาค และหน่่วยงานภาครััฐส่่วนท้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีบทบาทในการขับเคลื่่�อน
รััฐบาลดิิจิิทััลที่่�แตกต่่างกัันและเชื่่�อมโยงกัันในเชิิงระบบ ดัังแสดงในแผนภาพโครงสร้้างการปกครองและบทบาทหน้้าที่่�
ของหน่่วยงานส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และส่่วนท้้องถิ่่�นของประเทศไทย

หน่่วยงานส่่วนกลาง มีีบทบาทในการกำหนดนโยบาย ทิิศทาง และมาตรฐานการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ
ประเทศ รวมถึงึการกำกัับ ติดิตาม และประเมิินผลการดำเนิินงาน ตลอดจนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและระบบดิจิิทิัลั
กลาง เช่่น แพลตฟอร์ม์กลางของบริกิารภาครัฐั บริกิารพื้้�นฐานสำคัญั และระบบบริหิารจัดัการภาครัฐัจากส่่วนกลาง เช่่น 
ระบบบััญชีีและงบประมาณ

หน่่วยงานส่่วนภููมิิภาค มีีหน้้าที่่�นำนโยบายและระบบจากส่่วนกลางไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยปรัับให้้สอดคล้้องกัับ
บริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� ทำหน้้าที่่�ให้้บริิการประชาชนในภารกิิจสำคััญ เช่่น งานทะเบีียนและการอนุุญาต รวมถึึงมีีบทบาท
ในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะและการบููรณาการการดำเนิินงานในระดัับจัังหวััด

05
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หน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�น มีีบทบาทในการบริิหารจัดการและพััฒนาพื้้�นที่�ของตนเอง ทั้้�งด้้านงบประมาณ  
การจัดหารายได้้ และการให้้บริิการสาธารณะขั้้�นพื้้�นฐานแก่่ประชาชนในระดัับพื้้�นที่� โดยทิศทางการพััฒนาขึ้้�นอยู่่�กับับริิบท
และวิิสััยทััศน์์ของผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นเป็็นสำคััญ

จากบทบาทและภารกิจที่�แตกต่่างกันั หน่่วยงานในแต่่ละระดับัจึงึมีีการใช้ร้ะบบดิจิิทิัลัและรููปแบบการให้บ้ริกิาร
ที่่�หลากหลาย อย่่างไรก็ตาม บริิการภาครััฐบางส่่วนยังไม่่ได้้รัับการพััฒนาให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ  
ขณะที่่�บางบริิการมีีการพัฒันาระบบท่ี่�ซ้้ำซ้้อนระหว่่างหน่่วยงาน นอกจากนี้้� ยังัมีีข้อจำกัดัด้านการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน รวมถึึงความแตกต่่างด้้านความพร้อมของหน่่วยงานในแต่่ละพื้้�นที่� ซึ่่�งล้้วนเป็็นประเด็็นสำคััญ 
ที่่�ต้้องได้้รัับการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบต่่อไป 
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5.2	รูู ปแบบการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�จากประเทศที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีที่่�สุุด

รููปแบบการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่� จากประเทศที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีที่่�สุุด (Best Practice) สามารถสรุุป 
ได้้เป็็น 3 รููปแบบหลััก โดยแต่่ละรููปแบบมีีบริิบทที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

บริิบทที่่�สำคััญของรููปแบบการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลแต่่ละรููปแบบ

ลำดัับ รููปแบบ แนวทางการดำเนิินงาน

1 แบบบนลงล่่าง
(Top-down Approach)

•	 หน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�นมีีความต้้องการที่่�คล้้ายคลึึงกััน
•	มีีค วามเหลื่่�อมล้้ำด้้านระดัับความพร้้อมทางดิิจิิทััล (Digital Readiness) ระหว่่าง 

หน่่วยงานท้้องถิ่่�น หรืือหน่่วยงานท้้องถิ่่�นมีีขีีดความสามารถจำกััด เช่่น งบประมาณ 
ความพร้้อมด้้านบุุคลากร ความเข้้าใจด้้านดิิจิิทััล มาตรฐานและความปลอดภััย

2 แบบล่่างขึ้้�นบน 
(Bottom-up Approach)

•	ร ะบบกระจายอำนาจที่่�เข้้มแข็็ง
•	ร ะดัับความพร้้อมทางดิิจิิทััล (Digital Readiness) สููงและเท่่าเทีียมกัันทั่่�วประเทศ
•	 หน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�นมีีงบประมาณและบุุคลากรเพีียงพอ

3 แบบประสานความร่่วมมืือ
(Collaborative  

Approach)

•	 หน่่วยงานท้้องถิ่่�นมีีศัักยภาพในระดัับหนึ่่�ง
•	มีี โครงสร้้างการบริิหารแบบสมดุุลระหว่่างส่่วนกลางและท้้องถิ่่�น
•	มีีช่่ องทางร่่วมตััดสิินใจที่่�เป็็นระบบ หรืือมีีคณะกรรมการร่่วม (เช่่น Joint Committee 

หรืือ Steering Group)

5.3	 แนวทางการดำเนิินการในการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�

5.3.1	รูู ปแบบและแนวทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�ที่่�เหมาะสมกัับประเทศไทย
รููปแบบการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�ของประเทศไทยควรเป็็น “รููปแบบผสมผสานระหว่่างการกำกัับจาก

ส่่วนกลาง (Top-down) และการประสานความร่่วมมืือ (Collaborative)” โดยพิิจารณาจากบริิบทสำคััญของประเทศ 
ได้้แก่่ (1) ข้้อจำกััดด้านทรััพยากรของหน่่วยงานในพื้้�นที่� ทั้้�งด้้านงบประมาณ บุุคลากร และความเชี่่�ยวชาญด้้านดิิจิิทััล  
ซึ่่�งส่่งผลให้้การพัฒันาระบบและบริิการดิจิิทัิัลด้้วยตนเองในแต่่ละพื้้�นที่�อาจไม่่มีีประสิิทธิภาพ และ (2) ลักัษณะความต้้องการ
บริกิารภาครัฐัพื้้�นฐานที่่�มีีความคล้ายคลึงึกันัในทุุกพื้้�นที่� ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการพััฒนาระบบหรืือบริกิารมาตรฐานกลางจากส่่วนกลาง
เพื่่�อนำไปใช้้ร่่วมกัันในวงกว้้าง

ภายใต้้รููปแบบดัังกล่่าว การกำกัับจากส่่วนกลาง (Top-down) มุ่่�งเน้้นการกำหนดยุุทธศาสตร์ มาตรฐาน  
และการพััฒนาระบบกลางท่ี่�สามารถใช้้งานร่่วมกัันได้้ เพ่ื่�อสร้้างเอกภาพ ลดความซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 
การบริิหารจััดการภาครััฐ รวมถึึงการกำหนดให้้บริิการดิิจิิทััลของส่่วนภููมิิภาคและส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่าน
แพลตฟอร์์มกลางของบริกิารภาครัฐั ตลอดจนสนับัสนุุนการใช้้บริิการดิจิิทิัลัพื้้�นฐานร่่วมกันั เช่่น ระบบพิิสููจน์และยืืนยันัตัวัตน
ดิิจิิทััล ระบบสารบรรณอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบปฏิิบััติิการภายใน และการเชื่่�อมโยงข้้อมููลภาครััฐ เพ่ื่�อลดภาระการลงทุุน
และการพััฒนาระบบซ้้ำซ้้อนของหน่่วยงานในพื้้�นที่่� 
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ขณะที่่�การประสานความร่่วมมืือ (Collaborative) มุ่่�งเน้้นการเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานในพื้้�นที่่�มีีส่่วนร่่วมใน
การกำหนดรููปแบบบริิการและแนวทางการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับบริิบท ความพร้้อม และความต้้องการของ
ประชาชนในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยหน่่วยงานในพื้้�นที่่�สามารถต่่อยอดหรืือปรัับรููปแบบบริิการบางส่่วนให้้เหมาะสมกัับบริิบท
และปััญหาเฉพาะของพื้้�นที่่�ได้้ ซึ่่�งจะช่่วยลดความเหลื่่�อมล้้ำและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการประชาชน 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับบริิบทของประเทศไทย การพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�ควรประกอบด้้วย 3 ประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�

(1)	 การกำหนดแนวทางเชิิงกลยุุทธ์เพื่่�อขัับเคลื่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่� ควรประกอบไปด้วย 5 ด้้านสำคััญ 
ได้้แก่่ ด้้านแผนและการกำกัับดููแล ด้้านบริิการดิิจิิทััลและระบบปฏิิบััติิการภายใน ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ด้้านงบประมาณ และด้้านบุุคลากรดิิจิิทััล ซึ่่�งจำเป็็นต้องกำหนดแนวทางท่ี่�ชััดเจนในแต่่ละด้้าน เพื่่�อให้้ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถดำเนินิงานไปในทิศิทางเดีียวกันัและเชื่่�อมโยงการดำเนินิงานระหว่่างกันัได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ 
โดยหน่่วยงานหลัักท่ี่�มีีบทบาทในการประสานความร่่วมมืือ ประกอบด้้วย สำนักังานพัฒันารัฐับาลดิิจิทิัลั (องค์ก์ารมหาชน) 
สำหรับัระดับัส่่วนกลาง กรมการปกครองสำหรับัระดับัภููมิภิาค และกรมส่่งเสริมิการปกครองท้้องถิ่่�นสำหรัับระดัับท้้องถิ่่�น

(2)	 การกำหนดแผนการดำเนินิงานในระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อให้้หน่่วยงานสามารถวางแผนการดำเนินิงาน
ได้อ้ย่่างครอบคลุุมและต่่อเนื่่�อง โดยแผนการดำเนินิงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวต้อ้งครอบคลุุมทั้้�ง 5 ด้า้นสำคัญัท่ี่�ได้้
กำหนดไว้้ในแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�

(3)	 การกำหนดกลไกการมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานในพื้้�นที่� เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องใน 
แต่่ละพื้้�นที่่�สามารถสะท้้อนความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และความต้้องการในการพััฒนา อัันจะช่่วยให้้การดำเนิินงาน
สอดคล้องกัับบริิบท ความพร้อม และข้้อจำกััดของแต่่ละพื้้�นที่�มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและความต่่อเน่ื่�อง
ในการขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�ในระยะยาว

5.3.2	 แนวทางเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�
เพื่่�อให้ก้ารขับัเคลื่่�อนรัฐับาลดิจิิทิัลัเชิงิพื้้�นที่�เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและเกิดิความต่่อเน่ื่�องในการดำเนิินงาน 

ควรกำหนดแนวทางการดำเนินิงานให้ม้ีีความชัดัเจนทั้้�ง 5 ด้า้นสำคัญั โดยในส่่วนภููมิภิาค กรมการปกครองควรทำหน้า้ที่่�
เป็็นหน่่วยงานหลัักในการบููรณาการและขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานในระดัับจัังหวััด ขณะที่่�ส่่วนท้้องถิ่่�น กรมส่่งเสริิม 
การปกครองท้้องถิ่่�นควรทำหน้้าท่ี่�สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นใน 
การดำเนิินงานด้้านรััฐบาลดิิจิิทััล รายละเอีียดแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์ 5 ด้้านสำคััญ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

1)	ด้้ านแผนและการกำกัับดููแล

	 การขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�ควรมีีการกำหนดทิิศทางการพััฒนา ตลอดจนแนวทาง กลไก 
การกำกัับดููแล และกลไกการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างหน่่วยงานที่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานในทุุกระดัับสามารถดำเนิินงานได้้
อย่่างสอดคล้้องกััน ดัังนี้้� 

1.1)	 กำหนดทิิศทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�และกรอบแนวปฏิิบััติิในภาพรวมของประเทศ  
โดยสำนักังานพัฒันารัฐับาลดิจิิทัิัล (องค์์การมหาชน) และหน่่วยงานภาครัฐัส่่วนกลางดำเนิินการกำหนดทิศิทางในภาพรวม
และระดับัส่่วนกลาง กรมการปกครองกำหนดทิศิทางในระดับัภููมิภาค และกรมส่่งเสริมิการปกครองท้อ้งถิ่่�นกำหนดทิศิทาง
ในระดัับท้้องถิ่่�น โดยหน่่วยงานในส่่วนภููมิภาคและส่่วนท้องถิ่่�นควรจััดทำแผนและดำเนิินงานให้้สอดคล้องกัับแนวทาง 
ที่่�กำหนดจากส่่วนกลาง 
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1.2)	 ติิดตามการดำเนิินงานของแต่่ละพื้้�นที่� โดยเป็็นการดำเนิินการร่่วมกัันระหว่่างสำนัักงานพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) หน่่วยงานภาครััฐส่่วนกลาง กรมการปกครอง กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น  
หน่่วยงานในระดัับภููมิิภาค และหน่่วยงานในส่่วนท้้องถิ่่�น

1.3)	 สร้า้งกลไกการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างหน่่วยงานส่่วนกลาง ส่่วนภููมิภาค และส่่วนท้อ้งถิ่่�น เพ่ื่�อออกแบบ
บริิการที่่�ตอบโจทย์์บริิบทของพื้้�นที่่�และวางแผนการดำเนิินการโดยคำนึึงถึึงความพร้้อมของแต่่ละพื้้�นที่่�

2)	ด้้ านบริิการดิิจิิทััลและระบบปฏิิบััติิการภายใน

การพัฒันาบริิการดิจิิทิัลัและระบบปฏิบัิัติกิารภายในควรมีีแนวทางการดำเนิินงานที่�ชัดัเจน ประกอบด้้วย 
(1) การวางแผนด้้านบริิการและระบบปฏิิบััติิการ ซึ่่�งครอบคลุุมการกำหนดบริิการที่่�ควรมีีในรููปแบบดิิจิิทััล การคััดเลืือก
ระบบหลัักที่่�จะใช้้งานในกรณีีที่่�มีีหลายระบบซ้้ำซ้้อน รวมถึึงการวางแผนการพััฒนาระบบเพิ่่�มเติิมในกรณีีที่่�ยัังไม่่มีีระบบ
รองรัับ (2) การรวบรวมความคิิดเห็็นจากแต่่ละพื้้�นที่่�เพ่ื่�อนำไปปรัับปรุุงบริิการให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
และ (3) การติิดตามการนำระบบไปใช้้ของหน่่วยงานทั้้�งส่่วนภููมิิภาคและส่่วนท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศ 

เพื่่�อให้้การพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัเชิงิพื้้�นที่�โดยเฉพาะประเด็็นด้านบริิการดิิจิิทัลัและระบบปฏิบัิัติิการเป็็นไป
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีเอกภาพ หน่่วยงานหลัักจึึงควรเข้้ามามีีบทบาทในการกำกัับดููแลภาพรวมในการขัับเคลื่�อน  
รายละเอีียดดัังแผนภาพต่่อไปนี้้�

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 63
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3)	ด้้ านโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีแนวทางการดำเนิินงาน ดัังนี้้� 

3.1)	 การสำรวจความพร้อ้มและช่่องว่่างด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานของหน่่วยงานในแต่่ละพื้้�นที่�ทั่่�วประเทศ 
ซึ่่�งดำเนิินการโดยการประสานงานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานหลัักจากส่่วนกลางร่่วมกัับส่่วนภููมิิภาคและส่่วนท้้องถิ่่�น

3.2)	 สนัับสนุุนการวางแผนการลงทุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้เหมาะสมกัับระดัับความพร้้อมและ 
ช่่องว่่างของแต่่ละพื้้�นที่่�

3.3)	ปร ะสานโครงการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล เช่่น ศููนย์์ข้้อมููลกลาง หรืือเน็็ตเวิิร์์กระดัับภููมิิภาค
และท้้องถิ่่�น

4)	ด้้ านงบประมาณ

การขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�จำเป็็นต้้องมีีการจััดสรรงบประมาณที่่�เหมาะสมและสอดคล้้อง 
กัับแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�ในด้้านสำคััญต่่าง ๆ เช่่น สนัับสนุุนการพััฒนาระบบดิิจิิทััล 
การเตรีียมความพร้อ้มด้า้นบุุคลากร และการดำเนินิงานของหน่่วยงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งลดความซ้้ำซ้อ้นในการลงทุุน
พััฒนาระบบของภาครััฐ โดยมีีแนวทางสำคััญ ดัังนี้้� 

4.1)	 กำหนดให้้ภายหลัังจากหน่่วยงานหลัักได้้กำหนดหรืือมอบหมายหน่่วยงานผู้้�รับัผิิดชอบการดำเนิินงาน
ในแต่่ละด้า้นแล้ว้ หน่่วยงานที่่�ได้ร้ับัมอบหมายดังักล่่าวเป็น็ผู้้�ขอรับัการจัดัสรรงบประมาณสำหรับัการพัฒันาและปรัับปรุุง
ระบบดิิจิิทััล รวมถึึงการเตรีียมความพร้อมด้้านบุุคลากรและการสนัับสนุุนการใช้้งานของหน่่วยงานส่่วนภููมิภาคและ 
ส่่วนท้้องถิ่่�น 

4.2)	พิ ิจารณาแนวทางร่่วมกัับสำนัักงบประมาณ ในการจัดทำงบประมาณบููรณาการเพ่ื่�อขัับเคลื่�อน
รััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�

5)	ด้้ านบุุคลากร

บุุคลากรภาครััฐทั้้�งส่่วนกลาง ส่่วนภููมิภาค และส่่วนท้องถิ่่�น ควรมีีความพร้อมในการใช้้งานระบบกลาง
และสามารถให้้บริิการประชาชนผ่่านระบบดิิจิิทััล รวมถึึงมีีทัักษะด้้านข้้อมููล ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และทัักษะ
ดิจิิิทัลัด้้านอื่�น ๆ  โดยหน่่วยงานหลัักจากส่่วนกลางมีีหน้้าท่ี่�ในการจัดอบรมเจ้า้หน้้าท่ี่�ส่่วนภููมิภาคและส่่วนท้องถิ่่�น ร่่วมกัับ
หน่่วยงานด้้านการพััฒนาบุุคลากรภาครััฐอื่่�น ๆ 

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 65



5.3.3	 แผนการดำเนิินงานในระยะสั้้�นและระยะยาว 
เพื่่�อให้้การพััฒนารััฐบาลเชิิงพื้้�นที่่�ในแต่่ละระยะมีีความชััดเจน จึึงกำหนดแผนการดำเนิินงานในระยะสั้้�นและ

ระยะยาวเพ่ื่�อให้้หน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้องในการขับเคลื่�อนรัฐับาลดิิจิทิัลัเชิงิพื้้�นที่่�ดำเนิินการพัฒันาอย่่างครอบคลุุมในทุุกด้้าน 
และวางแผนการดำเนินิงานแต่่ละระยะอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยแนวทางการขับัเคลื่่�อนในแต่่ละระยะแสดงดังัแผนภาพ
การดำเนิินงานต่่อไปนี้้�

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257566



แผ
นก

าร
ดำ

เนิ
ินง

าน
กา

รพั
ัฒ

นา
รััฐ

บา
ลเ

ชิิง
พื้้

�นที่
่�ใน

ระ
ยะ

สั้้�น
แล

ะร
ะย

ะย
าว

แผ
นแ

ละ
กา

รก
ำกั

ับดูู
แล

บริ
ิกา

รดิ
ิจิิทั

ัล 
ระ

บบ
ปฏิ

ิบััติ
ิกา

ร 
แล

ะร
ะบ

บจั
ัดก

ารข้้
อ

มููล

โค
รง

สร้้
าง

พื้้
�นฐ

าน
ด้้า

น 
เท

คโ
นโ

ลยีี
สา

รส
นเ

ทศ
 

งบ
ปร

ะม
าณ

บุุค
ลา

กร

•	
วา

งแ
ผน

กา
รพั

ัฒ
นา

ใน
ภา

พร
วม

•	
สร้

้าง
กล

ไก
กา

รมีีส่่
ว

นร่่
วม

แล
ะก

าร
ติิดต

า
มก

ารด
ำ

เนิ
ินง

าน
ขอ

งห
น่่ว

ยง
าน

ใน
แต่่

ละ
พื้้�นที่

่�

วา
งแ

ผน
สร้้

าง
กล

ไก

กำ
หน

ดร
าย

ชื่่�อ
บริ

ิกา
ร 

คััด
เลื

ือก
 

แล
ะพั

ัฒ
นา

ระ
บบ

ให้้
คร

อบ
คลุ

ุม

สำ
รวจ


ช่่อ

งว่
่าง

ขอ
อนุ

ุมััติ
ิงบ

พั
ัฒ

นา
ศััก

ยภ
าพบุ

ุค
ลา

กร

ยก
ระ

ดัับ
โค

รง
สร้้

าง
พื้้

�นฐ
านผลั

ักดั
ันก

าร
ใช้้

งา
น

•	
กำ

หนด
บ

ริิก
ารที่

่�ค
วรมีี

 
กา

รคั
ัดเ

ลืือ
กร

ะบ
บแ

ละ
แน

วท
าง

กา
รย้

้ายจ
า

กร
ะบ

บเ
ดิิม

•	ร
ว

บร
วม

คว
าม

คิิด
เห็

็นจ
าก

แต่่
ละ

พื้้�นที่
่�

•	
ติิดต

า
มก

ารน
ำ

ระ
บบ

ไป
ใช้

้

•	
วา

งแ
ผน

กา
รล

งทุุนด้


้าน
โคร

ง
สร้

้าง
พื้้�น

ฐา
นใ

ห้้เ
หม

าะ
สม

กัับ
ระ

ดัับ
คว

าม
พร้

้อม
แล

ะช่่
อง

ว่่า
งข

อง
แต่่

ละ
พื้้�นที่

่�

•	
ขอ

อนุุมั
ัติ

ิงบ
ปร

ะม
าณ

สำ
หรั

ับพั
ัฒ

นา
ระ

บบ
แล

ะก
ำลั

ังคน


•	
วา

งแ
นว

ทา
งก

ารขั
ับ

เคลื่
่�อ

นก
าร

พััฒ
นา

ศััก
ยภ

าพบุุค


ลา
กร

 
แล

ะจั
ัดอ

บร
ม

ระ
ยะ

สั้้�น
 (ปี

ี 2
57

0 
- 2

57
2)

บท
บา

ทข
อง

ผู้้�ที่
่�เป็

็นห
น่่ว

ยง
าน

หลั
ัก

ด้้า
นที่

่�สำ
คััญ

ระ
ยะ

ยา
ว 

(ปี
ี 2

57
3 

- 2
57

5)

กา
รด

ำเ
นิน

งา
นใ

นร
ะย

ะสั้้
�น 

มุ่่�ง
เน้

น้ก
าร

วา
งแ

ผน
แล

ะจั
ดัเ

ตรีีย
ม

กล
ไก

สนั
บัส

นุุน
 ก

าร
กำ

หนด
บ

ริกิ
าร

แล
ะร

ะบ
บส

ำคั
ญั

ที่�ค
วร

เร่่
งพั

ฒั
นา

 รว
มถึ

งก
าร

สำ
รว

จช่่
อง

ว่่า
งด้

าน
โคร

ง
สร้

าง
พื้้�น

ฐา
นแ

ละ
กา

รพั
ัฒ

นา
ศัก

ยภ
าพบุุค


ลา

กร
 ข

ณ
ะที่

�กา
รด

ำเ
นิน

งา
นใ

นร
ะย

ะย
าว

มุ่�ง
เน้

้นก
ารผลั


กดั

ันก
าร

ใช้
้งา

นร
ะบ

บดิ
ิจิิทั

ัลร่่
วม

กัน
 ก

ารย
ก

ระ
ดับ

โคร
ง

สร้
าง

พื้้�น
ฐา

น 
แล

ะก
าร

พััฒ
นา

ศััก
ยภ

าพ
หน่่

วย
งา

นใ
นพื้้

�นที่
่�อย่่

าง
ต่่อ

เนื่
่�อง

 เพื่
่�อใ

ห้้ก
ารขั

ับ
เคลื่

่�อ
นรั

ัฐบ
าล

ดิิจิ
ิทััล

เชิ
ิงพื้้

�นที่
่�เป็

็นไ
ปอ

ย่่า
งมีีปร


ะสิ

ิทธิ
ิภา

พแ
ละ

ยั่่�ง
ยืืน

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 67



5.3.4	 กลไกการมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานในพื้้�นที่่�
การกำหนดกลไกการมีีส่่วนร่่วมของหน่่วยงานในพื้้�นที่�เป็็นปัจัจัยสำคััญในการขับเคลื่�อนรััฐบาลดิิจิิทัลัเชิงิพื้้�นที่� 

เนื่่�องจากหน่่วยงานในแต่่ละพื้้�นที่�มีีบริิบท ระดัับความพร้อม และข้้อจำกััดที่�แตกต่่างกััน การเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงาน 
ในระดัับพื้้�นที่่�มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดแนวทางการดำเนิินงานและการพััฒนาบริิการดิิจิิทััล จะช่่วยให้้การพััฒนาระบบ
และบริิการภาครััฐสอดคล้้องกัับความต้้องการของพื้้�นที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งช่่วยลดปััญหาการพััฒนาระบบที่่�ไม่่ตอบโจทย์์
การใช้้งานจริิง

ทั้้�งนี้้� ประเทศไทยมีีกลไกการบริิหารงานเชิิงพื้้�นที่�ที่่�สามารถนำมาใช้้สนัับสนุุนการขับเคลื่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเชิิง
พื้้�นที่่�ได้อ้ยู่่�แล้ว้ โดยเสนอให้้ใช้ก้ลไกคณะกรรมการบริิหารงานจังหวััดแบบบููรณาการ (ก.บ.จ.) และคณะกรรมการนโยบาย
การบริิหารงานเชิิงพื้้�นที่่�แบบบููรณาการ (ก.น.บ.) ตามพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยการบริิหารงานเชิิงพื้้�นที่่�แบบบููรณาการ 
พ.ศ. 2565 เป็็นกลไกหลัักในการบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานส่่วนกลาง ส่่วนภููมิิภาค และองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อร่่วมกันักำหนดทิศทาง แผนงาน และข้้อเสนอในการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัเชิงิพื้้�นที่่�ให้ส้อดคล้องกับับริบิท
และความต้้องการของแต่่ละพื้้�นที่่�ต่่อไป โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1)	 การประชุุมระดัับจัังหวััด
การขับัเคลื่่�อนการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัเชิงิพื้้�นที่่�ในระดับัจังัหวัดั คณะทำงานการสร้า้งกลไกการมีีส่่วนร่่วม

ของหน่่วยงานในพื้้�นที่� ควรดำเนินิการผ่่านคณะกรรมการบริหิารงานจังัหวัดัแบบบููรณาการ (ก.บ.จ.) ซึ่่�งประกอบด้้วย ตัวัแทน
จากส่่วนภููมิภาค ตัวัแทนจากส่่วนท้องถิ่่�น โดยควรมีีตัวแทนของหน่่วยงานหลัักด้้านการขับเคลื่�อนรััฐบาลดิิจิิทัลัเชิงิพื้้�นที่� 
อยู่่�ในคณะกรรมการ คืือ จ่่าจัังหวััด (ท่ี่�ทำการปกครองจัังหวััด กรมการปกครอง) และท้้องถิ่่�นจังหวััด (สำนักังานส่่งเสริิม 
การปกครองท้้องถิ่่�นจังัหวัดั) ด้้วย

ซึ่่�งคณะกรรมการชุุดนี้้�มีีความสำคัญัเนื่่�องจากมีีี�การรวบรวมตัวัแทนในพื้้�นที่่�จากหลากหลายภาคส่่วน ทำให้้
สามารถรัับฟัังความเห็็นได้้อย่่างครบถ้้วน ตลอดจนมีีการประชุุมอย่่างต่่อเนื่่�องในการจััดทำแผนพััฒนาจัังหวััด จึึงเสนอ
ให้้มีีการนำประเด็็นเก่ี่�ยวกัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�เป็็นหนึ่่�งในวาระการประชุุม ประกอบด้้วย (1) การหารืือ
เกี่่�ยวกัับปััญหา อุุปสรรค ความต้้องการ และข้้อเสนอแนะต่่อระบบที่่�ใช้้อยู่่�ในปััจจุุบััน และ (2) การจััดลำดัับความสำคััญ
ของประเด็็นที่่�ได้้หารืือ เพื่่�อกำหนดเป็็นหััวข้้อหลัักในการดำเนิินการประจำปีี
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2)	 การประชุุมระดัับประเทศ
การขับเคลื่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่�ต้้องยกระดัับจากการดำเนิินงานในระดัับจัังหวััดสู่�การมองภาพรวม

ระดับัประเทศ โดยสร้า้งความเชื่่�อมโยงการดำเนิินงานระหว่่างหน่่วยงานส่่วนกลาง หน่่วยงานส่่วนภููมิภิาค และหน่่วยงาน
ส่่วนท้อ้งถิ่่�นให้เ้กิดิการบููรณาการอย่่างเป็น็ระบบ ทั้้�งนี้้� กลไกสำคัญัในการขับเคลื่่�อนคืือคณะกรรมการนโยบายการบริหิาร
งานเชิงิพื้้�นที่่�แบบบููรณาการ (ก.น.บ.) ซึ่่�งมีีนายกรัฐัมนตรีีเป็็นประธาน และมีีกรมการปกครองและกรมส่่งเสริิมการปกครอง
ท้้องถิ่่�นร่่วมอยู่่�ด้้วย โดยเสนอให้้มีีการเพิ่่�มประเด็็นเกี่่�ยวกัับการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงพื้้�นที่่�เป็็นหนึ่่�งในวาระการประชุุม 
ควรประกอบด้้วย (1) สื่่�อสารแผนขับัเคลื่่�อนรัฐับาลดิจิิิทััลเชิงิพื้้�นที่่�ประจำปีี (2) หารืือเกี่่�ยวกับัความต้้องการและข้้อเสนอแนะ 
ที่่�ได้้รวบรวมจากระดัับพื้้�นที่่� ซึ่่�งได้้รัับการจััดลำดัับความสำคััญจากการประชุุมรายไตรมาส และ (3) สรุุปทิิศทาง 
การขัับเคลื่่�อนแผนร่่วมกััน
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กรอบและกลไกการขัับเคลื่่�อนนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ 
และปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ

การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็็นรููปธรรม จำเป็็นต้องอาศััยกรอบและกลไกการขับเคลื่�อน 
ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงเป้้าหมายเชิิงยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�การดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐได้้อย่่างเป็็นระบบ โดยการกำหนด
กรอบการขับัเคลื่�อนนโยบายสู่่�การปฏิบิัตัิ ิรวมถึงึกลไกและปัจัจัยแห่่งความสำเร็จ็ มีีความสำคัญัต่่อการขับัเคลื่�อนทิศิทาง
เชิิงนโยบาย การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการและคุุณภาพของบริิการภาครััฐ และผลัักดัันความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน
ได้้อย่่างแท้้จริิง

6.1	 กรอบการขัับเคลื่่�อนการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศและแผนที่่�นำทาง 

การกำหนดกรอบทิิศทางในการขับเคลื่�อนการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัอย่่างเป็็นระบบ มีีความสำคััญต่่อการปฏิริููป
ภาครััฐ ประกอบด้้วย (1) ภาพรวมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government Blueprint) เพื่่�อแสดงองค์์ประกอบ
สำคััญของการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในภาพใหญ่่ระดัับประเทศ (2) แผนที่่�นำทาง (Roadmap) เพื่่�อระบุุเป้้าหมาย 
การพัฒันาและการดำเนิินการสำคััญในแต่่ละช่่วงเวลา ช่่วยสร้้างเอกภาพในการขับเคลื่�อนและการปรับัตััวของทุุกภาคส่่วน
ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และ (3) ระบบนิิเวศของการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (Ecosystem) ที่่�สะท้้อนความสำคััญของ
ความร่่วมมืือจากหน่่วยงานหลัักท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องตลอดการขับเคลื่�อนการพัฒันารัฐับาลดิิจิทิัลั ตั้้�งแต่่ระดัับต้้นน้้ำในการกำหนด
นโยบายและโครงสร้้างพื้้�นฐาน ไปจนถึึงระดัับปลายน้้ำในการให้้บริิการของภาครััฐอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

6.1.1	 ภาพรวมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government Blueprint)
กรอบภาพรวมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลสะท้้อนองค์์ประกอบหลัักที่่�แผนฉบัับนี้้�มุ่่�งขัับเคลื่่�อนอย่่างบููรณาการ 

ครอบคลุุมการพััฒนาบริิการดิิจิิทััลภาครััฐสำหรัับประชาชน ภาคธุุรกิจ ชาวต่่างชาติิ และภาครััฐ การยกระดัับบริิการ
ดิิจิิทััลพื้้�นฐานในรููปแบบแพลตฟอร์์มกลาง และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มั่่�นคงปลอดภััย

พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างองค์์ประกอบสนัับสนุุนที่่�สำคััญ โดยองค์์ประกอบทั้้�งหมดจะถููกขัับเคลื่่�อนผ่่านมาตรการ
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6.2	 กลไกการขัับเคลื่่�อนเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงของแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล

การขับเคลื่�อนการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐให้้บรรลุุเป้้าหมายของแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลอย่่าง 
เป็น็รููปธรรม จำเป็็นต้องมีีกลไกที่่�มีีประสิทิธิภาพและบููรณาการการทำงานร่่วมกันัอย่่างเป็็นระบบ ประกอบด้้วย 3 กลไก
สำคัญั ได้้แก่่ (1) กลไกการกำกับัดููแลและติดิตามผลการดำเนินิงานตามแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัและความร่่วมมืือระหว่่าง
หน่่วยงาน (2) กลไกการพิิจารณาและกำกัับงบประมาณด้้านดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
และ (3) กลไกการปรัับปรุุงกฎหมายและกฎระเบีียบเพื่่�อลดอุุปสรรคและผลัักดัันการดำเนิินงานตามแผนพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััล โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

6.2.1	 กลไกการกำกับัดููแลและติดิตามผลการดำเนินิงานตามแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัและความร่่วมมือืระหว่า่ง
หน่่วยงาน

คณะกรรมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดทิิศทาง นโยบาย กำกัับดููแล และติิดตาม 
การดำเนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐัให้เ้ป็น็ไปตามแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัอย่่างมีีเอกภาพและต่่อเนื่่�อง ผ่า่นการติดิตาม
ความก้้าวหน้้าอย่่างสม่่ำเสมอ การใช้้ข้้อมููลและตัวัชี้้�วัดัประกอบการกำกับัติิดตาม ตลอดจนการสนัับสนุุนความร่่วมมืือระหว่่าง
หน่่วยงานให้้เกิิดผลในทางปฏิบัิัติ ิเพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามแผนและเกิิดผลลััพธ์อย่่างเป็็นรููปธรรมในระดัับประเทศ

โครงสร้้างการกำกัับดููแลการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

การกำกับัดููแลการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัของประเทศเป็น็ไปตามพระราชบัญัญัตัิกิารบริหิารงานและการให้บ้ริกิาร
ภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 ซึ่่�งกำหนดให้้คณะกรรมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นกลไกหลัักและมีีบทบาทหน้้าที่่�
ในการกำหนดนโยบายและขัับเคลื่่�อนแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศ ตลอดจนกำกัับดููแลให้้หน่่วยงานภาครััฐ 
ดำเนิินการให้้เป็็นไปตามกรอบและทิิศทางที่่�กำหนด โดยมีีสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) ทำหน้้าที่่�
สนัับสนุุนการดำเนิินงานในภาพรวม

ภายใต้้กรอบดัังกล่่าว คณะกรรมการพัฒันารัฐับาลดิจิิิทัลัมุ่่�งเน้้นการสร้้างความเป็็นเอกภาพในการดำเนิินงาน
ของภาครัฐัทั้้�งระบบ เพื่่�อให้ห้น่่วยงานภาครัฐัดำเนินิการได้ส้อดคล้อ้งภายใต้ท้ิศิทางและมาตรฐานเดีียวกันั พร้อ้มพิจิารณา
แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการเป็็นกลไกสนัับสนุุนให้้การกำหนดนโยบายมีีความครอบคลุุม ชััดเจน และสามารถกำกัับดููแล 
การขัับเคลื่่�อนแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงตามความเหมาะสม

ทั้้�งนี้้� การกำกัับดููแลจะดำเนิินการผ่่านกลไกบููรณาการระหว่่างหน่่วยงาน โดยมีีสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
(องค์์การมหาชน) (สพร.) ทำหน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานกลางในการประสาน สนัับสนุุน และติิดตามการดำเนิินงานให้้เป็็นไป
ตามนโยบายและกรอบที่่�กำหนด โดยหน่่วยงานภาครััฐมีีหน้้าที่่�ปรัับปรุุงแผนและการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกรอบ
และทิิศทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล เพื่่�อให้้การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ลดความซ้้ำซ้้อน และเกิิด
ผลประโยชน์์ต่่อประเทศอย่่างเป็็นรููปธรรม

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257578



โอกาสในการพััฒนาและยกระดัับการกำกัับดููแลและติิดตามผล

ภายใต้้กรอบการกำกัับดููแลและกลไกการขับเคลื่�อนในปััจจุุบัน การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศ 
มีีความก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้านนโยบาย โครงสร้้างพื้้�นฐาน และการให้้บริิการ เพื่่�อยกระดัับการขับเคลื่�อนให้้
เกิิดผลลััพธ์์อย่่างเป็็นรููปธรรมยิ่่�งขึ้้�น มีีประเด็็นสำคััญที่่�สามารถต่่อยอดการขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานในภาพรวมได้้ ดัังนี้้� 

1)	 การกำกัับดููแลการดำเนิินงาน ติิดตามความก้้าวหน้้า และขัับเคลื่่�อนเชิิงรุุก 

การขับัเคลื่่�อนแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัในปัจัจุุบันัเน้น้การกำกับัและติดิตามเชิงินโยบายเป็น็หลักั มีีโอกาส
ในการยกระดัับการผลัักดัันไปสู่�การปฏิิบััติิให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการติิดตามความก้้าวหน้้าแบบ 
เชิงิรุุก เพื่่�อสนับัสนุุนการเร่่งรัดัการดำเนินิงาน การแก้ไ้ขประเด็น็ปัญัหาอย่่างทันัท่่วงทีี และสนับัสนุุนการดำเนินิงานของ
หน่่วยงานภาครััฐให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลให้้เป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น

2)	 การบููรณาการระหว่่างหน่่วยงาน และการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภาครััฐ 

การบููรณาการด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลยัังมีีโอกาสในการเสริิมสร้้างความเชื่่�อมโยงและเอกภาพของหน่่วยงาน
ภาครััฐให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะด้้านการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภาครััฐเพื่่�อสนัับสนุุนการให้้บริิการแบบ 
บููรณาการ ทั้้�งนี้้� สามารถพััฒนาแนวทางและกลไกการตัดสิินใจให้้มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นในบางประเด็็น เช่่น  
การพิจารณาการเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงการมีีกลไกในการประสาน 
และคลี่�คลายประเด็็นความเห็็นต่่างระหว่่างหน่่วยงาน เพ่ื่�อสนับัสนุุนให้้การดำเนิินงานเชิงิบููรณาการเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
มีีเอกภาพ และเกิิดประสิิทธิิภาพในภาพรวม

3)	 การใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานกลางร่่วมกััน

การพััฒนาและการใช้้โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลกลางของภาครััฐยัังมีีโอกาสในการกำหนดทิิศทางร่่วม 
ให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการส่่งเสริิมการนำบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐาน (Common Services) กลางภาครัฐัมาใช้้ 
ในหน่่วยงานอย่่างเป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ ลดความซ้้ำซ้้อนในการพััฒนาระบบ และสนัับสนุุน 
การเชื่่�อมโยงการให้้บริกิารภาครัฐัในภาพรวม ทั้้�งนี้้� สามารถพัฒันาแนวทางการใช้้งาน การบููรณาการกับัระบบของหน่่วยงาน 
ตลอดจนการกำกัับคุุณภาพ ความมั่่�นคงปลอดภัย และความน่่าเชื่่�อถืือของบริิการ ให้้มีีความชััดเจนและสอดคล้องกััน
มากยิ่่�งขึ้้�น

4)	 การกำกัับงบประมาณด้้านดิิจิิทััล

กระบวนการพิจิารณาโครงการและงบประมาณด้า้นดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคัญัในการสนับัสนุุนการขับัเคลื่่�อน
แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล และยัังมีีโอกาสในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพของการลงทุุนด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและบริิการ
ดิิจิิทััลให้้สอดคล้องกัับทิิศทางของแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลในภาพรวมมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อน และส่่งเสริิม 
การใช้้ทรััพยากรของภาครััฐอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 79



แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกลไกการกำกัับดููแลและติิดตามผล
คณะกรรมการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัเป็น็กลไกสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทัลัให้เ้กิดิผลในทาง

ปฏิิบััติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำหน้้าท่ี่�กำกัับติิดตามและบููรณาการการดำเนิินงานอย่่างใกล้้ชิิด ควบคู่่�กัับการสร้้างความเข้้าใจ
ร่่วมกัันในทิศทางการดำเนิินงาน และการผลัักดัันให้้มีีการหารืือประเด็็นสำคััญอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อแก้้ไขอุุปสรรคและ
เร่่งรััดการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามแผน โดยควรมุ่่�งเน้้นบทบาทสำคััญดัังนี้้�

1)	 การกำกัับและติิดตามการดำเนิินงานตามแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล
1.1)	ส่่ งเสริิมให้้หน่่วยงานดำเนิินงานและปรัับปรุุงการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับแผนพััฒนา 

รััฐบาลดิิจิิทััล รวมถึึงการรวมศููนย์์บริิการภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมให้้ข้้อสัังเกตและข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงแผน
ของหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบโครงการภายใต้้แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

1.2)	 ติิดตามรายงานความก้้าวหน้้าของหน่่วยงานตามกรอบระยะเวลา และติิดตามตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิ
ตามแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเชิิงรุุกและต่่อเนื่่�อง

1.3)	 สนัับสนุุนการหารืือและกำหนดแนวทางแก้้ไขอุุปสรรคในการขับเคลื่�อนแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยให้้หน่่วยงานรายงานความก้้าวหน้้า ปััญหาอุุปสรรค และแนวทาง 
การดำเนิินงานต่่อคณะกรรมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลเป็็นระยะ

2)	 การกำกัับดููแลการเชื่่�อมโยงข้้อมููลภาครััฐผ่่านศููนย์์แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกลางภาครััฐ (GDX) 

2.1)	ผลั ักดัันให้้ GDX เป็็นแพลตฟอร์์มแลกเปลี่�ยนข้อมููลกลางของรััฐเพีียงหนึ่่�งเดีียว (Federated  
Government Data Exchange Platform) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการบููรณาการแพลตฟอร์์มแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลของ
ประเทศ โดยให้้หน่่วยงานเจ้้าของแพลตฟอร์์มแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอื่่�น ๆ บููรณาการแพลตฟอร์์มกัับ GDX พร้้อมสนัับสนุุน
ให้้มีีการเชื่่�อมโยงอย่่างต่่อเนื่่�องภายในกรอบระยะเวลาที่่�เหมาะสม

2.2)	 กำหนดชุุดข้อมููลภาครััฐที่่�ต้้องเชื่่�อมโยงผ่่านศููนย์์แลกเปลี่�ยนข้อมููลกลางภาครััฐ (GDX) ผลัักดััน 
ให้้หน่่วยงานจััดเตรีียมและเชื่่�อมโยงข้้อมููลภายในกรอบระยะเวลาที่่�กำหนด

2.3)	 ติดิตามและประเมิินผลการเชื่่�อมโยงข้อ้มููลของหน่่วยงานอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อยกระดัับประสิิทธิภาพ
การดำเนิินงาน

2.4)	 สนัับสนุุนการหารืือและกำหนดแนวทางแก้้ไขอุุปสรรคในประเด็็นที่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเชื่่�อมโยง 
และการใช้้ข้้อมููลภาครััฐ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิที่่�กำหนด เช่่น การกำหนดแนวทาง
ในกรณีีที่่�หน่่วยงานมีีความเห็็นไม่่ตรงกัันเรื่่�องการเชื่่�อมโยงข้้อมููลหรืือการเชื่่�อมโยงแพลตฟอร์์มแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอื่่�น

3)	 การกำกัับดููแลการพััฒนา การใช้้งาน และการขยายผลบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐาน (Common Services) 
รวมถึึงระบบหรืือแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ร่่วมกัันของหน่่วยงานภาครััฐ

3.1)	 กำหนดทิิศทางและกรอบการพััฒนาบริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐานของภาครััฐให้้มีีความชััดเจน รวมถึึง
สถาปัตัยกรรมดิจิิทัิัลของภาครัฐัในภาพรวม เพื่่�อเป็น็แนวทางให้ห้น่่วยงานสามารถใช้ง้านบริกิารร่่วมกันั โดยให้ห้น่่วยงาน
พิิจารณาใช้้บริิการดิิจิิทััลพื้้�นฐานกลางของภาครััฐก่่อนการพััฒนาระบบใหม่่

3.2)	ส่่ งเสริมิและสนับัสนุุนการนำบริกิารดิิจิิทัลัพื้้�นฐานไปใช้ใ้นหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อยกระดับัคุุณภาพ
การให้้บริิการ ลดความซ้้ำซ้้อนในการพััฒนาระบบ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน 
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4)	 การกำหนดหลัักเกณฑ์์และแนวทางในการพิิจารณางบประมาณด้้านดิิจิิทััลของภาครััฐ

4.1)	ส่่ งเสริิมให้้โครงการดิจิิทิัลัท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้้องหรืือสอดคล้องกัับแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั อยู่่�ภายใต้้
ขอบเขตของแผนงานบููรณาการรััฐบาลดิิจิิทััล 

4.2)	 กำหนดหลัักเกณฑ์์และแนวทางการพิิจารณางบประมาณด้้านดิิจิิทััลให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 
และแผนระดัับชาติิ เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบกลางในการพิิจารณาการลงทุุนโครงการด้้านดิิจิิทััล

4.3)	ส่่ งเสริิมให้้หน่่วยงานจััดทำข้้อมููลโครงการในระบบบริิหารภาพรวมการลงทุุนด้้านดิิจิิทััลของ 
ภาครััฐ (Digital Government Investment Portfolio) เพื่่�อประกอบการพิิจารณาอย่่างเป็็นระบบ

ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�การขัับเคลื่่�อนประเด็็นสำคััญบางประการยัังมีีข้้อจำกััดในการดำเนิินงานในทางปฏิิบััติิอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง อาจพิจิารณาใช้ก้ลไกอื่่�น ๆ  ที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อสนับัสนุุนการดำเนินิงานให้ม้ีีความชัดัเจนและเป็น็รููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น 
การเสนอเรื่่�องต่่อคณะรััฐมนตรีีเพื่่�อพิิจารณามีีมติิให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องถืือปฏิิบััติิในทิิศทางเดีียวกััน และการพิิจารณา
ปรัับปรุุงกฎหมายหรืือระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรองรัับการดำเนิินงานในระยะยาว

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สำนักังานพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั (องค์์การมหาชน) (สพร.) ในฐานะฝ่่ายเลขานุุการคณะกรรมการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั

6.2.2	 กลไกการพิจิารณาและกำกับังบประมาณด้้านดิจิิทิัลัให้้สอดคล้้องกับัทิศิทางของแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั
กลไกด้้านงบประมาณเป็็นกลไกสำคััญในการสนัับสนุุนการขับเคลื่�อนแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล โดยสามารถ 

ยกระดัับให้้การจัดสรรและการใช้จ้่่ายงบประมาณมีีความสอดคล้องกัับทิศิทางของแผนในภาพรวมมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อส่่งเสริิม
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

การเบิิกจ่่ายงบประมาณด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััลในปััจจุุบััน
การเบิิกจ่่ายงบประมาณด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััลของประเทศไทยสามารถจำแนกได้้เป็็น  

4 ช่่องทางหลััก ตามลัักษณะของโครงการและแหล่่งที่่�มาของงบประมาณ ได้้แก่่

1)	 งบรายจ่่ายประจำปีีของกระทรวง/กรม

งบประมาณที่่�จัดัสรรให้ห้น่่วยงานของรัฐัตามพระราชบัญัญัตัิวิิธิีีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่่�อใช้ด้ำเนินิ
ภารกิจตามอำนาจหน้้าท่ี่� รวมถึึงการพัฒันาระบบงานและการให้้บริิการประชาชน โดยต้องสอดคล้องกัับยุุทธศาสตร์ชาติิ 
แผนแม่่บท และแผนพััฒนาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และจััดทำคำของบประมาณตามหลัักเกณฑ์์ของสำนัักงบประมาณ

2)	 กองทุุนพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (DE Fund)

แหล่่งเงิินทุุนเฉพาะกิิจตามพระราชบััญญััติิการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. 2560  
เพื่่�อสนัับสนุุนโครงการที่่�เป็น็ประโยชน์ส์าธารณะและส่่งเสริมิการพัฒันาดิจิิทิัลัของประเทศ โดยโครงการต้อ้งเป็น็ไปตาม
หลัักเกณฑ์์ของกองทุุนและสอดคล้้องกัับนโยบายด้้านดิิจิิทััล

3)	 งบบููรณาการรััฐบาลดิิจิิทััล

งบประมาณภายใต้้แผนงานบููรณาการรััฐบาลดิิจิิทััลท่ี่�มีีสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) 
(สพร.) เป็็นหน่่วยงานเจ้้าภาพ ใช้้รองรัับโครงการด้านโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล แพลตฟอร์์มกลาง การบููรณาการข้อมููล 
และการพััฒนาบริิการดิิจิิทััล โดยมุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ร่่วมระหว่่างหลายหน่่วยงาน
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4)	 โครงการพิิเศษระดัับชาติิ (Special Projects)

งบประมาณสำหรับัโครงการดิจิิทิัลัที่่�มีีผลกระทบในระดับัประเทศและมีีความจำเป็น็เร่่งด่่วน ตามระเบีียบ
งบกลาง พ.ศ. 2562 โดยต้้องเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์งบกลางตามที่่�กำหนด เช่่น กรณีีฉุุกเฉิิน จำเป็็น หรืือเร่่งด่่วน รวมถึึง
โครงการที่่�ได้้รัับมติิคณะรััฐมนตรีีให้้เป็็นโครงการสำคััญระดัับชาติิ

โอกาสในการพััฒนากระบวนการจััดสรรงบประมาณด้้านดิิจิิทััล

1)	 การจััดสรรงบประมาณด้้านดิิจิิทััลในภาพรวม

การจััดสรรงบประมาณด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของหน่่วยงานภาครััฐแบบแยกส่่วน และยัังมีีโอกาส 
ในการเสริิมความเชื่่�อมโยงในภาพรวม เพ่ื่�อสนัับสนุุนการกำกัับทิิศทางการลงทุุนดิิจิิทััลในระดัับประเทศให้้มีีความเป็็น
เอกภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และยัังมีีข้อจำกััดด้านการรวบรวมและบููรณาการข้อมููลการลงทุุนด้้านดิิจิิทััลของภาครััฐอย่่าง
ครอบคลุุม เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมการลงทุุนและใช้้ประกอบการสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบายในระดัับประเทศ

2)	 การเชื่่�อมโยงกระบวนการพิจิารณางบประมาณกับัแผนพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัและมาตรฐานด้้านดิจิิทิัลั

แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลและมาตรฐานส่่วนกลางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญในการกำหนด
ทิิศทางการพััฒนาระบบดิิจิิทััล และสามารถนำมาใช้้ประกอบการพิจารณาและอนุุมัติิงบประมาณได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้
โครงการด้า้นการพัฒันาบริกิารดิจิิทิัลัมีีคุุณภาพ และสอดคล้องกับัทิศิทางการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลัของประเทศ ตลอดจน
ช่่วยลดความเสี่่�ยงของการพััฒนาระบบที่่�ซ้้ำซ้้อน

แนวทางการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกลไกการพิิจารณาและกำกัับงบประมาณด้้านดิิจิิทััล

1)	 การกำหนดหลัักเกณฑ์์กลางในการพิิจารณางบประมาณด้้านดิิจิิทััลภาครััฐ

กำหนดหลัักเกณฑ์์กลางในการพิจารณางบประมาณด้้านดิิจิิทััล เพ่ื่�อเป็็นกรอบอ้้างอิิงร่่วมของหน่่วยงาน
กำกัับดููแลในการพิิจารณาโครงการดิิจิิทััลผ่่านช่่องทางงบประมาณดิิจิิทััลต่่าง ๆ  โดยมุ่่�งให้้การจััดสรรงบประมาณเป็็นไป
ในทิิศทางเดีียวกััน ลดความซ้้ำซ้้อน และส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า โดยมีีแนวทางการพิิจารณางบประมาณ  
2 ระดัับ ได้้แก่่ 

1.1)	 เกณฑ์์วงเงิินและเงื่่�อนไข เพื่่�อคััดกรองและระบุุโครงการที่่�มีีวงเงิินสููงหรืือมีีผลกระทบในวงกว้้าง
ต้อ้งเข้า้สู่่�การพิจิารณาภายใต้ห้ลักัเกณฑ์์กลาง เช่่น โครงการพัฒันาแพลตฟอร์ม์กลาง โครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิทิัลั หรืือระบบ
บริิการดิิจิิทััลที่่�ใช้้ร่่วมกัันหลายหน่่วยงาน 

1.2)	 เกณฑ์์การพิิจารณาโครงการสำหรัับการพิจารณาเพ่ื่�อเห็็นชอบด้้านงบประมาณก่่อนเริ่่�มดำเนิิน
โครงการ เช่่น ความซ้้ำซ้้อนของโครงการ หรืือความคุ้้�มค่่าในการใช้ป้ระโยชน์์จากบริิการดิจิิทิัลัพื้้�นฐาน/โครงสร้้างพื้้�นฐาน
ดิิจิิทััลกลาง การปฏิิบััติิตามมาตรฐานและแนวทางปฏิิบััติิกลางท่ี่�กำหนด อาทิิ มาตรฐานการออกแบบบริิการภาครััฐ 
มาตรฐานการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยสำหรัับเว็็บไซต์์ การปฏิิบััติิตามแผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล กลไกการดำเนิินการ
ทดสอบในลักษณะนำร่่อง (Pilot) หรืือพื้้�นที่่�ทดสอบ (Sandbox) เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาความเป็็นไปได้้และ 
ความสำเร็็จของโครงการก่่อนการอนุุมััติิงบประมาณจริิงสำหรัับโครงการขนาดใหญ่่ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่่

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257582



2)	 การพัฒันาระบบบริหิารภาพรวมการลงทุนุด้้านดิจิิทิัลัของภาครัฐั (Digital Government Investment 
Portfolio)

การพัฒันาระบบบริหิารภาพรวมการลงทุุนด้า้นดิจิิทิัลัของภาครัฐั เพื่่�อเป็น็ฐานข้อ้มููลกลางสำหรับัรวบรวม 
ติิดตาม และกำกัับดููแลข้้อมููลโครงการ ระบบ และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐในภาพรวมของประเทศ  
ช่่วยสนับัสนุุนการมองเห็็นภาพรวมของงบประมาณด้้านดิิจิิทััลท่ี่�ถููกนำไปใช้ ้การตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของโครงการและ
การลงทุุนระหว่่างหน่่วยงาน การวิเคราะห์์ผลลััพธ์ของแต่่ละโครงการ และการพิจารณางบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
โดยระบบบริิหารดัังกล่่าวควรครอบคลุุมการจััดเก็็บข้้อมููลในระดัับรายโครงการ และมีีแดชบอร์์ดสรุุปภาพรวมในระดัับ
ประเทศ โดยครอบคลุุมข้้อมููลสำคััญ เช่่น จำนวนและประเภทของโครงการ มููลค่่าและการใช้้จ่่ายงบประมาณในแต่่ละ
ช่่วงเวลา รวมถึึงสถานะการดำเนิินงานในภาพรวม เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบายของผู้้�บริิหารระดัับประเทศ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สำนัักงบประมาณ (สงป.) สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.) และกระทรวงดิิจิิทััล 

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (ดศ.)

6.2.3	 กลไกการปรัับปรุุงกฎหมายและกฎระเบีียบเพื่่�อลดอุุปสรรคและผลัักดัันการดำเนิินงานตามแผนพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััล

สถานการณ์์ด้้านกฎหมายและกฎระเบีียบด้้านดิิจิิทััลในปััจจุุบััน

ประเทศไทยมีีการพััฒนากฎหมายและกฎระเบีียบด้้านดิจิิทิัลัในหลายมิติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อรองรับัการขับเคลื่�อน
รััฐบาลดิิจิิทััล ทั้้�งในด้้านการกำกัับดููแล การให้้บริิการภาครััฐในรููปแบบดิิจิิทััล การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ และการรองรัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ซึ่่�งล้้วนมีีบทบาทสำคััญในการวางรากฐานและกำหนด
ทิิศทางการพััฒนาภาครััฐตลอดมา

ด้ว้ยบริบิทของเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ และรููปแบบการให้บ้ริกิารภาครััฐที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็น็ดิจิิทิัลั
มากยิ่่�งขึ้้�น ในทางปฏิิบััติิยัังพบข้้อจำกััดบางประการ ทั้้�งในด้้านความชััดเจนของการบังคัับใช้้ ความสอดคล้องระหว่่าง
กฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนความสอดคล้องกับัรููปแบบการดำเนินิงานและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

โอกาสในการปรัับปรุุงกฎหมายและกฎระเบีียบ

จากการศึกษาเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อระบุุประเด็็นอุุปสรรคของกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขับเคลื่�อน
รัฐับาลดิจิิิทัลั โดยอาศััยการวิเคราะห์์ผ่า่น 3 ปััจจัยหลััก ได้้แก่่ ผลกระทบต่่อการพัฒันารัฐับาลดิจิิทิัลั การมีีอยู่่�ของกฎหมาย
หรืือมาตรการทดแทน และระยะเวลาในการปิดิช่่องว่่างทางกฎหมาย พบข้อ้จำกัดัของกฎหมายที่่�ควรเร่่งพิจิารณาปรับัปรุุง 
แก้ไ้ข หรืือเร่่งรัดัการดำเนินิการด้า้นกฎหมาย โดยสามารถจำแนกกฎหมายตามบทบาทในการขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่า่น
สู่่�รััฐบาลดิิจิิทััลออกเป็็น 4 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ (1) การส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานหลัักมีีเครื่่�องมืือและกลไกในการขัับเคลื่่�อน
งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (2) การยกระดัับกระบวนการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐสู่่�ดิิจิิทััลแบบครบวงจร  
(3) การยกระดัับมาตรการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ให้้เข้้มแข็็ง และ (4) การรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 83



1)	 การส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานหลัักมีีเครื่่�องมืือและกลไกในการขัับเคลื่่�อนงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พระราชบััญญััติิการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััล พ.ศ. 2562 กฎหมายมีี 
ข้้อจำกััดด้้านกลไกกำกัับในกรณีีที่่�หน่่วยงานไม่่ปฏิิบััติิตามหรืือไม่่สามารถดำเนิินการได้้ตามที่่�กฎหมายกำหนด แนวทาง
การขับเคลื่�อนและการวินิิจฉัยข้อพิิพาทระหว่่างหน่่วยงาน โดยเฉพาะในประเด็็นการเชื่่�อมโยงบริิการและข้้อมููลยัังขาด
ความชััดเจนในทางปฏิิบััติิ และการกำหนดขอบเขตของการเปิิดเผยข้อมููลในรููปแบบดิิจิิทััลยัังไม่่เพีียงพอ ส่่งผลให้้ 
การพัฒันาข้้อมููลเปิิดของภาครัฐัยัังไม่่สามารถขยายผลได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยสามารถพิิจารณากำหนดกลไกรับัเรื่่�องร้้องเรีียน
กรณีีหน่่วยงานไม่่ปฏิิบััติิตาม พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกลไกในการกำกัับดููแลและติิดตามการดำเนิินงานโดย 
คณะกรรมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล เพื่่�อสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนและการแก้้ไขประเด็็นอุุปสรรคต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

2)	 การยกระดัับกระบวนการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐสู่่�ดิิจิิทััลแบบครบวงจร

2.1)	พร ะราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565	

หน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่มีีช่่องทางให้บ้ริกิารดิิจิทิัลัรองรับัแล้ว้ แต่่ในทางปฏิบิัติัิยังัพบการร้อ้งขอ
เอกสารฉบัับจริิงพร้้อมลงลายมืือช่ื่�อจริิงจากประชาชนในบางกรณีี ส่่งผลให้้การดำเนิินงานดิิจิิทััลยัังไม่่เกิิดขึ้้�นอย่่าง 
เต็็มรููปแบบ โดยมีีโอกาสในการเสริิมกลไกการบัังคัับใช้้กฎหมายในทางปฏิิบััติิ เพื่่�อสนัับสนุุนการปรัับกระบวนการ 
การให้้บริิการของภาครััฐให้้เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.2)	พร ะราชกฤษฎีีกากำหนดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการทำธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐ 
พ.ศ. 2549

ขอบเขตการบัังคับัใช้้ยังัจำกััดเฉพาะกระบวนการธุุรกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และมีีความแตกต่่าง
จากพระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งครอบคลุุมกิิจกรรมดิิจิิทััลในมิิติิที่่�กว้้างกว่่า  
อาจส่่งผลต่่อความชััดเจนในการบังคับัใช้ใ้นภาพรวม โดยสามารถพิิจารณาปรัับปรุุงพระราชกฤษฎีีกากำหนดหลัักเกณฑ์์
และวิิธีีการในการทำธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ภาครััฐให้้มีีเนื้้�อหาหลัักเกณฑ์์สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิดัังกล่่าว

2.3)	พร ะราชบััญญััติิการอำนวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

ปััจจุุบันอยู่่�ระหว่่างการปรัับปรุุงกฎหมาย โดยกำหนดหลัักเกณฑ์์และระยะเวลาในการพิจารณา
อนุุญาตของหน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่ประชาชนและลดภาระขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็น จึึงมีีความสำคััญ 
ในการเร่่งรัดัการพิจารณาและประกาศใช้ก้ฎหมายฉบัับปรับัปรุุง เพ่ื่�อรองรับัการให้้บริิการภาครััฐในรููปแบบดิจิิทิัลัได้้อย่่าง
เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

2.4)	 (ร่่าง) พระราชบััญญััติิยกระดัับการบริิหารงานภาครััฐให้้มีีความทัันสมััย พ.ศ. ...

ปััจจุุบันอยู่่�ระหว่่างกระบวนการพิจารณาและยัังไม่่มีีผลบัังคัับใช้้ โดยครอบคลุุมแนวทาง 
การบริิหารราชการรููปแบบพิิเศษ ซึ่่�งเปิิดพื้้�นที่่�ให้้หน่่วยงานสามารถทดลองนวััตกรรม (Sandbox) หรืือจััดตั้้�งหน่่วยงาน
เสมืือนจริงิ เพื่่�อสร้า้งความคล่่องตัวัและนำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้ใ้นการบริหิารงาน จึงึมีีความสำคัญัในการเร่่งรัดักระบวนการ
พิิจารณาและประกาศใช้้กฎหมาย เพื่่�อสนัับสนุุนการนำรููปแบบการบริิหารที่่�ยืืดหยุ่่�นมาใช้้ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257584



2.5)	พร ะราชบััญญััติิข้้อมููลข่่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540

การเปิิดเผยข้อมููลยัังจำกััดอยู่่�ตามท่ี่�กฎหมายกำหนดในมาตรา 7 และมาตรา 9 ซึ่่�งยััง 
ไม่่ครอบคลุุมข้้อมููลอื่่�นที่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ และหน่่วยงานภาครััฐบางส่่วนยัังมีีความระมััดระวัังในการเชื่่�อมโยง
และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับหน่่วยงานอื่่�น เนื่่�องจากข้้อกังัวลด้้านกฎหมายการเปิิดเผยข้อมููลข่่าวสารส่่วนบุุคคลและเงื่่�อนไข
เรื่่�องความยิินยอม จึึงมีีโอกาสในการพิิจารณากำหนดหลัักเกณฑ์์และมาตรฐานการเปิิดเผยข้อมููลให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
ควบคู่่�กัับการพััฒนากลไกสนัับสนุุนการเชื่่�อมโยงข้้อมููล เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานเป็็นไป
อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ

2.6) พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พิ.ศ. 2550

ข้้อกำหนดของกฎหมายยังมีีลักษณะจำกััดการเข้้าถึึงและการแลกเปลี่�ยนข้อมููลด้้านสุุขภาพ  
ซึ่่�งไม่่เอื้้�อต่่อการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่�ยนข้อมููลในบางกรณีี โดยสามารถพิิจารณาทบทวนกรอบกฎหมายและกำหนด
แนวทางการใช้แ้ละแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลสุุขภาพภายใต้เ้ง่ื่�อนไขบางประการ เพื่่�อสนับัสนุุนการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููล
ระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐอย่่างเหมาะสม

2.7)	 กฎระเบีียบภายในของแต่่ละหน่่วยงานภาครััฐ

กฎระเบีียบภายในของหน่่วยงานภาครััฐในหลายกรณีียังไม่่สอดคล้องกัับแนวทางการให้้บริิการ
และการดำเนินิงานในรููปแบบดิจิิทัิัล รวมถึงึกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยยังัมีีข้อ้กำหนดบางประการที่่�ยึดึโยงกับักระบวนการ
แบบเดิิม เช่่น การใช้้เอกสารกระดาษ การลงลายมืือชื่่�อจริิง และการชำระเงิินสด ส่่งผลให้้การปรัับกระบวนการสู่่�ดิิจิิทััล
ดำเนิินการได้้อย่่างจำกััด อีีกทั้้�งการปรัับปรุุงกฎระเบีียบยัังไม่่ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีและรููปแบบ 
การให้้บริิการ จึึงมีีโอกาสในการพััฒนากลไกการทบทวนและปรัับปรุุงกฎระเบีียบอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปรัับ
กระบวนการของหน่่วยงานสู่่�รููปแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างคล่่องตััวยิ่่�งขึ้้�น

3) การยกระดัับมาตรการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ให้้เข้้มแข็็ง

	พร ะราชบััญญััติิการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ พ.ศ. 2562

กฎหมายมีีข้อ้จำกัดัด้า้นบทกำหนดโทษในบางกรณีีของการไม่่ปฏิบิัตัิติามหน้า้ท่ี่� เช่่น การไม่่จัดัทำมาตรฐาน 
การไม่่รายงานความเส่ี่�ยงหรืือเหตุุการณ์์ภััยคุุกคาม รวมถึึงขอบเขตการบัังคัับใช้้ที่่�อาจยัังไม่่ครอบคลุุมหน่่วยงานที่่�เป็็น
โครงสร้้างพื้้�นฐานสำคััญทั้้�งหมด นอกจากนี้้� แนวทางการรายงานเหตุุการณ์และข้้อยกเว้้นความรัับผิิดของผู้้�แจ้้งยัังขาด
ความชััดเจน โดยสามารถพิิจารณาปรัับปรุุงกฎหมายให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นในด้้านดังกล่่าว เพื่่�อยกระดัับการบริิหาร
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ในภาพรวม

4) การรองรัับการเปล่ี่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง
(ร่่าง) พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการส่งเสริิมและสนัับสนุุนนวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งประเทศไทย

พ.ศ. ... และ (ร่่าง) พระราชกฤษฎีีกาการประกอบธุรุกิจบริกิารที่่�ใช้้งานระบบปััญญาประดิษิฐ์์ พ.ศ. ...
ปััจจุุบันอยู่่�ระหว่่างกระบวนการพิจารณา โดยมีีเนื้้�อหาในบางส่่วนที่�ใกล้้เคีียงหรืือทัับซ้้อนกัน เช่่น  

การลงทะเบีียน การรับัรองมาตรฐาน และบทบาทของหน่่วยงานกำกับัดููแล ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิดิความซ้้ำซ้้อนในการบังัคับัใช้้ 
นิิยามและขอบเขตของปััญญาประดิิษฐ์์ในแต่่ละฉบัับยัังมีีความแตกต่่างกััน โดยสามารถพิิจารณาปรัับให้้กฎหมาย 
มีีความสอดคล้้องกัันหรืือบููรณาการกััน และมีีความสำคััญในการเร่่งรััดกระบวนการพิิจารณาและประกาศใช้้กฎหมาย 
โดยเฉพาะในส่่วนที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับภาครััฐ เพ่ื่�อให้้มีีกรอบรองรัับการพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ของหน่่วยงาน
ภาครััฐอย่่างเหมาะสม

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 2575 85



แนวทางการปรัับปรุุงกฎหมายและกฎระเบีียบ

1)	ศึ กษาและวิิเคราะห์์เชิิงลึึก พร้้อมระบุุช่่องว่่างของกฎหมายที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการขัับเคลื่่�อนและ 
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััล

2)	ป รัับปรุุงหรืือจััดทำกฎหมายโดยคำนึึงถึึงการส่่งเสริิมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล รวมถึึงการนำเทคโนโลยีี
ใหม่่มาใช้้ในกระบวนการให้้บริิการภาครััฐ 

3)	ป รัับปรุุงกฎระเบีียบในระดัับหน่่วยงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายระดัับประเทศและแนวทางที่่�กำหนด 
เพื่่�อสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สำนัักงาน ก.พ.ร.) สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา (สคก.) 

หน่่วยงานเจ้้าของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหน่่วยงานเจ้้าของบริิการ

6.3	ปั ัจจััยแห่่งความสำเร็็จ

การดำเนิินงานตาม (ร่่าง) แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฯ ให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ จำเป็็นต้้องอาศััย
ปััจจัยัสนับัสนุุนที่่�สำคัญั ทั้้�งในด้า้นนโยบาย การขับัเคลื่่�อนและการบังัคับัใช้ ้การบููรณาการการทำงานระหว่่างหน่่วยงาน 
ตลอดจนศัักยภาพของหน่่วยงานและบุุคลากร เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถนำไปสู่่� 
การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นรููปธรรมภายในกรอบระยะเวลาของแผนที่่�กำหนด โดยแนวคิดิการกำหนดปััจจัยัแห่่งความสำเร็จ็
ของการขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััลสอดคล้้องกัับกรอบการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของ Organisation for Economic  
Co-operation and Development และ United Nations ที่่�ระบุุว่่าการขับเคลื่�อนการเปลี่�ยนผ่่านสู่�รััฐบาลดิิจิิทััล
จำเป็น็ต้อ้งอาศััยภาวะผู้้�นำเชิงินโยบาย กลไกการกำกัับและประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน กรอบกฎหมายและนโยบาย
ที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนินิงาน รวมถึงึศักัยภาพของหน่่วยงานและบุุคลากรในการดำเนินิโครงการดิิจิิทัลัภาครััฐอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
รายละเอีียดปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ มีีดัังนี้้�

แผนภาพปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ

ความเป็็นเอกภาพของ
ทิิศทางและการตััดสิินใจ 
ในระดัับรััฐบาล

การผลัักดัันและบัังคัับใช้้
กลไกการขัับเคลื่่�อนให้้ 
เกิิดขึ้้�นจริิงอย่่างเป็็นระบบ

การบููรณาการความร่่วมมืือ
และความรัับผิิดชอบร่่วม
ต่่อผลลััพธ์์จากทุุกภาคส่่วน

ศัักยภาพของหน่่วยงาน
และบุุคลากรในการ 
ขัับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััล

(ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2570 - 257586






