
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วัฒนธรรมองคกรที่ดีตองเริ่มตนจากรากฐานที่แข็งแกรง องคกรที่มีวิสัยทัศน เปาหมาย ที่ชัดเจน
ใหกับองคกร สงผลทำใหบุคลากรมีเข็มทิศในการดำเนินงาน ชวยเพ่ิมท้ังดานประสิทธิภาพการทำงานและผลผลิตใน
องคกรใหดีข้ึน อีกท้ังยังทำใหบุคลากรรูสึกถึงเปาหมายขององคกรรวมกันอีกดวย 

วัฒนธรรมเปนการแสดงออกพฤติกรรมที่บุคลากรในองคกร “ใหคุณคารวมกัน” ผานบุคลากร
จำนวนหนึ่งท่ีมีจำนวนมากเพียงพอที่จะทำใหพฤติกรรมนั้นเปน “พฤติกรรมของกลุมคน” มีการแสดงออกมาอยาง
ชัดเจนรับรูไดการจะทำใหเกิดวัฒนธรรมนั้น จึงมีความจำเปนตองสรางใหบุคลากรแตละคนนั้นเกิดการยอมรับและ
ใหความสำคัญกับวัฒนธรรมดังกลาว ท้ังนี้ เพ่ือใหบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดปฏิบัติ
ตามแนวทางวิถีแหง “HOPE” ไปในทิศทางเดียวกัน และมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามแนวทางท่ีผูบริหารกระทรวง
เกษตรและสหกรณคาดหวังไว เพื่อรวมกันขับเคลื่อนงานขององคกรใหบรรลุผลสำเร็จ สำนักงานปลัดกระทวง
เกษตรและสหกรณไดกำหนดวิถีการประพฤติปฏิบัติตาม “HOPE” ในรูปแบบพฤติกรรมท่ีพึงประสงค “DO”  
และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค “Don’t” ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นอันจะสงผลใหบุคลากรปรับพฤติกรรม
และปฏิบัติตามบรรทัดฐานวัฒนธรรมของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

วิถแีหงความเปน HOPE 

บรรทัดฐานสำหรับบุคลากรนำไปใชเปนหลักปฏิบัติเพ่ือขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุเปาหมาย 

 

        การกำหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค  

      วัฒนธรรมองคกรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

           H : Honesty                      :    มีคุณธรรม 

           O : Ownership                 :    รับผิดชอบรวมกัน 

           P : Prompt to change      :    พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

           E : Establish                     :    สรางสรรค 



 
วัฒนธรรม คำจำกัดความ 
มีคุณธรรม ซ่ือสัตย  เสมอภาค โปรงใส ตรวจสอบได มีจิตสาธารณะ เต็มใจใหบริการ รวมกัน

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รับผิดชอบรวมกัน มีความรับผิดชอบสูง มีความสามัคคี ใสใจผูรวมงาน เขาใจผูอื่น ไววางใจซึ่งกัน

และกัน ประสานพลังทุกภาคสวนเพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ ์ 
พรอมรับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ขับเคลื่อนดวยดิจิทัล มีความฉลาดทางอารมณ 

สรางสรรค กลาคิด กลาทำ กลานำองคกร มีความคิดริเริ่ม สรางนวัตกรรมในองคกร  
                
                                   

 
 

สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหมีความใสสะอาด ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางเปดเผย โปรงใส 
ถูกตอง เปนธรรม รูจักแยกแยะเรื ่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน รวมกันสรางธรรมาภิบาล ในการทำงาน สราง
จิตสำนึกใหมีสวนรวมในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมหรือ
สถานการณที่กอใหเกิดประโยชนแกผูอื่น ชุมชน สังคม ดวยความเต็มใจ กระตือรือรน โดยไมหวังผลตอบแทน 
ตลอดจนการไมเลือกปฏิบัติตอการใหบริการ เพ่ือสรางมาตรฐานการใหบริการขององคกรใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

DO DON’T 

1. ปฏิบัติตามจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
2. เปนแบบอยางท่ีดีตอคนรุนหลัง 
3. ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี 
4. สรางภาพลักษณและชื่อเสียงท่ีดีใหกับหนวยงาน  
5. ชวยเหลือหรือรวมกิจกรรมท่ีหนวยงานหรือ

หนวยงานอ่ืนจัดข้ึนเพ่ือประโยชนตอองคกรชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ 

6. ใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัดและคุมคา 
7. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส

ตรวจสอบได  

1. ไมมีความซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน 
2. บายเบี่ยงและหลีกเลี่ยงการตัดสินใจการทำงานท่ี

ตนรับผิดชอบ เนื่องจากเกรงวาตองรับผิดชอบผล
จากการตัดสินใจ 

3. เบียดบังทรัพยสินและเวลาของราชการ 
4. เพิกเฉยเม่ือผูอ่ืนฉกฉวยผลประโยชนตอองคกร 
6. เพิกเฉยตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพ่ือ

ชวยเหลือองคกร/หนวยงานอ่ืนๆ อันจะกอ
ประโยชนใหกับองคกร สังคม และประเทศชาติ 

7. แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ โดยอาศัยอำนาจ
หนาท่ีเพ่ือหาประโยชนสวนตน 

คำจำกัดความวัฒนธรรมองคกร 

H : Honesty มีคุณธรรม 

ซ่ือสัตย  เสมอภาค โปรงใส ตรวจสอบได มีจิตสาธารณะ  

   เต็มใจใหบริการ รวมกันตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



DO DON’T 

8. ไมเพิกเฉยตอการทุจริต/มีสวนรวมในการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

9.  มีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ี ยิ้มแยมแจมใส 
เต็มใจใหบริการตอผูบังคับบัญชา  

    เพ่ือนรวมงาน ผูรับริการ และกลุมผูมีสวนได 
    สวนเสียโดยไมเลือกปฏิบัติ (สรางบรรทัดฐานใน 
    การใหบริการ)  
10. รวมกันสรางมาตรฐานท่ีโปรงใสในกระบวนการ

บริการประชาชน และประเมินความพึงพอใจ
อยางตอเนื่อง (สนับสนุนกระบวนการตรวจสอบ
ได) 

11. ประสานหนวยงานภายในและหนวยงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ี
ตอเนื่องและรวดเร็ว 

8. ไมประพฤติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีรัฐ 

9. เลือกปฏิบัติทำใหเกิดความไมเทาเทียมกัน      
เนนผลประโยชนสวนตัวเปนหลัก 

10. ไมมีมาตรฐานในการใหบริการท่ีโปรงใส และ   
     ไมมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  
 

 

 
 

สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความเอาใจใส มุงมั่นตอบทบาท และมีความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความอดทนตอปญหาอุปสรรค เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จ
ตามเปาหมายขององคกร ยอมรับผลของการกระทำทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นขององคกรรวมกัน ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น เคารพในความแตกตางทางความคิดเห็นของแตละบุคคล (ความแตกตางทางดาน Generation) 
สงเสริมการยกระดับการทำงานจากการประสานงานกัน (Coordination) หรือทำงานดวยกัน (Cooperation) ไปสู
การรวมมือกัน (Collaboration) อยางแทจริง เพื่อรวมกันพัฒนาองคกร และแกไขปญหาความตองการของประชาชน 
ท่ีมีความสลับซับซอนไดมากข้ึน มีความตื่นตัว พรอมทุมเทแรงกายแรงใจในการขับเคลื่อนงานมุงผลสัมฤทธิ์ เนนการ
ทำงานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก ตลอดจนสงเสริมการทำงานเปนทีม เพ่ือกอใหเกิดความรักและสามัคคีภายในองคกร 
จนกระทั ่งคนในองคกรเกิดความเชื ่อใจกันเพื ่อสรางคำวา “Trust” ใหเกิดขึ ้นกับบุคลากรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณตอไป  

O : Ownership : รับผิดชอบรวม                

มีความรับผิดชอบสูง มีความสามัคคี ใสใจผูรวมงาน     เขาใจ

ผูอ่ืน ไววางใจซ่ึงกันและกัน ประสานพลังทุกภาคสวน     เพ่ือมุง

สูผลสัมฤทธิ์ 



DO DON’T 

1. ตระหนักรูถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองและของ
องคกรเปนอยางดี  

2. ตองคำนึงและใหความสำคัญของการทำงาน  เปน
ทีม และในกรณีท่ีทำงานผิดพลาดตองรับผิดชอบ
รวมกันและปรับปรุงหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 

3. มีการกำหนดเปาหมายการทำงานรวมกัน และมี
การสื่อสารงานรวมกันใหชัดเจน รวมท้ังประสาน
พลังในการทำงานทุกภาคสวน เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ 

4. ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนมีความยืดหยุนและใสใจตอ
เพ่ือนรวมงาน รวมท้ังเปนท่ีพ่ึงใหแกผูรวมงานได 

5. รวมกันทำงานดวยความเสียสละและอดทนพรอม
ท้ังใหความรวมมือผลักดันงานใหบรรลุเปาหมาย 

6. มีความรักและสำนึกรวมเปนสวนหนึ่งขององคกร 
เพ่ือรวมกันสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
(Trust) 

7. สามารถทำงานขามสายงานบูรณาการระหวางฝาย
และการทำงานรวมกันในหลาย Generation 

8.  เคารพความคิดเห็นตางเพ่ือแกไขและพัฒนางานให
มีประสิทธิภาพ 

9. ติดตามผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอและ 
    ตอเนื่องเพ่ือใหงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ 

1. ละท้ิงหนาท่ี ยอทอตออุปสรรค 
2. ปฏิเสธความรับผิดชอบ ประวิงเวลาไมกระตือรือรน

ตอหนาท่ีในการขับเคลื่อนงานของทีมและองคกร
ใหมุงสูผลสัมฤทธิ์  

3. เกงคนเดียว ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และ
ไมใหเกียรติผูอ่ืน 

4. ไมใสใจตอเปาหมายขององคกร และทีมงาน ซ่ึงจะ
สงผลกระทบตอความสำเร็จตามเปาหมายของ
ทีมงานและองคกร 

5. ไมปฏิบัติตามขอตกลงของทีม ขาดการสื่อสารในทีม
และสรางความขัดแยงในทีม 

6. เปนภาระของทีมเพราะไมทำหนาท่ีในสวนของ
ตนเองเม่ือตองทำงานรวมกัน 

7. วิจารณการทำงานของทีมงานท่ีเปนไปในลักษณะ
เชิงลบ 

8. มุงแขงขันการทำงานกับผูอ่ืนหรือสวนงานอ่ืนๆและ
ละเลยการใหความรวมมือกับผูอ่ืนในการประสาน
พลังในการทำงาน 

9. ไมใหความรวมมือในการทำงานขามสายงาน 
เพ่ือใหเกิดการบูรณาการทำงานรวมกัน อันจะชวย
ผลักดันใหงานขององคกรประสบผลสำเร็จ 

 
 

 
สงเสริมใหบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

รองรับกับการทำงานในยุคปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยบุคลากรของ สป.กษ. จะตองสรางพฤติกรรม
ของตนเองใหพรอมเรียนรูหมั่นแสวงหาความรูใหมๆ และสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตอสภาพแวดลอมได
อยางมีประสิทธิภาพ หาวิธีการทำงานรองรับวิถีชีวิตใหม (New Normal) เปดใจกวาง (Open Minded) ติดตาม
ขาวสารทันโลกทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งมีความสามารถในการนำความรูมา
ประยุกตใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได นอกจากนั้นตองรูจักการนำเทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสาร/

P : Prompt to change  พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ขับเคล่ือนองคกรดวยดิจิทัล  

มีความฉลาดทางอารมณ 



เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหารจัดการงาน/ตัดสินใจในการใชวางแผนยุทธศาสตร ปจจัยท่ีมีสวนสำคัญ
ที่สุดที่จะทำใหบุคลากรขององคกรสามารถพรอมรับการเปลี่ยนแปลงได จะตองสรางบุคลากรใหมีความฉลาด
ทางดานอารมณ (EQ: Emotional Intelligence) โดยมีความสามารถในการควบคุมอารมณ มีจิตใจที่มั่นคง สนุก
กับการทำงานมีมุมมองการทำงานเปนบวก (Positive Thinking) เพื่อกอใหเกิดความสุขในการทำงาน พรอมที่จะ
ขับเคลื่อนองคกรสูการเปน Policy Driven 

DO DON’T 

1. กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือกอใหเกิดความรู ความชำนาญ (รูลึก รูจริง) 
เพ่ือลดขอผิดพลาด 

2. สามารถถายทอดความรูใหกับเพ่ือรวมงาน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน สรางพลังแหงการ
เรียนรูรวมกันจนเกิดองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) 

3. มองหาพ้ืนท่ีพัฒนาตัวเอง ไมกลัวตอความลมเหลว 
4. ตัดสินใจไดอยางเฉียบคมบนพ้ืนฐานการวิเคราะห

ขอมูล (Fact – based Management) ท่ีเพียงพอ 
5. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
   ใหกับองคกร 
6. วิเคราะหขอดี ขอเสียของกระบวนการทำงาน 

(สรางกระบวนการใหมท่ีพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง) 
ดวยการใชดิจิทัลเทคโนโลยี 

7. ติดตามขาวสารทันโลกทันตอการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร (สนใจศึกษาเรียนรู
เรื่องเศรษฐกิจ การเงิน การเมือง และเทคโนโลยี 
ท่ีสงผลตอความสำเร็จขององคกร) 

8. สนุกกับการทำงานมีมุมมองการทำงานเปนบวก 
เปดใจกวางรับการเปลี่ยนแปลง 

9. มีความฉลาดทางดานอารมณ สามารถควบคุม 
   อารมณของตัวเองได เขาใจผูอ่ืน เพ่ือกอใหเกิด 
   ความสุขในการทำงาน 

1. เชื่อม่ันตนเองวามีความรู ความสามารถ โดยไม
เปดรับความรูใหม และหลีกเลี่ยงการเขาอบรม 
สัมมนาตาง ๆ  

2. ตัดสินใจอยางรวดเร็วตามสัญชาตญาณโดยไมมี
ขอมูลประกอบการพิจารณาอยางเพียงพอ 

3. ทำงานในรูปแบบเดิม ๆ โดยไมปรับตัวตามสภาพ
บริบทท่ีเปลีย่นแปลงไป 

4. ไมเปดใจรับตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ดิจิทัล
ใหมๆมาใชในการทำงาน และการพัฒนา
กระบวนงาน 

5. ไมใสใจสภาพแวดลอมตางๆรอบตัวหรือทิศทาง 
การเปลี่ยนแปลงใหมๆท่ีเกิดข้ึน 

6. ไมใหความสำคัญตอการติดตามขอมูลขาวสารท่ี
สำคัญ เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหและพัฒนางานให
เกิดประสิทธิผลมากข้ึน 

7. มีความเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีคอนขางสูง  
ไมสามารถรับรูอารมณของตัวเอง และบริหาร
จัดการอารณไดอยางเหมาะสม 

 



 
 

ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสลับซับซอนมากยิ่งขึ้น ความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี การสื่อสารนำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกรตางๆในสังคมทำใหเกิดการแขงขันสูง ทุกองคกร
จึงจำเปนตองปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และดวยนโยบายของผูบริหารท่ีตองการเห็นบุคลากร
ของกระทรวงฯ มีความมุงมั ่น และใชความคิดสรางสรรคในการทำงาน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการทำงานของ
องคกรใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางทันทวงที (รุก รับ ปรับ แก)  รวมถึงการใช
ความคิดสรางสรรคใหเกิดการคิดคน และแสวงหาวิธีการหรือแนวทางการทำงานที่มีประสิทธิภาพรองรับวิถีชีวิต
ใหม (New Normal) สงเสริมแนวความคิดการสรางนวัตกรรมเพื ่อยกระดับการทำงานขององคกรให เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด “ ทำนอย   แตไดมาก ”  

DO DON’T 

1. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และรวมกันคิดคนกอใหเกิด
นวัตกรรมในการทำงาน เพ่ือความคุมคา (ทำนอย 
แตไดมาก) 

2. มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความเปนอิสระ
ทางความคิด และกลาตัดสินใจภายใตสถานการณท่ี
ยากลำบาก 

3. มีความสามารถในการหาวิธีการท่ีหลากหลาย มาใช
ในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน แทนท่ีจะใชวิธีการใด
เพียงวิธีการเดียว 

4. มีความคิดและจินตนาการในการสรางสรรค 
    ผลงานใหม ๆ 
6. มีปฏิกิริยาในการรับรูและการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
7. กลาเสนอความคิดเห็น เสนอทางเลือกในการแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีมีความแตกตางจากผูอ่ืน แตใน
ขณะเดียวกันก็เปนคนท่ียอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกตางของผูอ่ืนได  

8. กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให
เกิดไอเดียใหมๆ 

1. มีพฤติกรรมการทำงานท่ีไมใชความคิดสรางสรรคใน
การทำงาน ยึดติดอยูกับกรอบแนวความคิดเดิม ๆ  

2. ไมพัฒนาองคความรูของตนเอง และทำงานในรูป
แบบเดิม ๆ  โดยไมปรับตัวตามสภาพบริบทท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไป 

3. เห็นดวยกับความคิดของผูอ่ืนตลอด โดยไมกลา
ขัดแยงหรือเสนอความคิดท่ีมีความแตกตางกับผูอ่ืน
ท่ีเสนอ 

4. มีพฤติกรรมท่ีเขินอายเวลาแสดงความเห็นในเวที
ประชุม หรือการใหความเห็นในท่ีสาธารณะ 

5. เปนคนท่ีมองปญหา อุปสรรค ท่ีเขามากระทบตอ
การใชชีวิตในมุมมองท่ีเปนลบ 

6. ไมกลาตัดสินใจในสถานการณท่ีมีความคับขัน 
7. ไมกระตุนตัวเองเพ่ือกอใหเกิดการใชไอเดียใน 
    การทำงาน เพ่ือกอใหเกิดสิ่งใหมๆ  
8. ปดก้ันตัวเอง ไมเปดใจยอมรับไอเดีย และ 
   ความคิดสรางสรรคใหมๆ 
 
 

E : Establish สรางสรรค 

กลาคิด กลาทำ กลานำองคกร มีความคิดรเิริ่ม                   

รวมกันสรางนวัตกรรมในองคกร 



DO DON’T 

9. สรางเสริมแนวคิดกลยุทธและเทคนิคตางๆ รวมท้ัง
มีการจัดการความรู (Knowledge Management) 
อยางเหมาะสมใหเกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนเพ่ือ
แชรแนวความคิดรวมกันจนเกิดเปนไอเดียวใหมๆ
ในการทำงานใหกับองคกร 



 



 

(ราง) คำถามสำหรับใชในการวัดพฤติกรรมท่ีพ่ึงประสงคและพฤติกรรมท่ีไมพ่ึงประสงค 
ของบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 
 

 H : Honesty มีคุณธรรม  

 

DO DON’T 

1. ปฏิบัติตามจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
2. เปนแบบอยางท่ีดีตอคนรุนหลัง 
3. ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี 
4. สรางภาพลักษณและชื่อเสียงท่ีดีใหกับหนวยงาน  
5. ชวยเหลือหรือรวมกิจกรรมท่ีหนวยงานหรือ

หนวยงานอ่ืนจัดข้ึนเพ่ือประโยชนตอองคกรชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ 

6. ใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัดและคุมคา 
7. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส

ตรวจสอบได  
8. ไมเพิกเฉยตอการทุจริต/มีสวนรวมในการตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
9.  มีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ี ยิ้มแยมแจมใส 

เต็มใจใหบริการตอผูบังคับบัญชา  
    เพ่ือนรวมงาน ผูรับริการ และกลุมผูมีสวนได 
    สวนเสียโดยไมเลือกปฏิบัติ (สรางบรรทัดฐานใน 
    การใหบริการ)  
10. รวมกันสรางมาตรฐานท่ีโปรงใสในกระบวนการ

บริการประชาชน และประเมินความพึงพอใจ
อยางตอเนื่อง (สนับสนุนกระบวนการตรวจสอบ
ได) 

11. ประสานหนวยงานภายในและหนวยงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ี
ตอเนื่องและรวดเร็ว 

1. ไมมีความซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน 
2. บายเบี่ยงและหลีกเลี่ยงการตัดสินใจการทำงานท่ี

ตนรับผิดชอบ เนื่องจากเกรงวาตองรับผิดชอบผล
จากการตัดสินใจ 

3. เบียดบังทรัพยสินและเวลาของราชการ 
4. เพิกเฉยเม่ือผูอ่ืนฉกฉวยผลประโยชนตอองคกร 
6. เพิกเฉยตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพ่ือ

ชวยเหลือองคกร/หนวยงานอ่ืนๆ อันจะกอ
ประโยชนใหกับองคกร สังคม และประเทศชาติ 

7. แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ โดยอาศัยอำนาจ
หนาท่ีเพ่ือหาประโยชนสวนตน 

8. ไมประพฤติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีรัฐ 

9. เลือกปฏิบัติทำใหเกิดความไมเทาเทียมกัน 
เนนผลประโยชนสวนตัวเปนหลัก 

10. ไมมีมาตรฐานในการใหบริการท่ีโปรงใส และ   
     ไมมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  
 

 

ซ่ือสัตย  เสมอภาค โปรงใส ตรวจสอบได 

             มีจิตสาธารณะ เต็มใจใหบริการ รวมกัน

ตอตานการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

เอกสารแนบ 2 



 
 
 

 

1. บุคลากรของหนวยงานทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาไดอยางเต็มความสามารถ 

  ใช  ไมใช 

2. บุคลากรของหนวยงานทานสามารถประพฤติและปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีใหกับเพ่ือนรวมงานได 

   ใช  ไมใช 

3. หนวยงานของทานมีการประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริตและการประพฤติมิชอบ 

   ใช  ไมใช 

4. บุคลากรของหนวยงานทานปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

   ใช  ไมใช 

5. หนวยงานของทานมีการจัดการปญหาการทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่พึงพอใจแกบุคลากรในหนวยงาน

ของทานหรือไม 

   ใช  ไมใช 

6. หนวยงานของทานมีบุคลากรแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ โดยอาศัยอำนาจหนาท่ีเพ่ือหาประโยชนสวนตน 

   ใช  ไมใช 

7. หนวยงานของทานมีบุคลากรนำสิ่งของทางราชการไปใชเปนของสวนตน 

   ใช  ไมใช 

8. บุคลากรของหนวยงานทานสามารถบริหารจัดการทรัพยากรของหนวยงาน เชน งบประมาณ พัสดุ และครุภัณฑ เปนตน  

ไดอยางคุมคา  

   ใช  ไมใช 

9. บุคลากรของหนวยงานทานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง  

   ใช  ไมใช 

10. บุคลากรของหนวยงานทานมีการเบียดบังเวลาของทางราชการ 

 ใช  ไมใช 

11. หนวยงานของทานมีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดำเนินงาน รวมทั้งรายละเอียด

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับงานบริการประชาชน ณ ท่ีทำการของหนวยงาน 

   ใช  ไมใช 

12. บุคลากรของหนวยงานทานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการ แกผูมาติดตอ อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน  

   ใช  ไมใช 

13. บุคลากรของทานมีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ี ยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 

 ใช  ไมใช 

(ราง) คำถาม H : Honesty มีคุณธรรม 
 



14. บุคลากรของทานมีการประสานหนวยงานภายในและหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ 

     บริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

 ใช  ไมใช 

15. บุคลากรของทานรับเปนธุระชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบาย

เบี่ยง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

 ใช  ไมใช 

16. บุคลากรของทานนึกถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 

 ใช  ไมใช 

17. บุคลากรของทานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 

 ใช  ไมใช 

18. บุคลากรของทานมีจิตอาสาเขารวมกิจกรรมทางสังคมดวยความเต็มใจ 

 ใช  ไมใช 

 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

O : Ownership : รับผิดชอบรวม                 

 

 

DO DON’T 

1. ตระหนักรูถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองและขององคกร
เปนอยางดี  

2. ตองคำนึงและใหความสำคัญของการทำงานเปนทีม 
และในกรณีท่ีทำงานผิดพลาดตองรับผิดชอบรวมกัน
และปรับปรุงหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 

3. มีการกำหนดเปาหมายการทำงานรวมกัน และมีการ
สื่อสารงานรวมกันใหชัดเจน รวมท้ังประสานพลังใน
การทำงานทุกภาคสวน เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ 

4. ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนมีความยืดหยุนและใสใจตอ
เพ่ือนรวมงาน รวมท้ังเปนท่ีพ่ึงใหแกผูรวมงานได 

5. รวมกันทำงานดวยความเสียสละและอดทนพรอมท้ัง
ใหความรวมมือผลักดันงานใหบรรลุเปาหมาย 

6. มีความรักและสำนึกรวมเปนสวนหนึ่งขององคกร เพ่ือ
รวมกันสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน (Trust) 

7. สามารถทำงานขามสายงานบูรณาการระหวางฝาย
และการทำงานรวมกันในหลาย Generation 

8.  เคารพความคิดเห็นตางเพ่ือแกไขและพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพ 

9. ติดตามผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอและ 
    ตอเนื่องเพ่ือใหงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ 

1. ละท้ิงหนาท่ี ยอทอตออุปสรรค 
2. ปฏิเสธความรับผิดชอบ ประวิงเวลาไมกระตือรือรนตอ

หนาท่ีในการขับเคลื่อนงานของทีมและองคกรใหมุงสู
ผลสัมฤทธิ์  

3. เกงคนเดียว ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และไมให
เกียรติผูอ่ืน 

4. ไมใสใจตอเปาหมายขององคกร และทีมงาน ซ่ึงจะ
สงผลกระทบตอความสำเร็จตามเปาหมายของทีมงาน
และองคกร 

5. ไมปฏิบัติตามขอตกลงของทีมขาดการสื่อสารในทีม
และสรางความขัดแยงในทีม 

6. เปนภาระของทีมเพราะไมทำหนาท่ีในสวนของตนเอง
เม่ือตองทำงานรวมกัน 

7. วิจารณการทำงานของทีมงานท่ีเปนไปในลักษณะเชงิลบ 
8. มุงแขงขันการทำงานกับผูอ่ืนหรือสวนงานอ่ืนๆและ

ละเลยการใหความรวมมือกับผูอ่ืนในการประสาน
พลังในการทำงาน 

9. ไมใหความรวมมือในการทำงานขามสายงาน เพ่ือให
เกิดการบูรณาการทำงานรวมกัน อันจะชวยผลักดัน
ใหงานขององคกรประสบผลสำเร็จ 

 

 

 

 

 

 

มีความรับผิดชอบสูง มีความสามัคคี ใสใจผูรวมงาน     

เขาใจผูอ่ืน ไววางใจซ่ึงกันและกัน ประสานพลัง               

ทุกภาคสวนเพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ 



 

 

 
1. หนวยงานทานมีการประชุมเพื่อการกำหนดเปาหมายการทำงานรวมกัน และมีการสื่อสารเปาหมายการทำงานลงสู

บุคลากรของหนวยงาน  

  ใช  ไมใช  

2. บุคลากรของทานมีความรับผิดชอบตองาน พยายามทำงานในหนาที่ใหถูกตอง มานะ อดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ทำงาน เพ่ือใหงานประสบผลสำเร็จ 

  ใช  ไมใช 

3. บุคลากรของทานกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 

  ใช  ไมใช 

4. บุคลากรของทานมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใสตรวจตราความถูกตองเพ่ือใหงานมีคุณภาพ 

  ใช  ไมใช 

5. บุคลากรของทานมีการจัดการกับปญหาประจำวันอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  ใช  ไมใช 

6. บุคลากรของทานมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานตลอดจนแผนการทำงานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงผลงานของ

ตนเองอยูเสมอ 

  ใช  ไมใช 

7. บุคลากรของทานมีการบริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตามภารกิจของ

หนวยงานตามท่ีไดวางแผนไว 

  ใช  ไมใช 

8. หนวยงานของทานมีการคาดการณปญหาตางๆ ในการทำงาน และมีการเตรียมความพรอมในการจัดการปญหา

เหลานั้น 

   ใช  ไมใช 

9. หนวยงานของทานมีการวางแผนโดยสรางวัตถุประสงครวมกัน เพื่อโฟกัสเปาหมาย/แนวทางในการปฏิบัติงานให

บรรลุผลความสำเร็จตามภารกิจท่ีกำหนด 

  ใช  ไมใช 

10. หนวยงานทานมีการเสริมสรางใหบุคลากรในหนวยงานแสดงความคิดเห็นและเคารพความคิดเห็นท่ีตาง 

  ใช  ไมใช 

 

11. หนวยงานของทานมีการแบงแยกเปนพรรคเปนพวก ขาดความสามัคคีในการทำงาน 

   ใช  ไมใช 

 

(ราง) คำถาม O : Ownership : รับผิดชอบรวม                 
 



12. ทีมงานภายในหนวยงานมีการเปดใจตอกันอยางตรงไปตรงมาท้ังในเรื่องของงานและความจริงใจระหวางทีมงาน 

  ใช  ไมใช 

13. เมื่อทีมงานมีความเห็นตางแลว มีการใหขอมูลหรือเหตุผลที่ดีสนับสนุนใหเกียรติกัน พรอมขอเสนอแนะใหเพ่ือ

รวมงานไดแกไขจุดบกพรอง 

  ใช  ไมใช 

14. บุคลากรของหนวยงานทานมีการรวมกันทำงานดวยความเสียสละและอดทนพรอมทั้งใหความรวมมือผลักดันงาน

ใหบรรลุเปาหมาย 

   ใช  ไมใช 

15. ทานมีความเต็มใจชวยเหลืองานของเพ่ือนรวมงานโดยไมตองรองขอ  

   ใช  ไมใช 

16. บุคลากรของหนวยงานทานคอยใหกำลังใจเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ หยุดซ้ำเดิมเพ่ือน และมีการชื่นชมคนอ่ืน 

 ใช  ไมใช 

17. บุคลากรของหนวยงานทานมีการรักษาน้ำใจซ่ึงกันและกัน และใหเกียรติแกผูรวมงาน 

   ใช  ไมใช 

18. บุคลากรของหนวยงานทานมีการเปดใจรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และทำความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

 ใช  ไมใช 

19. หัวหนางานมีการเปดเผย จริงใจและทำงานดวยความสุจริต 

 ใช  ไมใช 

20. หนวยงานของทานมีการใหอิสระในการทำงานใหแกบุคลากรมากข้ึน หรือเปดโอกาสใหทำงานและตัดสินใจไดมากข้ึน 

 ใช  ไมใช 

21. ทานรูสึกวามีความผูกพัน และสำนึกวาตัวทานเองเปนสวนหนึ่งขององคกรที ่พรอมจะขับเคลื่อนองคกรไปสู

จุดมุงหมายท่ีกำหนดไว 

   ใช  ไมใช 

22. หนวยงานของทานมีการสรางเครือขายในการทำงานใหมากขึ้น (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน) เพื่อให

งานประสบผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

   ใช  ไมใช 

23. หนวยงานของทานมีการประสานความรวมมือ สรรพกำลังและใชทรัพยากรทำงานรวมกับหนวยงานอื่นๆ เพ่ือ

บริหารจัดการงานของกระทรวงฯใหประสบผลสำเร็จ 

   ใช  ไมใช 

24. หนวยงานของทานมีการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรรวมกับหนวยงานอื่นๆที่เกี ่ยวของ/บริหารแบบมีสวนรวม 

(ภาครัฐ เอกชน และประชาชน) เพ่ือใหงานของกระทรวงฯประสบผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด 

   ใช  ไมใช 

           



 

 

 

 

DO DON’T 

1. กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือกอใหเกิดความรู ความชำนาญ (รูลึก รูจริง) 
เพ่ือลดขอผิดพลาด 

2. สามารถถายทอดความรูใหกับเพ่ือรวมงาน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน สรางพลังแหงการ
เรียนรูรวมกันจนเกิดองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) 

3. มองหาพ้ืนท่ีพัฒนาตัวเอง ไมกลัวตอความลมเหลว 
4. ตัดสินใจไดอยางเฉียบคมบนพ้ืนฐานการวิเคราะห

ขอมูล (Fact – based Management) ท่ีเพียงพอ 
5. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
   ใหกับองคกร 
6. วิเคราะหขอดี ขอเสียของกระบวนการทำงาน 

(สรางกระบวนการใหมท่ีพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง) 
ดวยการใชดิจิทัลเทคโนโลยี 

7. ติดตามขาวสารทันโลกทันตอการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร (สนใจศึกษาเรียนรู
เรื่องเศรษฐกิจ การเงิน การเมือง และเทคโนโลยีท่ี
สงผลตอความสำเร็จขององคกร) 

8. สนุกกับการทำงานมีมุมมองการทำงานเปนบวก 
เปดใจกวางรับการเปลี่ยนแปลง 

9. มีความฉลาดทางดานอารมณ สามารถควบคุม 
   อารมณของตัวเองได เขาใจผูอ่ืน เพ่ือกอใหเกิด 
   ความสุขในการทำงาน 

1. เชื่อม่ันตนเองวามีความรู ความสามารถ โดยไมเปดรับ
ความรูใหม และหลีกเลี่ยงการเขาอบรม สัมมนาตาง ๆ  

2. ตัดสินใจอยางรวดเร็วตามสัญชาตญาณโดยไมมีขอมูล
ประกอบการพิจารณาอยางเพียงพอ 

3. ทำงานในรูปแบบเดิม ๆ โดยไมปรับตัวตามสภาพบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

4. ไมเปดใจรับตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ดิจิทัลใหมๆมา
ใชในการทำงาน และการพัฒนากระบวนงาน 

5. ไมใสใจสภาพแวดลอมตางๆรอบตัวหรือทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงใหมๆท่ีเกิดข้ึน 

6. ไมใหความสำคัญตอการติดตามขอมูลขาวสารท่ีสำคัญ  
เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหและพัฒนางานใหเกิดประสิทธิผล
มากข้ึน 

7. มีความเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีคอนขางสูง ไมสามารถ
รับรูอารมณของตัวเอง และบริหารจัดการอารณไดอยาง
เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

P : Prompt to change พรอมรับ     
การเปล่ียนแปลง 

 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ขับเคล่ือนองคกร

ดวยดิจิทัล  มีความฉลาดทางอารมณ 



 

 

 

1. ทานคิดวา ตัวทานมีการเรียนรู ใฝหาความรู  มุงม่ันท่ีจะเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาความสามารถในการทำงาน 

   ใช  ไมใช 

2. ทานคิดวา ทานเปนคนมองโลกในแงบวก หรือไม เชน พรุงนี้จะตองดีกวาเมื่อวาน หรือ ปญหาทุกอยางแกไข และมี
ทางออกของปญหาเสมอ 

   ใช  ไมใช 

3. ทานคิดวา ตัวทานมีการสรางเปาหมายใหกับตัวเอง เพ่ือใชเปนแรงผลักดันตัวเองใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมายท่ี
กำหนด 

   ใช  ไมใช 

4. ทานคิดวา ทานเปนผู “กลาท่ีจะลงมือทำ” คิดตางจากท่ีเคยทำ/เคยเปน มองเห็นประโยชนท่ีผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ
จากการเปลี่ยนแปลง 

   ใช  ไมใช 

5. ทานคิดวา ทานเปนคนใหกำลังใจตัวเอง เพ่ือสรางสรรคงานท่ีดีใหกับองคกร 

   ใช  ไมใช 

6. หนวยงานทานมีบุคลากรท่ีทำงานอยางม่ันใจไมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 

   ใช  ไมใช 

7. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน และถายทอดประสบการณดีๆในการ
ทำงานตอกัน 

   ใช  ไมใช 

8. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานของทาน มองเห็นโอกาสมากกวาอุปสรรค มองปญหาวาเปนประสบการณที่ได
เรียนรูรวมกัน 
   ใช  ไมใช 

9. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทานมีวิธีการแกไขปญหาการทำงานไดอยางสรางสรรค 

   ใช  ไมใช 

10. ทานมีการแสวงหาการเรียนรูวิทยาการใหมๆ เพื่อนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการทำงานใหสะดวกมากขึ้น และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

   ใช  ไมใช 

11. ทานมีการติดตามขอมูลขาวสารสนเทศที่สำคัญอยางสม่ำเสมอ เพื่อนำขอมูลดังกลาวในการตัดสินใจในการทำงาน 

เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   ใช  ไมใช 

12. ทานคิดวา ภาพรวมของหนวยงานทานสามารถตัดสินใจหรือแกไชปญหาไดอยางถูกตองบนพ้ืนฐานขององคความรู 
และมีขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางเพียงพอ เพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิผลมากข้ึน 

   ใช  ไมใช 

 (ราง) คำถาม P : Prompt to change พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 



13. ทานคิดวา หนวยงานของทานมีการทำงานที่ทันสมัยมากขึ้นดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญใน

การทำงานใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  

   ใช  ไมใช 

14. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทานใหความสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงรอบตัว เพื่อนำมาพัฒนางานใหเกิด
ประสิทธิผลมากข้ึน (ปรับตวัใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน)  

   ใช  ไมใช 

15. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทานสามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหใชขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร/แผนงาน/แนวทางการดำเนินงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

   ใช  ไมใช 

16. ทานมีความสุขตอการทำงานในองคกรของทาน 

   ใช  ไมใช 

17. ความสุขที่เกิดขึ้น สงผลใหทานมีการดูแลสุขภาพรางกาย จิตใจใหแข็งแรงสมบูรณและสามารถบริหารเวลาในเพ่ือ
การพักผอนไดอยางมีคุณภาพ 

   ใช  ไมใช 

18. ทานคิดวา ตัวทานเปนผูตระหนักรูในตัวเอง สามารถจัดการกับอารมณของตัวเองได 

   ใช  ไมใช 

19. ทานคิดวา ทานสามารถควบคุมตนเองได เชน ไมตัดสินใจอยางหุนหัน พลันแลนใหพิจารณาวา การกระทำหรือคำพูดของ

คุณอาจจะสงผลกระทบตอทีมของคุณ 

   ใช  ไมใช 

20. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทานมีความเขาใจและเห็นใจ/มีความพยายามเขาใจอารมณของผูอ่ืน เพ่ือท่ีคุณจะชวยให
พวกเขาสามารถจัดการกับอารมณของตัวเองได 

   ใช  ไมใช 

21. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทาน มีความเมตตาตอกัน รับฟงเพ่ือนรวมงาน ไมขัดจังหวะผูอ่ืน เปดใจและจริงใจตอกัน 

   ใช  ไมใช 

 

               

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

DO DON’T 

1. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และรวมกันคิดคนกอใหเกิด
นวัตกรรมในการทำงาน เพ่ือความคุมคา (ทำนอย 
แตไดมาก) 

2. มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความเปนอิสระ
ทางความคิด และกลาตัดสินใจภายใตสถานการณท่ี
ยากลำบาก 

3. มีความสามารถในการหาวิธีการท่ีหลากหลาย มาใช
ในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน แทนท่ีจะใชวิธีการใด
เพียงวิธีการเดียว 

4. มีความคิดและจินตนาการในการสรางสรรค 
    ผลงานใหม ๆ 
6. มีปฏิกิริยาในการรับรูและการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
7. กลาเสนอความคิดเห็น เสนอทางเลือกในการแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีมีความแตกตางจากผูอ่ืน แตใน
ขณะเดียวกันก็เปนคนท่ียอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกตางของผูอ่ืนได  

8. กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให
เกิดไอเดียใหมๆ 

9. สรางเสริมแนวคิดกลยุทธและเทคนิคตางๆ รวมท้ัง
มีการจัดการความรู (Knowledge Management) 
อยางเหมาะสมใหเกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนเพ่ือ
แชรแนวความคิดรวมกันจนเกิดเปนไอเดียวใหมๆ
ในการทำงานใหกับองคกร 

1. มีพฤติกรรมการทำงานท่ีไมใชความคิดสรางสรรคใน 
การทำงาน ยึดติดอยูกับกรอบแนวความคิดเดิม ๆ  

2. ไมพัฒนาองคความรูของตนเอง และทำงานในรูปแบบ 
เดิม ๆ  โดยไมปรับตัวตามสภาพบริบทท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 

3. เห็นดวยกับความคิดของผูอ่ืนตลอด โดยไมกลาขัดแยง
หรือเสนอความคิดท่ีมีความแตกตางกับผูอ่ืนท่ีเสนอ 

4. มีพฤติกรรมท่ีเขินอายเวลาแสดงความเห็นในเวทีประชุม 
หรือการใหความเห็นในท่ีสาธารณะ 

5. เปนคนท่ีมองปญหา อุปสรรค ท่ีเขามากระทบตอการใช
ชีวิตในมุมมองท่ีเปนลบ 

6. ไมกลาตัดสินใจในสถานการณท่ีมีความคับขัน 
7. ไมกระตุนตัวเองเพ่ือกอใหเกิดการใชไอเดียใน 
    การทำงาน เพ่ือกอใหเกิดสิ่งใหมๆ  
8. ปดก้ันตัวเอง ไมเปดใจยอมรับไอเดีย และความคิด    
    สรางสรรคใหมๆ 
 
 

 

 

 

 

 

 

E : Establish สรางสรรค กลาคิด กลาทำ กลานำองคกร มีความคิดรเิริ่ม                   

รวมกันสรางนวัตกรรมในองคกร 



 

 

 

 

1. ทานคิดวา ทานเปนผูกลาคิด กลาพูด กลาแสดงความคิดท่ีสรางสรรค/เปนประโยชนท่ีแตกตางกับคนหมูมาก 

  ใช  ไมใช 

2. ทานคิดวา ทานเปนผูกลาทำ กลาแสดงออกในสิ่งท่ีเหมาะสมซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานเพ่ือประโยชนตอองคกรและสวนรวม 

  ใช  ไมใช 

3. ทานคิดวา ทานเปนผูกลาตัดสินใจ กลาท่ีจะเสนอวิธีการทำงานและมุมมองตางๆ เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (เกิดความคุมคา)  

  ใช  ไมใช 

4. ทานคิดวา ทานเปนผูแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาดวยความั่นใจและมีจุดยืน เพื่อใหงานขององคกรมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ใช  ไมใช 

5. ทานมีอาการเขินอายเม่ือตองแสดงความคิดเห็นตอหนาคนสวนมาก 
 ใช    ไมใช 

6. ทานสามารถรับรูถึงปญหา และสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว 
 ใช    ไมใช 

7. บุคลากรของหนวยงานทานสวนมากกลาตัดสินใจแมในสถานการณท่ียากลำบาก 
 ใช    ไมใช 

8. บุคลากรในหนวยงานทานสวนมากสามารถแกไขปญหาดวยวิธีการท่ีหลากหลาย และเปนประโยชนตอหนวยงานมาก
ท่ีสุด 

 ใช    ไมใช 
9. บุคลากรในหนวยงานทานสวนมากใชความคิดสรางสรรคในการสรางผลงานใหมๆ 

 ใช    ไมใช 
10. บุคลากรในหนวยงานทานสวนมากกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง และยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางไดเปน
อยางดี 

 ใช    ไมใช 
11. บุคลากรในหนวยงานทานตางชวยกันกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพ่ือใหเกิดแนวคิดหรือ
มุมมองใหมๆ  

 ใช    ไมใช 
12.บุคลากรในหนวยงานทานสวนมากไมกลาตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปญหา เนื่องจากกลัวที่จะตองรับผิดชอบความ
ผิดพลาดนั้น 

 ใช    ไมใช 
 

(ราง) คำถาม E : Establish สรางสรรค 

 



13. บุคลากรของหนวยงานทานมีความมุนม่ันในการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน และมี
เปาหมายเดียวกันท่ีจะขับเคลื่อนงานใหประสบผลสำเร็จ 

 ใช    ไมใช 
14. หนวยงานของทานสงเสริม/พัฒนาการทำงานเครือขาย โดยสรางโอกาสใหทีมงานพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยน
ประสบการณ เพ่ือชวยกันแสวงหาแนวทางการปฏิบัติงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 

  ใช    ไมใช 
15. หนวยงานของทานมีการดำเนินงานที ่มุ งเนนอนาคต หรือการเปลี ่ยนแปลงในดานตางๆ เชน เทคโนโลยี 
กระบวนการดำเนินงาน /แนวทางการทำงาน 

 ใช    ไมใช 
16. พฤติกรรมของคนในองคกรมีการดำเนินงานโดยมุงเนนลูกคา ใหความสำคัญตอการตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูความคิด และปญหาของลูกคา แลวนำมาแกไขการดำเนินงานอยางสรางสรรค และเกิด
นวัตกรรม 

 ใช    ไมใช 
 

                    

 

 



 

แบบฟอรมการพิจารณา 

 

สวนที่ 1 คำจำกัดความวัฒนธรรมองคกร 
 

วัฒนธรรม คำจำกัดความ 

มีคุณธรรม 
ซ่ือสัตย  เสมอภาค โปรงใส ตรวจสอบได มีจิตสาธารณะ เต็มใจใหบริการ รวมกัน
ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

รับผิดชอบรวมกัน 
มีความรับผิดชอบสูง มีความสามัคคี ใสใจผูรวมงาน เขาใจผูอื่น ไววางใจซึ่งกัน
และกัน ประสานพลังทุกภาคสวนเพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์  

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ขับเคลื่อนดวยดิจิทัล มีความฉลาดทางอารมณ 
สรางสรรค กลาคิด กลาทำ กลานำองคกร มีความคิดริเริ่ม สรางนวัตกรรมในองคกร  

 
 เห็นดวย กับคำจำกัดความวัฒนธรรมองคกรขางตน 

 ไมเห็นดวย กับคำจำกัดความวัฒนธรรมองคกรขางตน เห็นควรตัดคำใดออกหรือควร  

                    ปรับปรงุแกไขตามรายละเอียดในตารางดานลางนี้  
 

วัฒนธรรม คำจำกัดความ 

มีคุณธรรม 
 
 

รับผิดชอบรวมกัน 
 
 

พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 

สรางสรรค 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สวนที่ 2 พฤติกรรมที่พึงประสงคและพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

 

 

DO DON’T 

1. ปฏิบัติตามจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
2. เปนแบบอยางท่ีดีตอคนรุนหลัง 
3. ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี 
4. สรางภาพลักษณและชื่อเสียงท่ีดีใหกับหนวยงาน  
5. ชวยเหลือหรือรวมกิจกรรมท่ีหนวยงานหรือ

หนวยงานอ่ืนจัดข้ึนเพ่ือประโยชนตอองคกรชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ 

6. ใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัดและคุมคา 
7. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส

ตรวจสอบได  
8. ไมเพิกเฉยตอการทุจริต/มีสวนรวมในการตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
9.  มีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ี ยิ้มแยมแจมใส 

เต็มใจใหบริการตอผูบังคับบัญชา  
    เพ่ือนรวมงาน ผูรับริการ และกลุมผูมีสวนได 
    สวนเสียโดยไมเลือกปฏิบัติ (สรางบรรทัดฐานใน 
    การใหบริการ)  
10. รวมกันสรางมาตรฐานท่ีโปรงใสในกระบวนการ

บริการประชาชน และประเมินความพึงพอใจ
อยางตอเนื่อง (สนับสนุนกระบวนการตรวจสอบ
ได) 

11. ประสานหนวยงานภายในและหนวยงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ี
ตอเนื่องและรวดเร็ว 

1. ไมมีความซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน 
2. บายเบี่ยงและหลีกเลี่ยงการตัดสินใจการทำงานท่ี

ตนรับผิดชอบ เนื่องจากเกรงวาตองรับผิดชอบผล
จากการตัดสินใจ 

3. เบียดบังทรัพยสินและเวลาของราชการ 
4. เพิกเฉยเม่ือผูอ่ืนฉกฉวยผลประโยชนตอองคกร 
6. เพิกเฉยตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพ่ือ

ชวยเหลือองคกร/หนวยงานอ่ืนๆ อันจะกอ
ประโยชนใหกับองคกร สังคม และประเทศชาติ 

7. แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ โดยอาศัยอำนาจ
หนาท่ีเพ่ือหาประโยชนสวนตน 

8. ไมประพฤติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีรัฐ 

9. เลือกปฏิบัติทำใหเกิดความไมเทาเทียมกัน 
เนนผลประโยชนสวนตัวเปนหลัก 

10. ไมมีมาตรฐานในการใหบริการท่ีโปรงใส และ   
     ไมมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  
 

 

 เห็นดวยกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของ Honesty มีคุณธรรม  

 ไมเห็นดวย กับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของ Honesty มี คุณธรรม 

เห็นควรตัดคำใด และหรือควรปรับปรุงแกไขตามรายละเอียดในตารางดานลางนี้  

 

 

H : Honesty มีคุณธรรม 



H: Honesty มีคุณธรรม 

DO DON’T 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

DO DON’T 

1. ตระหนักรูถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองและขององคกร
เปนอยางดี  

2. ตองคำนึงและใหความสำคัญของการทำงานเปนทีม 
และในกรณีท่ีทำงานผิดพลาดตองรับผิดชอบรวมกัน
และปรับปรุงหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 

3. มีการกำหนดเปาหมายการทำงานรวมกัน และมีการ
สื่อสารงานรวมกันใหชัดเจน รวมท้ังประสานพลังใน
การทำงานทุกภาคสวน เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ 

4. ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนมีความยืดหยุนและใสใจตอ
เพ่ือนรวมงาน รวมท้ังเปนท่ีพ่ึงใหแกผูรวมงานได 

5. รวมกันทำงานดวยความเสียสละและอดทนพรอมท้ัง
ใหความรวมมือผลักดันงานใหบรรลุเปาหมาย 

6. มีความรักและสำนึกรวมเปนสวนหนึ่งขององคกร เพ่ือ
รวมกันสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน (Trust) 

7. สามารถทำงานขามสายงานบูรณาการระหวางฝาย
และการทำงานรวมกันในหลาย Generation 

8.  เคารพความคิดเห็นตางเพ่ือแกไขและพัฒนางานใหมี
ประสิทธิภาพ 

9. ติดตามผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอและ 
    ตอเนื่องเพ่ือใหงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ 

1. ละท้ิงหนาท่ี ยอทอตออุปสรรค 
2. ปฏิเสธความรับผิดชอบ ประวิงเวลาไมกระตือรือรนตอ

หนาท่ีในการขับเคลื่อนงานของทีมและองคกรใหมุงสู
ผลสัมฤทธิ์  

3. เกงคนเดียว ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และไมให
เกียรติผูอ่ืน 

4. ไมใสใจตอเปาหมายขององคกร และทีมงาน ซ่ึงจะ
สงผลกระทบตอความสำเร็จตามเปาหมายของทีมงาน
และองคกร 

5. ไมปฏิบัติตามขอตกลงของทีมขาดการสื่อสารในทีม
และสรางความขัดแยงในทีม 

6. เปนภาระของทีมเพราะไมทำหนาท่ีในสวนของตนเอง
เม่ือตองทำงานรวมกัน 

7. วิจารณการทำงานของทีมงานท่ีเปนไปในลักษณะเชงิลบ 
8. มุงแขงขันการทำงานกับผูอ่ืนหรือสวนงานอ่ืนๆและ

ละเลยการใหความรวมมือกับผูอ่ืนในการประสาน
พลังในการทำงาน 

9. ไมใหความรวมมือในการทำงานขามสายงาน เพ่ือให
เกิดการบูรณาการทำงานรวมกัน อันจะชวยผลักดัน
ใหงานขององคกรประสบผลสำเร็จ 

O : Ownership : รับผิดชอบรวม                 



 

 เห็นดวย กับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของ Ownership รับผิดชอบรวมกัน  

 ไมเห็นดวย กับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของ Ownership รับผิดชอบรวมกัน 

เห็นควรตัดคำใด และหรือควรปรับปรุงแกไขตามรายละเอียดในตารางดานลาง 

O : Ownership : รับผิดชอบรวม                 

DO DON’T 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

DO DON’T 

1. กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือกอใหเกิดความรู ความชำนาญ (รูลึก รูจริง) 
เพ่ือลดขอผิดพลาด 

2. สามารถถายทอดความรูใหกับเพ่ือรวมงาน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน สรางพลังแหงการ
เรียนรูรวมกันจนเกิดองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) 

3. มองหาพ้ืนท่ีพัฒนาตัวเอง ไมกลัวตอความลมเหลว 
4. ตัดสินใจไดอยางเฉียบคมบนพ้ืนฐานการวิเคราะห

ขอมูล (Fact – based Management) ท่ีเพียงพอ 
5. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
   ใหกับองคกร 
6. วิเคราะหขอดี ขอเสียของกระบวนการทำงาน 

(สรางกระบวนการใหมท่ีพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง) 
ดวยการใชดิจิทัลเทคโนโลยี 

1. เชื่อม่ันตนเองวามีความรู ความสามารถ โดยไมเปดรับ
ความรูใหม และหลีกเลี่ยงการเขาอบรม สัมมนาตาง ๆ  

2. ตัดสินใจอยางรวดเร็วตามสัญชาตญาณโดยไมมีขอมูล
ประกอบการพิจารณาอยางเพียงพอ 

3. ทำงานในรูปแบบเดิม ๆ โดยไมปรับตัวตามสภาพบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

4. ไมเปดใจรับตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ดิจิทัลใหมๆมา
ใชในการทำงาน และการพัฒนากระบวนงาน 

5. ไมใสใจสภาพแวดลอมตางๆรอบตัวหรือทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงใหมๆท่ีเกิดข้ึน 

6. ไมใหความสำคัญตอการติดตามขอมูลขาวสารท่ีสำคัญ  
เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหและพัฒนางานใหเกิดประสิทธิผล
มากข้ึน 

7. มีความเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีคอนขางสูง ไมสามารถ
รับรูอารมณของตัวเอง และบริหารจัดการอารณไดอยาง
เหมาะสม 

P : Prompt to change พรอมรับการเปล่ียนแปลง 



DO DON’T 

7. ติดตามขาวสารทันโลกทันตอการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร (สนใจศึกษาเรียนรู
เรื่องเศรษฐกิจ การเงิน การเมือง และเทคโนโลยีท่ี
สงผลตอความสำเร็จขององคกร) 

8. สนุกกับการทำงานมีมุมมองการทำงานเปนบวก 
เปดใจกวางรับการเปลี่ยนแปลง 

9. มีความฉลาดทางดานอารมณ สามารถควบคุม 
   อารมณของตัวเองได เขาใจผูอ่ืน เพ่ือกอใหเกิด 
   ความสุขในการทำงาน 

 

 เห็นดวยกับพฤติกรรมที ่พ ึงประสงคและพฤติกรรมที ่ไมพึงประสงคของ Prompt to change  

                     พรอมรับการเปล่ียนแปลง 

 ไมเห็นดวย กับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของ Prompt to change  

     พรอมรับการเปล่ียนแปลงเห็นควรตัดคำใด และหรือควรปรับปรุงแกไขตามรายละเอียดในตาราง 

                     ดานลาง  
 

P : Prompt to change พรอมรับการเปล่ียนแปลง 

DO DON’T 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

DO DON’T 

1. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และรวมกันคิดคนกอใหเกิด
นวัตกรรมในการทำงาน เพ่ือความคุมคา (ทำนอย 
แตไดมาก) 

2. มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความเปนอิสระ
ทางความคิด และกลาตัดสินใจภายใตสถานการณท่ี
ยากลำบาก 

3. มีความสามารถในการหาวิธีการท่ีหลากหลาย มาใช
ในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน แทนท่ีจะใชวิธีการใด
เพียงวิธีการเดียว 

4. มีความคิดและจินตนาการในการสรางสรรค 
    ผลงานใหม ๆ 
6. มีปฏิกิริยาในการรับรูและการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
7. กลาเสนอความคิดเห็น เสนอทางเลือกในการแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีมีความแตกตางจากผูอ่ืน แตใน
ขณะเดียวกันก็เปนคนท่ียอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกตางของผูอ่ืนได  

8. กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให
เกิดไอเดียใหมๆ 

9. สรางเสริมแนวคิดกลยุทธและเทคนิคตางๆ รวมท้ัง
มีการจัดการความรู (Knowledge Management) 
อยางเหมาะสมใหเกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนเพ่ือ
แชรแนวความคิดรวมกันจนเกิดเปนไอเดียวใหมๆ
ในการทำงานใหกับองคกร 

1. มีพฤติกรรมการทำงานท่ีไมใชความคิดสรางสรรคใน 
การทำงาน ยึดติดอยูกับกรอบแนวความคิดเดิม ๆ  

2. ไมพัฒนาองคความรูของตนเอง และทำงานในรูปแบบ 
เดิม ๆ  โดยไมปรับตัวตามสภาพบริบทท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 

3. เห็นดวยกับความคิดของผูอ่ืนตลอด โดยไมกลาขัดแยง
หรือเสนอความคิดท่ีมีความแตกตางกับผูอ่ืนท่ีเสนอ 

4. มีพฤติกรรมท่ีเขินอายเวลาแสดงความเห็นในเวทีประชุม 
หรือการใหความเห็นในท่ีสาธารณะ 

5. เปนคนท่ีมองปญหา อุปสรรค ท่ีเขามากระทบตอการใช
ชีวิตในมุมมองท่ีเปนลบ 

6. ไมกลาตัดสินใจในสถานการณท่ีมีความคับขัน 
7. ไมกระตุนตัวเองเพ่ือกอใหเกิดการใชไอเดียใน 
    การทำงาน เพ่ือกอใหเกิดสิ่งใหมๆ  
8. ปดก้ันตัวเอง ไมเปดใจยอมรับไอเดีย และความคิด    
    สรางสรรคใหมๆ 
 
 

 

 เห็นดวยกับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของ Establish สรางสรรค 

 ไมเห็นดวย กับพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคของ Establish สรางสรรคเห็น

ควรตัดคำใด และหรือควรปรับปรุงแกไขตามรายละเอียดในตารางดานลาง  

 

 

 
 

E : Establish สรางสรรค 



E : Establish สรางสรรค 

DO DON’T 

 
 
 
 
 
 

 

 

สวนท่ี 3 ขอคำถามท่ีจะใชวัดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคขององคกร 

(ราง) คำถาม H : Honesty มีคุณธรรม 
1. บุคลากรของหนวยงานทานสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาไดอยางเต็มความสามารถ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

2. บุคลากรของหนวยงานทานสามารถประพฤติและปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีใหกับเพ่ือนรวมงานได 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

3. หนวยงานของทานมีการประกาศเจตนารมณในการตอตานการทุจริตและการประพฤติมิชอบ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

4. บุคลากรของหนวยงานทานปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

5. หนวยงานของทานมีการจัดการปญหาการทุจริตไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนที่พึงพอใจแกบุคลากรในหนวยงาน

ของทานหรือไม 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 



  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

6. หนวยงานของทานมีบุคลากรแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ โดยอาศัยอำนาจหนาท่ีเพ่ือหาประโยชนสวนตน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

7. หนวยงานของทานมีบุคลากรนำสิ่งของทางราชการไปใชเปนของสวนตน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

 

8. บุคลากรของหนวยงานทานสามารถบริหารจัดการทรัพยากรของหนวยงาน เชน งบประมาณ พัสดุ และครุภัณฑ เปนตน  

ไดอยางคุมคา  

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

9. บุคลากรของหนวยงานทานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง  

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

10. บุคลากรของหนวยงานทานมีการเบียดบังเวลาของทางราชการ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

11. หนวยงานของทานมีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาการดำเนินงาน รวมทั้งรายละเอียด

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับงานบริการประชาชน ณ ท่ีทำการของหนวยงาน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

12. บุคลากรของหนวยงานทานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการ แกผูมาติดตอ อยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน  

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 



13. บุคลากรของทานมีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ี ยิ้มแยมแจมใสในการใหบริการ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

14. บุคลากรของทานมีการประสานหนวยงานภายในและหนวยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของเพ่ือใหผูรับบริการไดรับ 

     บริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

 

15. บุคลากรของทานรับเปนธุระชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบาย

เบี่ยง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

16. บุคลากรของทานนึกถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

17. บุคลากรของทานมีความเอ้ือเฟอเผื่อแผชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

18. บุคลากรของทานมีจิตอาสาเขารวมกิจกรรมทางสังคมดวยความเต็มใจ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

 

            

 

(ราง) คำถาม O : Ownership : รับผิดชอบรวมกัน 

1. หนวยงานทานมีการประชุมเพื่อการกำหนดเปาหมายการทำงานรวมกัน และมีการสื่อสารเปาหมายการทำงานลงสู

บุคลากรของหนวยงาน  



  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

2. บุคลากรของทานมีความรับผิดชอบตองาน พยายามทำงานในหนาที่ใหถูกตอง มานะ อดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ทำงาน เพ่ือใหงานประสบผลสำเร็จ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

 

 

3. บุคลากรของทานกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

4. บุคลากรของทานมีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใสตรวจตราความถูกตองเพ่ือใหงานมีคุณภาพ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

5. บุคลากรของทานมีการจัดการกับปญหาประจำวันอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

6. บุคลากรของทานมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานตลอดจนแผนการทำงานอยางตอเนื่องเพื่อปรับปรุงผลงานของ

ตนเองอยูเสมอ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

7. บุคลากรของทานมีการบริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตามภารกิจของ

หนวยงานตามท่ีไดวางแผนไว 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 



8. หนวยงานของทานมีการคาดการณปญหาตางๆ ในการทำงาน และมีการเตรียมความพรอมในการจัดการปญหา

เหลานั้น 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

9. หนวยงานของทานมีการวางแผนโดยสรางวัตถุประสงครวมกัน เพื่อโฟกัสเปาหมาย/แนวทางในการปฏิบัติงานให

บรรลุผลความสำเร็จตามภารกิจท่ีกำหนด 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

 

10. หนวยงานทานมีการเสริมสรางใหบุคลากรในหนวยงานแสดงความคิดเห็นและเคารพความคิดเห็นท่ีตาง 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

11. หนวยงานของทานมีการแบงแยกเปนพรรคเปนพวก ขาดความสามัคคีในการทำงาน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

12. ทีมงานภายในหนวยงานมีการเปดใจตอกันอยางตรงไปตรงมาท้ังในเรื่องของงานและความจริงใจระหวางทีมงาน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

13. เมื่อทีมงานมีความเห็นตางแลว มีการใหขอมูลหรือเหตุผลที่ดีสนับสนุนใหเกียรติกัน พรอมขอเสนอแนะใหเพ่ือ

รวมงานไดแกไขจุดบกพรอง 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

14. บุคลากรของหนวยงานทานมีการรวมกันทำงานดวยความเสียสละและอดทนพรอมทั้งใหความรวมมือผลักดันงาน

ใหบรรลุเปาหมาย 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 



15. ทานมีความเต็มใจชวยเหลืองานของเพ่ือนรวมงานโดยไมตองรองขอ  

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

16. บุคลากรของหนวยงานทานคอยใหกำลังใจเพ่ือนรวมงานอยูเสมอ หยุดซ้ำเดิมเพ่ือน และมีการชื่นชมคนอ่ืน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

 

 

 

17. บุคลากรของหนวยงานทานมีการรักษาน้ำใจซ่ึงกันและกัน และใหเกียรติแกผูรวมงาน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

18. บุคลากรของหนวยงานทานมีการเปดใจรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และทำความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

19. หัวหนางานมีการเปดเผย จริงใจและทำงานดวยความสุจริต 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

20. หนวยงานของทานมีการใหอิสระในการทำงานใหแกบุคลากรมากข้ึน หรือเปดโอกาสใหทำงานและตัดสินใจไดมากข้ึน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

21. ทานรูสึกวามีความผูกพัน และสำนึกวาตัวทานเองเปนสวนหนึ่งขององคกรที ่พรอมจะขับเคลื่อนองคกรไปสู

จุดมุงหมายท่ีกำหนดไว 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 



22. หนวยงานของทานมีการสรางเครือขายในการทำงานใหมากขึ้น (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน) เพื่อให

งานประสบผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

23. หนวยงานของทานมีการประสานความรวมมือ สรรพกำลังและใชทรัพยากรทำงานรวมกับหนวยงานอื่นๆ เพ่ือ

บริหารจัดการงานของกระทรวงฯใหประสบผลสำเร็จ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

 

24. หนวยงานของทานมีการบริหารงานเชิงยุทธศาสตรรวมกับหนวยงานอื่นๆที่เกี ่ยวของ/บริหารแบบมีสวนรวม 

(ภาครัฐ เอกชน และประชาชน) เพ่ือใหงานของกระทรวงฯประสบผลสำเร็จตามเปาหมายท่ีกำหนด 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

 

           
 

(ราง) คำถาม P : Prompt to change พรอมรับการเปล่ียนแปลง 

1. ทานคิดวา ตัวทานมีการเรียนรู ใฝหาความรู  มุงม่ันท่ีจะเปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาความสามารถในการทำงาน 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้ 

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                      ............................................................................................................................................................... 

2. ทานคิดวา ทานเปนคนมองโลกในแงบวก หรือไม เชน พรุงนี้จะตองดีกวาเมื่อวาน หรือ ปญหาทุกอยางแกไข และมี
ทางออกของปญหาเสมอ 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

3. ทานคิดวา ตัวทานมีการสรางเปาหมายใหกับตัวเอง เพ่ือใชเปนแรงผลักดันตัวเองใหประสบผลสำเร็จตามเปาหมายท่ี
กำหนด 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  



   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

4. ทานคิดวา ทานเปนผู “กลาท่ีจะลงมือทำ” คิดตางจากท่ีเคยทำ/เคยเปน มองเห็นประโยชนท่ีผูมีสวนไดสวนเสียไดรับ
จากการเปลี่ยนแปลง 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

5. ทานคิดวา ทานเปนคนใหกำลังใจตัวเอง เพ่ือสรางสรรคงานท่ีดีใหกับองคกร 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

 

 

6. หนวยงานทานมีบุคลากรท่ีทำงานอยางม่ันใจไมรับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

7. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน และถายทอดประสบการณดีๆในการ
ทำงานตอกัน 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

8. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานของทาน มองเห็นโอกาสมากกวาอุปสรรค มองปญหาวาเปนประสบการณที่ได
เรียนรูรวมกัน 
   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

9. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทานมีวิธีการแกไขปญหาการทำงานไดอยางสรางสรรค 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

10. ทานมีการแสวงหาการเรียนรูวิทยาการใหมๆ เพื่อนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการทำงานใหสะดวกมากขึ้น และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  



   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

11. ทานมีการติดตามขอมูลขาวสารสนเทศที่สำคัญอยางสม่ำเสมอ เพื่อนำขอมูลดังกลาวในการตัดสินใจในการทำงาน 

เพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

12. ทานคิดวา ภาพรวมของหนวยงานทานสามารถตัดสินใจหรือแกไชปญหาไดอยางถูกตองบนพ้ืนฐานขององคความรู 
และมีขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางเพียงพอ เพ่ือพัฒนางานใหมีประสิทธิผลมากข้ึน 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

13. ทานคิดวา หนวยงานของทานมีการทำงานที่ทันสมัยมากขึ้นดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาทสำคัญใน

การทำงานใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

14. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทานใหความสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงรอบตัว เพื่อนำมาพัฒนางานใหเกิด
ประสิทธิผลมากข้ึน (ปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน)  

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

15. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทานสามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหใชขอมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจการกำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร/แผนงาน/แนวทางการดำเนินงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

16. ทานมีความสุขตอการทำงานในองคกรของทาน 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

17. ความสุขที่เกิดขึ้น สงผลใหทานมีการดูแลสุขภาพรางกาย จิตใจใหแข็งแรงสมบูรณและสามารถบริหารเวลาในเพ่ือ
การพักผอนไดอยางมีคุณภาพ 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  



   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

18. ทานคิดวา ตัวทานเปนผูตระหนักรูในตัวเอง สามารถจัดการกับอารมณของตัวเองได 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

19. ทานคิดวา ทานสามารถควบคุมตนเองได เชน ไมตัดสินใจอยางหุนหัน พลันแลนใหพิจารณาวา การกระทำหรือคำพูด 

ของคุณอาจจะสงผลกระทบตอทีมของคุณ 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

20. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทานมีความเขาใจและเหน็ใจ/มีความพยายามเขาใจอารมณของผูอ่ืน เพ่ือท่ีคุณจะ
ชวยใหพวกเขาสามารถจัดการกับอารมณของตัวเองได 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

21. ทานคิดวา บุคลากรของหนวยงานทาน มีความเมตตาตอกัน รับฟงเพ่ือนรวมงาน ไมขัดจังหวะผูอ่ืน เปดใจและจริงใจตอกัน 

   เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

   ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

 

               

 

(ราง) คำถาม E : Establish สรางสรรค 

1. ทานคิดวา ทานเปนผูกลาคิด กลาพูด กลาแสดงความคิดท่ีสรางสรรค/เปนประโยชนท่ีแตกตางกับคนหมูมาก 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

2. ทานคิดวา ทานเปนผูกลาทำ กลาแสดงออกในสิ่งท่ีเหมาะสมซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานเพ่ือประโยชนตอองคกรและสวนรวม 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   .............................................................................................................................................................  



3. ทานคิดวา ทานเปนผูกลาตัดสินใจ กลาท่ีจะเสนอวิธีการทำงานและมุมมองตางๆ เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (เกิดความคุมคา)  

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

4. ทานคิดวา ทานเปนผูแสดงความคิดเห็นอยางตรงไปตรงมาดวยความั่นใจและมีจุดยืน เพื่อใหงานขององคกรมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  เห็นดวย กับคำถามขอนี้  

  ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน ............................................................................... 

                   ............................................................................................................................................................. 

 
 
5. ทานมีอาการเขินอายเม่ือตองแสดงความคิดเห็นตอหนาคนสวนมาก 

 เห็นดวย กับคำถามขอนี้    
 ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................... 
6. ทานสามารถรับรูถึงปญหา และสามารถแกไขไดอยางรวดเร็ว 

 เห็นดวย กับคำถามขอนี้    
 ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 

             ........................................................................................................................................................... 
7. บุคลากรของหนวยงานทานสวนมากกลาตัดสินใจแมในสถานการณท่ียากลำบาก 

 เห็นดวย กับคำถามขอนี้    
 ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 
.................................................................................................................................................................. 

8. บุคลากรในหนวยงานทานสวนมากสามารถแกไขปญหาดวยวิธีการท่ีหลากหลาย และเปนประโยชนตอหนวยงานมาก
ท่ีสุด 

 เห็นดวย กับคำถามขอนี้    
 ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 
     ............................................................................................................................................................. 

9. บุคลากรในหนวยงานทานสวนมากใชความคิดสรางสรรคในการสรางผลงานใหมๆ 
 เห็นดวย กับคำถามขอนี้    
 ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 

10. บุคลากรในหนวยงานทานสวนมากกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตาง และยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางไดเปน
อยางดี 

 เห็นดวย กับคำถามขอนี้    
 ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 



     .............................................................................................................................................................. 
11. บุคลากรในหนวยงานทานตางชวยกันกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน เพ่ือใหเกิดแนวคิดหรือ
มุมมองใหมๆ  

 เห็นดวย กับคำถามขอนี้   
 ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 

12.บุคลากรในหนวยงานทานสวนมากไมกลาตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปญหา เนื่องจากกลัวที่จะตองรับผิดชอบความ
ผิดพลาดนั้น 

 เห็นดวย กับคำถามขอนี้   
 ไมเหน็ดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 
 

13. บุคลากรของหนวยงานทานมีความมุนม่ันในการเรียนรู มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน และมี
เปาหมายเดียวกันท่ีจะขับเคลื่อนงานใหประสบผลสำเร็จ 

 เห็นดวย กับคำถามขอนี้   
 ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 

14. หนวยงานของทานสงเสริม/พัฒนาการทำงานเครือขาย โดยสรางโอกาสใหทีมงานพบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยน
ประสบการณ เพ่ือชวยกันแสวงหาแนวทางการปฏิบัติงานขององคกรใหมีประสิทธิภาพ 

  เห็นดวย กับคำถามขอนี้   
 ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 

15. หนวยงานของทานมีการดำเนินงานที ่มุ งเนนอนาคต หรือการเปลี ่ยนแปลงในดานตางๆ เชน เทคโนโลยี 
กระบวนการดำเนินงาน /แนวทางการทำงาน 

 เห็นดวย กับคำถามขอนี้   
 ไมเห็นดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 

16. พฤติกรรมของคนในองคกรมีการดำเนินงานโดยมุงเนนลูกคา ใหความสำคัญตอการตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคา เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูความคิด และปญหาของลูกคา แลวนำมาแกไขการดำเนินงานอยางสรางสรรค และเกิด
นวัตกรรม 

 เห็นดวย กับคำถามขอนี้   
 ไมเหน็ดวย กับคำถามขอนี้ ควรแกไขเปน .......................................................................................... 
     .............................................................................................................................................................. 

 

                    

 

 


