
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วัฒนธรรมองคกรที่ดีตองเริ่มตนจากรากฐานที่แข็งแกรง องคกรที่มีวิสัยทัศน เปาหมาย ที่ชัดเจน
ใหกับองคกร สงผลทำใหบุคลากรมีเข็มทิศในการดำเนินงาน ชวยเพ่ิมท้ังดานประสิทธิภาพการทำงานและผลผลิตใน
องคกรใหดีข้ึน อีกท้ังยังทำใหบุคลากรรูสึกถึงเปาหมายขององคกรรวมกันอีกดวย 

วัฒนธรรมเปนการแสดงออกพฤติกรรมที่บุคลากรในองคกร “ใหคุณคารวมกัน” ผานบุคลากร
จำนวนหนึ่งท่ีมีจำนวนมากเพียงพอที่จะทำใหพฤติกรรมนั้นเปน “พฤติกรรมของกลุมคน” มีการแสดงออกมาอยาง
ชัดเจนรับรูไดการจะทำใหเกิดวัฒนธรรมนั้น จึงมีความจำเปนตองสรางใหบุคลากรแตละคนนั้นเกิดการยอมรับและ
ใหความสำคัญกับวัฒนธรรมดังกลาว ท้ังนี้ เพ่ือใหบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดปฏิบัติ
ตามแนวทางวิถีแหง “HOPE” ไปในทิศทางเดียวกัน และมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามแนวทางท่ีผูบริหารกระทรวง
เกษตรและสหกรณคาดหวังไว เพื่อรวมกันขับเคลื่อนงานขององคกรใหบรรลุผลสำเร็จ สำนักงานปลัดกระทวง
เกษตรและสหกรณไดกำหนดวิถีการประพฤติปฏิบัติตาม “HOPE” ในรูปแบบพฤติกรรมท่ีพึงประสงค “DO”  
และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค “Don’t” ใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นอันจะสงผลใหบุคลากรปรับพฤติกรรม
และปฏิบัติตามบรรทัดฐานวัฒนธรรมของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

วิถแีหงความเปน HOPE 

บรรทัดฐานสำหรับบุคลากรนำไปใชเปนหลักปฏิบัติเพ่ือขับเคล่ือนองคกรใหบรรลุเปาหมาย 

 

        การกำหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงคและไมพึงประสงค  

      วัฒนธรรมองคกรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

           H : Honesty                      :    มีคุณธรรม 

           O : Ownership                 :    รับผิดชอบรวมกัน 

           P : Prompt to change      :    พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

           E : Establish                     :    สรางสรรค 



 
วัฒนธรรม คำจำกัดความ 
มีคุณธรรม ซ่ือสัตย  เสมอภาค โปรงใส ตรวจสอบได มีจิตสาธารณะ เต็มใจใหบริการ รวมกัน

ตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รับผิดชอบรวมกัน มีความรับผิดชอบสูง มีความสามัคคี ใสใจผูรวมงาน เขาใจผูอื่น ไววางใจซึ่งกัน

และกัน ประสานพลังทุกภาคสวนเพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ ์ 
พรอมรับการเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ขับเคลื่อนดวยดิจิทัล มีความฉลาดทางอารมณ 

สรางสรรค กลาคิด กลาทำ กลานำองคกร มีความคิดริเริ่ม สรางนวัตกรรมในองคกร  
                
                                   

 
 

สงเสริมการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการและเจาหนาที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหมีความใสสะอาด ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปอยางเปดเผย โปรงใส 
ถูกตอง เปนธรรม รูจักแยกแยะเรื ่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน รวมกันสรางธรรมาภิบาล ในการทำงาน สราง
จิตสำนึกใหมีสวนรวมในการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งสงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมหรือ
สถานการณที่กอใหเกิดประโยชนแกผูอื่น ชุมชน สังคม ดวยความเต็มใจ กระตือรือรน โดยไมหวังผลตอบแทน 
ตลอดจนการไมเลือกปฏิบัติตอการใหบริการ เพ่ือสรางมาตรฐานการใหบริการขององคกรใหมีมาตรฐานเดียวกัน 

DO DON’T 

1. ปฏิบัติตามจริยธรรมขาราชการพลเรือน 
2. เปนแบบอยางท่ีดีตอคนรุนหลัง 
3. ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี 
4. สรางภาพลักษณและชื่อเสียงท่ีดีใหกับหนวยงาน  
5. ชวยเหลือหรือรวมกิจกรรมท่ีหนวยงานหรือ

หนวยงานอ่ืนจัดข้ึนเพ่ือประโยชนตอองคกรชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ 

6. ใชทรัพยากรของหนวยงานอยางประหยัดและคุมคา 
7. ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส

ตรวจสอบได  

1. ไมมีความซ่ือสัตยตอตนเองและผูอ่ืน 
2. บายเบี่ยงและหลีกเลี่ยงการตัดสินใจการทำงานท่ี

ตนรับผิดชอบ เนื่องจากเกรงวาตองรับผิดชอบผล
จากการตัดสินใจ 

3. เบียดบังทรัพยสินและเวลาของราชการ 
4. เพิกเฉยเม่ือผูอ่ืนฉกฉวยผลประโยชนตอองคกร 
6. เพิกเฉยตอการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานเพ่ือ

ชวยเหลือองคกร/หนวยงานอ่ืนๆ อันจะกอ
ประโยชนใหกับองคกร สังคม และประเทศชาติ 

7. แสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ โดยอาศัยอำนาจ
หนาท่ีเพ่ือหาประโยชนสวนตน 

คำจำกัดความวัฒนธรรมองคกร 

H : Honesty มีคุณธรรม 

ซ่ือสัตย  เสมอภาค โปรงใส ตรวจสอบได มีจิตสาธารณะ  

   เต็มใจใหบริการ รวมกันตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



DO DON’T 

8. ไมเพิกเฉยตอการทุจริต/มีสวนรวมในการตอตาน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

9.  มีจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ี ยิ้มแยมแจมใส 
เต็มใจใหบริการตอผูบังคับบัญชา  

    เพ่ือนรวมงาน ผูรับริการ และกลุมผูมีสวนได 
    สวนเสียโดยไมเลือกปฏิบัติ (สรางบรรทัดฐานใน 
    การใหบริการ)  
10. รวมกันสรางมาตรฐานท่ีโปรงใสในกระบวนการ

บริการประชาชน และประเมินความพึงพอใจ
อยางตอเนื่อง (สนับสนุนกระบวนการตรวจสอบ
ได) 

11. ประสานหนวยงานภายในและหนวยงานอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ี
ตอเนื่องและรวดเร็ว 

8. ไมประพฤติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีรัฐ 

9. เลือกปฏิบัติทำใหเกิดความไมเทาเทียมกัน      
เนนผลประโยชนสวนตัวเปนหลัก 

10. ไมมีมาตรฐานในการใหบริการท่ีโปรงใส และ   
     ไมมีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ  
 

 

 
 

สงเสริมใหบุคลากรมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความเอาใจใส มุงมั่นตอบทบาท และมีความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความอดทนตอปญหาอุปสรรค เพ่ือใหการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จ
ตามเปาหมายขององคกร ยอมรับผลของการกระทำทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นขององคกรรวมกัน ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหดีขึ้น เคารพในความแตกตางทางความคิดเห็นของแตละบุคคล (ความแตกตางทางดาน Generation) 
สงเสริมการยกระดับการทำงานจากการประสานงานกัน (Coordination) หรือทำงานดวยกัน (Cooperation) ไปสู
การรวมมือกัน (Collaboration) อยางแทจริง เพื่อรวมกันพัฒนาองคกร และแกไขปญหาความตองการของประชาชน 
ท่ีมีความสลับซับซอนไดมากข้ึน มีความตื่นตัว พรอมทุมเทแรงกายแรงใจในการขับเคลื่อนงานมุงผลสัมฤทธิ์ เนนการ
ทำงานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก ตลอดจนสงเสริมการทำงานเปนทีม เพ่ือกอใหเกิดความรักและสามัคคีภายในองคกร 
จนกระทั ่งคนในองคกรเกิดความเชื ่อใจกันเพื ่อสรางคำวา “Trust” ใหเกิดขึ ้นกับบุคลากรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณตอไป  

O : Ownership : รับผิดชอบรวม                

มีความรับผิดชอบสูง มีความสามัคคี ใสใจผูรวมงาน     เขาใจ

ผูอ่ืน ไววางใจซ่ึงกันและกัน ประสานพลังทุกภาคสวน     เพ่ือมุง

สูผลสัมฤทธิ์ 



DO DON’T 

1. ตระหนักรูถึงบทบาทหนาท่ีของตนเองและของ
องคกรเปนอยางดี  

2. ตองคำนึงและใหความสำคัญของการทำงาน  เปน
ทีม และในกรณีท่ีทำงานผิดพลาดตองรับผิดชอบ
รวมกันและปรับปรุงหนาท่ีใหดียิ่งข้ึน 

3. มีการกำหนดเปาหมายการทำงานรวมกัน และมี
การสื่อสารงานรวมกันใหชัดเจน รวมท้ังประสาน
พลังในการทำงานทุกภาคสวน เพ่ือมุงสูผลสัมฤทธิ์ 

4. ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนมีความยืดหยุนและใสใจตอ
เพ่ือนรวมงาน รวมท้ังเปนท่ีพ่ึงใหแกผูรวมงานได 

5. รวมกันทำงานดวยความเสียสละและอดทนพรอม
ท้ังใหความรวมมือผลักดันงานใหบรรลุเปาหมาย 

6. มีความรักและสำนึกรวมเปนสวนหนึ่งขององคกร 
เพ่ือรวมกันสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน 
(Trust) 

7. สามารถทำงานขามสายงานบูรณาการระหวางฝาย
และการทำงานรวมกันในหลาย Generation 

8.  เคารพความคิดเห็นตางเพ่ือแกไขและพัฒนางานให
มีประสิทธิภาพ 

9. ติดตามผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอและ 
    ตอเนื่องเพ่ือใหงานมุงสูผลสัมฤทธิ์ 

1. ละท้ิงหนาท่ี ยอทอตออุปสรรค 
2. ปฏิเสธความรับผิดชอบ ประวิงเวลาไมกระตือรือรน

ตอหนาท่ีในการขับเคลื่อนงานของทีมและองคกร
ใหมุงสูผลสัมฤทธิ์  

3. เกงคนเดียว ไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และ
ไมใหเกียรติผูอ่ืน 

4. ไมใสใจตอเปาหมายขององคกร และทีมงาน ซ่ึงจะ
สงผลกระทบตอความสำเร็จตามเปาหมายของ
ทีมงานและองคกร 

5. ไมปฏิบัติตามขอตกลงของทีม ขาดการสื่อสารในทีม
และสรางความขัดแยงในทีม 

6. เปนภาระของทีมเพราะไมทำหนาท่ีในสวนของ
ตนเองเม่ือตองทำงานรวมกัน 

7. วิจารณการทำงานของทีมงานท่ีเปนไปในลักษณะ
เชิงลบ 

8. มุงแขงขันการทำงานกับผูอ่ืนหรือสวนงานอ่ืนๆและ
ละเลยการใหความรวมมือกับผูอ่ืนในการประสาน
พลังในการทำงาน 

9. ไมใหความรวมมือในการทำงานขามสายงาน 
เพ่ือใหเกิดการบูรณาการทำงานรวมกัน อันจะชวย
ผลักดันใหงานขององคกรประสบผลสำเร็จ 

 
 

 
สงเสริมใหบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

รองรับกับการทำงานในยุคปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยบุคลากรของ สป.กษ. จะตองสรางพฤติกรรม
ของตนเองใหพรอมเรียนรูหมั่นแสวงหาความรูใหมๆ และสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงตอสภาพแวดลอมได
อยางมีประสิทธิภาพ หาวิธีการทำงานรองรับวิถีชีวิตใหม (New Normal) เปดใจกวาง (Open Minded) ติดตาม
ขาวสารทันโลกทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมทั้งมีความสามารถในการนำความรูมา
ประยุกตใชเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรได นอกจากนั้นตองรูจักการนำเทคโนโลยีสานสนเทศและการสื่อสาร/

P : Prompt to change  พรอมรับการเปลี่ยนแปลง 

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ขับเคล่ือนองคกรดวยดิจิทัล  

มีความฉลาดทางอารมณ 



เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหารจัดการงาน/ตัดสินใจในการใชวางแผนยุทธศาสตร ปจจัยท่ีมีสวนสำคัญ
ที่สุดที่จะทำใหบุคลากรขององคกรสามารถพรอมรับการเปลี่ยนแปลงได จะตองสรางบุคลากรใหมีความฉลาด
ทางดานอารมณ (EQ: Emotional Intelligence) โดยมีความสามารถในการควบคุมอารมณ มีจิตใจที่มั่นคง สนุก
กับการทำงานมีมุมมองการทำงานเปนบวก (Positive Thinking) เพื่อกอใหเกิดความสุขในการทำงาน พรอมที่จะ
ขับเคลื่อนองคกรสูการเปน Policy Driven 

DO DON’T 

1. กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ 
เพ่ือกอใหเกิดความรู ความชำนาญ (รูลึก รูจริง) 
เพ่ือลดขอผิดพลาด 

2. สามารถถายทอดความรูใหกับเพ่ือรวมงาน และ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน สรางพลังแหงการ
เรียนรูรวมกันจนเกิดองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) 

3. มองหาพ้ืนท่ีพัฒนาตัวเอง ไมกลัวตอความลมเหลว 
4. ตัดสินใจไดอยางเฉียบคมบนพ้ืนฐานการวิเคราะห

ขอมูล (Fact – based Management) ท่ีเพียงพอ 
5. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพ 
   ใหกับองคกร 
6. วิเคราะหขอดี ขอเสียของกระบวนการทำงาน 

(สรางกระบวนการใหมท่ีพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง) 
ดวยการใชดิจิทัลเทคโนโลยี 

7. ติดตามขาวสารทันโลกทันตอการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร (สนใจศึกษาเรียนรู
เรื่องเศรษฐกิจ การเงิน การเมือง และเทคโนโลยี 
ท่ีสงผลตอความสำเร็จขององคกร) 

8. สนุกกับการทำงานมีมุมมองการทำงานเปนบวก 
เปดใจกวางรับการเปลี่ยนแปลง 

9. มีความฉลาดทางดานอารมณ สามารถควบคุม 
   อารมณของตัวเองได เขาใจผูอ่ืน เพ่ือกอใหเกิด 
   ความสุขในการทำงาน 

1. เชื่อม่ันตนเองวามีความรู ความสามารถ โดยไม
เปดรับความรูใหม และหลีกเลี่ยงการเขาอบรม 
สัมมนาตาง ๆ  

2. ตัดสินใจอยางรวดเร็วตามสัญชาตญาณโดยไมมี
ขอมูลประกอบการพิจารณาอยางเพียงพอ 

3. ทำงานในรูปแบบเดิม ๆ โดยไมปรับตัวตามสภาพ
บริบทท่ีเปลีย่นแปลงไป 

4. ไมเปดใจรับตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ดิจิทัล
ใหมๆมาใชในการทำงาน และการพัฒนา
กระบวนงาน 

5. ไมใสใจสภาพแวดลอมตางๆรอบตัวหรือทิศทาง 
การเปลี่ยนแปลงใหมๆท่ีเกิดข้ึน 

6. ไมใหความสำคัญตอการติดตามขอมูลขาวสารท่ี
สำคัญ เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหและพัฒนางานให
เกิดประสิทธิผลมากข้ึน 

7. มีความเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีคอนขางสูง  
ไมสามารถรับรูอารมณของตัวเอง และบริหาร
จัดการอารณไดอยางเหมาะสม 

 



 
 

ปจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และสลับซับซอนมากยิ่งขึ้น ความเจริญกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยี การสื่อสารนำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกรตางๆในสังคมทำใหเกิดการแขงขันสูง ทุกองคกร
จึงจำเปนตองปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และดวยนโยบายของผูบริหารท่ีตองการเห็นบุคลากร
ของกระทรวงฯ มีความมุงมั ่น และใชความคิดสรางสรรคในการทำงาน เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการทำงานของ
องคกรใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางทันทวงที (รุก รับ ปรับ แก)  รวมถึงการใช
ความคิดสรางสรรคใหเกิดการคิดคน และแสวงหาวิธีการหรือแนวทางการทำงานที่มีประสิทธิภาพรองรับวิถีชีวิต
ใหม (New Normal) สงเสริมแนวความคิดการสรางนวัตกรรมเพื ่อยกระดับการทำงานขององคกรให เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด “ ทำนอย   แตไดมาก ”  

DO DON’T 

1. มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และรวมกันคิดคนกอใหเกิด
นวัตกรรมในการทำงาน เพ่ือความคุมคา (ทำนอย 
แตไดมาก) 

2. มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความเปนอิสระ
ทางความคิด และกลาตัดสินใจภายใตสถานการณท่ี
ยากลำบาก 

3. มีความสามารถในการหาวิธีการท่ีหลากหลาย มาใช
ในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน แทนท่ีจะใชวิธีการใด
เพียงวิธีการเดียว 

4. มีความคิดและจินตนาการในการสรางสรรค 
    ผลงานใหม ๆ 
6. มีปฏิกิริยาในการรับรูและการตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
7. กลาเสนอความคิดเห็น เสนอทางเลือกในการแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนท่ีมีความแตกตางจากผูอ่ืน แตใน
ขณะเดียวกันก็เปนคนท่ียอมรับความคิดเห็นท่ี
แตกตางของผูอ่ืนได  

8. กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให
เกิดไอเดียใหมๆ 

1. มีพฤติกรรมการทำงานท่ีไมใชความคิดสรางสรรคใน
การทำงาน ยึดติดอยูกับกรอบแนวความคิดเดิม ๆ  

2. ไมพัฒนาองคความรูของตนเอง และทำงานในรูป
แบบเดิม ๆ  โดยไมปรับตัวตามสภาพบริบทท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงไป 

3. เห็นดวยกับความคิดของผูอ่ืนตลอด โดยไมกลา
ขัดแยงหรือเสนอความคิดท่ีมีความแตกตางกับผูอ่ืน
ท่ีเสนอ 

4. มีพฤติกรรมท่ีเขินอายเวลาแสดงความเห็นในเวที
ประชุม หรือการใหความเห็นในท่ีสาธารณะ 

5. เปนคนท่ีมองปญหา อุปสรรค ท่ีเขามากระทบตอ
การใชชีวิตในมุมมองท่ีเปนลบ 

6. ไมกลาตัดสินใจในสถานการณท่ีมีความคับขัน 
7. ไมกระตุนตัวเองเพ่ือกอใหเกิดการใชไอเดียใน 
    การทำงาน เพ่ือกอใหเกิดสิ่งใหมๆ  
8. ปดก้ันตัวเอง ไมเปดใจยอมรับไอเดีย และ 
   ความคิดสรางสรรคใหมๆ 
 
 

E : Establish สรางสรรค 

กลาคิด กลาทำ กลานำองคกร มีความคิดรเิริ่ม                   

รวมกันสรางนวัตกรรมในองคกร 



DO DON’T 

9. สรางเสริมแนวคิดกลยุทธและเทคนิคตางๆ รวมท้ัง
มีการจัดการความรู (Knowledge Management) 
อยางเหมาะสมใหเกิดการเรียนรูแลกเปลี่ยนเพ่ือ
แชรแนวความคิดรวมกันจนเกิดเปนไอเดียวใหมๆ
ในการทำงานใหกับองคกร 


